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WPROWADZENIE

Rewolucja informacyjna zaowocowata wieloma, ale nie zawsze i w petni
przewidywalnymi skutkami. Jednym z jej najbardziej widocznych konsekwen-
qji jest postepujaca digitalizacja gospodarki, ktéra zmienia nie tylko warunki
prowadzenia biznesu, lecz takze sam biznes. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze digi-
talizacja gospodarki sprzyja pogtebianiu procesu jej serwicyzacji. Rozne sfery
irodzaje dziatalnosci gospodarczej staja si¢ , potokiem ustug”. Nawet procesy
produkcyjne dziela si¢ na wyodrebniane ustugi swiadczone na rzecz orga-
nizatora produkgji. Z raportu Accenture Technology Vision 2016 wynika, ze
w 2020 r. przedsigbiorstwa cyfrowe beda stanowic 1/4 catej gospodarki, a naj-
szybciej rozwijajacym sie segmentem beda platformy biznesowe, wykorzystu-
jace mozliwosci, jakie daje budowanie nowych modeli opartych na otwartych
ekosystemach'.

Rozwdj technologii zdecydowanie utatwil tworzenie nowych form rynku
w tym w zakresie mikroustug i mikroptatnosci, zagregowanie popytu i podazy,
wykreowanie popytu i podazy dla niszowych ustug. Rozwojowi gospodarki
cyfrowej sprzyjajq takze przeobrazenia spoleczne w zakresie uznawanych i spo-
ecznie akceptowanych wartosci zwlaszcza pokolenia Y, dla ktdrego ,, dostep” ma
coraz czesciej wieksza warto$¢ niz , posiadanie”. W te nowe trendy wpisuje sie
gospodarka wspdtdzielenia (sharing economy). U jej podstaw znajduje sie zatoze-
nie, ze zardwno ludzie (gospodarstwa domowe), jak i przedsiebiorstwa dyspo-
nuja nie w petni wykorzystanymi zasobami. Niewykorzystane zasoby (mozna
rzec: ,uspione” zasoby) zostaja uaktywnione (zaczynaja , pracowac”) poprzez
wprowadzenie ich do obiegu gospodarczego. W celu podniesienia ich produk-
tywnosci dokonuje si¢ wymiana, $wiadczone sa mikroustugi, a to wszystko
dzieje si¢ dzieki koordynacji przez platformy internetowe, z pominieciem pro-
fesjonalnych posrednikow.

1 https://www.accenture.com/pl-pl/insight-technology-trends-2016, 27.03.2016.
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W wyniku zachodzacych zmian wytania si¢ nowa forma dzialalnosci gospo-
darczej, zwana sharing economy, w thumaczeniu na jezyk polski — gospodarka
wspoltdzielenia. Pojawienie sig tej formy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
wywotuje zaréwno pozytywne, jak i negatywne reakgje. Czes¢ z nich zapewne
wynika z réznorakiego sposobu definiowania i interpretowania tego zjawiska.
Niezaleznie jednak od interpretacji, jest to na pewno przejaw przedsigbiorczo-
Sci. Przedsiebiorczos¢ te mozna postrzega¢ w kategorii innowacji spotecznej,
ktora przyczynia sie do lepszej, bardziej ekologicznej i zgodnej z ideg zréw-
nowazonego rozwoju dystrybucji débr i ustug. W warunkach, gdy — zdaniem
J. Hausnera®— krytycznym problemem kapitalizmu jawi si¢ rozerwanie zwiazku
miedzy rynkiem a wartosciami, taki model gospodarki oznacza powrét do
zrodel. Gospodarke wspoétdzielenia mozna wiec postrzegac jako uzupeinienie
gospodarki gléwnego nurtu o segment biznesu spolecznie odpowiedzialnego.

W wyniku cyfryzacji zmieniajq si¢ jednak warunki prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej, zostaja zmniejszone koszty transakcyjne, a udostgepniane
aktywa sa tanisze i bardziej dostepne. Mamy do czynienia z tzw. destrukcyjna
innowacja, ktora burzy uksztattowane w przesztosci warunki dziatania i modele
biznesu. Zmienione pod wplywem gospodarki wspotdzielenia warunki konku-
rencji wywotuja fale krytyki, kierowanej zwlaszcza pod adresem najwiekszych
graczy, powszechnie utozsamianych, niekiedy mylnie, z gospodarka wspot-
dzielenia, jak Uber i Airbnb®.

Trend zwiazany z ,ekonomig oparta na dzieleniu sie” nie ominat réwniez
Polski. Tak jak na $wiecie zyskatl on wielu zaréwno entuzjastow, jak i zagorzatych
krytykéw. Niezbedna zatem wydaje sie¢ naukowa dyskusja o ekonomicznych
i spotecznych aspektach gospodarki wspoldzielenia, prowadzona na réznych
ptaszczyznach, nie tylko ekonomicznych.

Ksiazka, ktérg Panstwu przedkladamy, jest dziewiatg pozycja wydang
w cyklu Przedsigbiorstwo w globalnej gospodarce. Pod tym hastem odbywaja sie
konferencje organizowane przez Instytut Rynkéw i Konkurencji Kolegium Nauk
o Przedsigbiorstwie Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie. Jej efektem jest
przedkiadana publikacja, zatytutowana Sharing economy (gospodarka wspétdziele-
nia). Nowa era rozwoju przedsiebiorczosci?, stanowigca wprowadzenie do dyskusji

2 J. Hausner, M. Zmyslony, FIRMA — IDEA — nowe podejscie do wartosci w biznesie, EFNI,
Sopot 2015.

3 S.Poole, What's Yours Is Mine: Against the Sharing Economy by Tom Slee review — the problem
with Airbnb and Uber, “theguardian”, 2.04.2016, https://www.theguardian.com/books/2016/apr/02/
whats-yours-is-mine-against-the-sharing-economy-tom-slee-review
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na temat zlozonosci i wieloaspektowosci sharing economy. W thumaczeniu na jezyk
polski uzywa sie okreslenia: gospodarka wspoétdzielenia. Wydaje sie, ze nie jest
to najlepsze miano, dlatego w niniejszej monografii autorzy postuguja si¢ przede
wszystkim angielska terminologia, czyli sharing economy. Mamy nadzieje, ze
w dyskusji uda sie wypracowac polska nazwe, najlepiej oddajaca istote zjawiska.

W przygotowanej monografii autorzy podjeli probe identyfikacji sharing eco-
nomy, tworzac mape probleméw wymagajacych dokladnej analizy. Problemy te,
zaroéwno teoretyczno-pojeciowe jak i praktyczne, zostatly przedstawione w dzie-
sieciu rozdziatach. W rozdziale pierwszym zostaty sformutowane podstawowe
pytania, naswietlona gtéwna idea sharing economy oraz cechy pozwalajace odrdz-
nic¢ ja od innych zblizonych poje¢, jak np. collaborative economy. Autorzy podjeli
probe zdefiniowania oraz zarysowania réznych plaszczyzn rozpatrywania sha-
ring economy. Definiowanie tego zjawiska i jemu pokrewnych napotyka pewne
trudnosci. Sg one konsekwencja m.in. rozwoju wielu nowych form gospodaro-
wania, ktorych impulsem stata sie rewolucja informacyjna. W rozdziale drugim
zostal przedstawiony aparat pojeciowy zwiazany z sharing economy. Podsta-
wowe pojecia i relacje miedzy nimi utatwiaja czytelnikom zrozumienie ztozo-
nych proceséw gospodarczych.

Rewolugja informacyjna, co nie podlega dyskusji, wptywa na zmiany w oto-
czeniu operacyjnym przedsiebiorstwa i umozliwita wdrozenie w zycie idei
tzw. przedsiebiorstwa czasu rzeczywistego, co implikuje wiele zmian na rynku.
Jest to przedmiotem rozwazan w rozdziale trzecim. IT warunkuje takze powsta-
wanie nowych i rozwijanie juz istniejgcych modeli e-biznesu, ktérych kluczo-
wym elementem sa platformy internetowe (rozdzial czwarty). W przypadku
tych ostatnich wazna role w kreacji relacji biznesowych ma zastosowanie cloud
computing jako warunek konieczny sharing economy (rozdziat piaty).

Z rozwojem modeli biznesu w sharing economy wiaza sie¢ rdznego rodzaju
konsekwencje makroekonomiczne. W tym kontekscie duza wage przywia-
zuje sie do rynku pracy, na ktérym —jak wskazuje A Sundararajan — nastapito
,uchylenie bramy”, umozliwiajace ludziom swobodne przesuwanie si¢ z pozy-
¢ji pracownika na pozycje wlasciciela*, co utrudnia ocene roli sharing economy.
W nurt dyskusji na ten temat, na przykladzie Polski, wpisuje sie rozdziat szosty
przedktadanej publikacji. Barierami w ocenie oddziatywania sharing economy
na rynek pracy sa: relatywnie niewielka skala tego sposobu przejawiania sie

4 Zob. L. Hook, Review — ‘The Sharing Economy’, by Arun Sundararajan, , Financial Times”,

22.06.2016.
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przedsigbiorczosci w Polsce oraz brak poglebionych badan. Na determinanty
sukcesu przedsiewzie¢ w sharing economy i im pokrewnych mozna spogladac
z réznego punktu widzenia. Pewne propozycje zostaly zaprezentowane w roz-
dziale siddmym. Jedna z nich jest rola marki, ktéra ewoluuje wraz z forma mar-
ketingu ku bardziej pro-klienckiej formule, inng za$ perspektywa specyfiki
przedsigbiorstwa. Przestawiona w przedkladanej publikacji optyka postrzega-
nia przedsiewzie¢ zaliczanych do sharing economy to tylko przyklady nie stano-
wiace zbioru zamknietego.

Rozwdj sharing economy sklania takze do refleksji na temat jej regulacji.
Kluczowym wydaje si¢ znalezienie odpowiedzi na nastepujace pytania: ,Czy
sharing economy nalezy regulowac, a jesli tak, to w jaki sposob?” oraz ,W jakim
stopniu wspiera¢ nowe modele biznesu, kogo i jak chroni¢ przed negatywnym
aspektami tego typu przedsigbiorczosci?”. W ten watek wpisuja si¢ rozdzialy
osmy i dziewigty. W pierwszym z nich szczegdtowej analizie poddano kry-
tyczne aspekty regulacji sharing economy w postaci ryzyka dziatalnosci, bezpie-
czenstwa transakcji, jakosci ustug oraz nieuczciwej konkurengji, w drugim zas
podjeto dyskusje na temat potrzeb i zakresu jej fiskalizacji.

Wspolczesne gospodarki, a zatem i rozne formy jej przejawiania, tworza
relacje towarowo-pieniezne. Dlatego tez w rozdziale dziesiagtym zostaty przed-
stawione alternatywne systemy pieni¢zne mozliwe do zastosowania w gospo-
darce wspotpracy.

Niniejsza publikacja nie wyczerpuje calej problematyki zwiazanej z sharing
economy. Mamy jednak nadzieje, Zze przedstawione w niej rozwazania stana si¢
przyczynkiem do dalszych badan i dyskusji prowadzonej zardwno w gronie
teoretykow, jak i praktykow gospodarczych.

Matgorzata Poniatowska-Jaksch
Roman Sobiecki



RozDzIAL 1

PRZEDSIEBIORCZOSC SHARING ECONOMY

JERZY W. PIETREWICZ*
ROMAN SOBIECKI**

Wstep

W ostatnich latach w praktyce gospodarczej pojawita si¢ nowa forma orga-
nizacyjna prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, nazwana sharing economy
(gospodarka wspotdzielenia). Na tym przyktadzie widzimy, jak praktyka wyraz-
nie wyprzedza teorie. Jak do tej pory, badania naukowe nad ta problematyka
sa w stadium poczatkowym. Bardzo wazne jest zatem ich zintensyfikowanie,
co ulatwi odpowiedz na wiele pytan, np. ,,Czym jest sharing economy (gospo-
darka wspotdzielenia)?”, , Czy otwiera ona nowa ere rozwoju przedsiebior-
czosci?”, ,,Czy jest jeszcze jedna kolejna innowacja biznesowa, wypetniajaca
na nowo odkryta nisze niewykorzystanych zasobdw, czy tez jest forma orga-
nizacji dziatalno$ci gospodarczej zdolna do przebudowy istniejacych stosun-
kéw rynkowych?”, ,,Czy jest to nowa forma wymiany rynkowej', a moze jest
gospodarka bez wymiany, oparta na bezinteresownym dzieleniu si¢ tym, co
posiadamy?”, ,,Czy prowadzi do zmiany sposobu gospodarowania z opartego
na posiadaniu na sposob oparty na odptatnym dzierzawieniu (wypozyczaniu)
dostepnych i niewykorzystanych zasobéw?”, ,Czy bedzie prowadzi¢ do zaste-
powania przedsiebiorstwa jako podmiotu rynkowego, czy tylko do wyodreb-
nienia si¢ nowego typu przedsiebiorstwa?”, ,Co bedzie sprzyja¢, a co bedzie

* Drhab. Jerzy Pietrewicz, prof. nadzw. — Instytut Rynkéw i Konkurencji w Kolegium Nauk
o Przedsiebiorstwie Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie
** Dr hab. Roman Sobiecki, prof. nadzw. — Dziekan Kolegium Nauk o Przedsigbiorstwie
Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie, Dyrektor Instytutu Rynkow i Konkurencji
1 Wymiana jest jedna z czterech faz procesu reprodukcji spotecznej. Na calo$c tego procesu
skladajaq sie: produkcja — podziat — wymiana — konsumpgja.
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ograniczac jej ekspansje?”, ,Jakie moga by¢ gospodarcze i spoteczne implika-
¢je rozwoju sharing economy?” oraz — najwazniejsze — ,,Czy sharing economy
wpisuje sie w wielka zmiane paradygmatu: od kapitalizmu rynkowego do
wspdlnoty wspolpracy?”2.

1. Istota sharing economy (gospodarki wspétdzielenia)

Sharing economy (gospodarka wspoldzielenia)® jest oryginalng idea, ktéra
wkomponowuje si¢ w proces serwicyzacji gospodarki. Jest niewatpliwie inno-
wacja biznesowa i organizacyjno-technologiczna. I cho¢ nie istnieje doktadna
jej definicja, to mozna jq opisa¢, tworzac mape jej cech charakterystycznych,
pozwalajacych na odréznienie od tradycyjnych form prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej. Podejmujac prébe uchwycenia istoty, mozna stwierdzi¢, ze
jawi sie ona jako nowy sposob prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, bazu-
jacy na wykorzystaniu technik cyfrowych do organizacji wymiany rynkowe;j.
Nie jest zatem forma odejscia od gospodarki rynkowej, ale jej wzbogaceniem,
czyli sposobem przejawiania si¢ stosunkow towarowo-pienieznych.

Sharing economy (gospodarka wspotdzielenia) jest nowa* forma organizacji
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej za posrednictwem platform interneto-
wych (modelem rynku, na ktéorym obowiazuje specyficzny system wymiany),
oparta na odplatnym lub nieodptatnym korzystaniu z dostgpnych i niezagospo-
darowanych zasobdw czynnikéw produkgji, stanowigcych wiasnos¢ innych pod-
miotow (przede wszystkim gospodarstw domowych). Warunkiem prowadzenia
gospodarki wspotdzielenia jest nie wlasnos¢ zasobow, ale jedynie dostep do

2 J.Rifkin, Spofeczenstwo zerowych kosztéw kraficowych. Internet przedmiotéw. Ekonomia wspdt-
dzielenia. Zmierzch kapitalizmu, Studio Emka, Warszawa 2016, s. 9-35.

3 Ttumaczenie sharing economy jako gospodarka wspotdzielenia réwniez nie jest pre-
cyzyjne z punktu widzenia istoty tego zjawiska. Poki co, w praktyce wystepuje taka nazwa
i dlatego w celu ulatwienia porozumiewania si¢ w sprawie sharing economy autorzy tego oraz
innych rozdziatéw niniejszej monografii postuguja si¢ zamiennie: sharing economy i gospodarka
wspoldzielenia.

4 Nalezy podkresli¢, iz ,nowo$¢” nie dotyczy samej istoty formy, ale technologii, na ktorej
ona bazuje. Samo ,,wspolne” wykorzystywanie ograniczonych zasobéw (narzedzi i sSrodkow
produkgji) siega czaséw wspodlnoty pierwotnej. Trzeba jednak zauwazy¢, ze wowczas wspdlne
wykorzystywanie zasobéw szto w parze ze wspdlng konsumpcja, co obecnie nie jest rowno-
znaczne. W czasach mniej odlegtych, tj. w XX stuleciu, mieliSmy do czynienia z réznymi for-
malnymi i nieformalnymi rozwigzaniami wspolnego wykorzystania ograniczonych zasobow,
zwlaszcza w rolnictwie. Do takich sposobdw, wykorzystywanych w okresie spietrzonych prac
sezonowych, nalezal m.in. sprzezajn czy tez odrobek.
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nich. Nieodlaczna cecha gospodarki wspodtdzielenia jest bazowanie na techno-
logii ICT (technologie informacyjne i telekomunikacyjne), co umozliwia tworze-
nie rynku barterowego (opartego na sztucznych jednostkach rozliczeniowych
albo nie) lub rynku tradycyjnego (opartego na relacjach popytowo-podazowych
z dziatajgcym mechanizmem cenowym)’.

W oficjalnych dokumentach Komisji Europejskiej termin ,,sharing economy”
jest odnoszony do modeli biznesowych, ktorych aktywno$¢ jest wspierana przez
wspolpracujace platformy tworzace otwarta przestrzen rynkowa dla okresowego
korzystania z ddbr lub ustug dostarczanych czesto przez jednostki prywatne.
Gospodarka wspoldzielenia obejmuje trzy kategorie uczestnikow: 1) dostaw-
cow ustug, ktorzy dziel sig aktywami, zasobami, czasem czy umiejetnosciami
(moga to by¢ jednostki prywatne okazyjnie oferujace ustugi lub ustugodawcy
zawodowi, funkcjonujacy w ramach swojej profesjonalnej dziatalnosci), 2) uzyt-
kownicy oraz 3) posrednicy taczacy za pomoca dziatajacych online platform
internetowych ustugodawcéw z uzytkownikami, ktérzy obstuguja transakcje
pomiedzy nimi. Transakcje w ramach gospodarki wspotdzielenia co do zasady
nie niosa za soba zmiany wlasnosci®. Przedstawiane ujecie gospodarki wspot-
dzielenia nie wprowadza terminologicznych réznic z gospodarka wspotpracy
(collaborative economy) czy z gospodarka dostepu (access economy). Uwypukla
ono natomiast znaczenie dostepu do zasobu jako substytutu jego wlasnosci,
a potencjat aplikacyjny technologii cyfrowej zaciera podziat na producentéw
(dostawcow) i konsumentéw, zatrudnionych i samozatrudnionych, profesjo-
nalnych i okazjonalnych dostawcéw ustug. Czesto gospodarka wspotdzielenia
(sharing economy) niestusznie, naszym zdaniem, jest utozsamiana ze wspolna
konsumpcja (collaborative consumption).

Gléwna przestanka zapoczatkowania gospodarki wspotdzielenia jest konsta-
tacja dalece niepelnego wykorzystania zasobow, czesto bardzo rozproszonych,
ktérych udostepnienie i uzycie moze by¢ korzystne dla wszystkich zaintere-
sowanych stron. Przedmiotem jej zainteresowania jest przy tym zasob szcze-
golny, jakim jest posiadany i niewykorzystany przez gospodarstwa domowe
majatek osobisty, wespdt z gotowoscia do swiadczenia pracy przez jego wia-
Scicieli. W warunkach jedynie ograniczonego czasowo uzytkowania elementow

5 Wiegcej na temat alternatywnych systeméw wymiany — zob. rozdziat 10 autorstwa
G. Sobieckiego.

6 A European agenda for the collaborative economy, Communication from the Commission to
the European Parlament, the Council, the European Economic and Social Committee and The
Committee of the Regions, Brussels, 2.06.2016, COM(2016) 356 final, s. 3.
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tego majatku, umozliwienie korzystania z nich innym osobom moze ich wtasci-
cielowi przysporzy¢ dodatkowego dochodu badz poszerzy¢ grono jednostek
partycypujacych w kosztach utrzymania tych dobr. Aktywne platformy inter-
netowe wraz z wlasciwymi aplikacjami pelniag wowczas informacyjna i trans-
akcyjna funkgje rynku.

Wykreowanie nowej formy organizacji i prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej jest wynikiem ujawnienia si¢ znaczacych przewag konkurencyjnych. Fun-
damentalny aspekt dodatkowego wykorzystania posiadanego dobra (zasobu)
pozwala kalkulowac korzysci z takiego udostepnienia na podstawie rachunku
kosztéw krancowych’, w wielu przypadkach bliskiego zeru. Trzeba przy tym
zwroci¢ uwage na niski koszt transakcyjny, ponoszony w ramach nowej formy
dziatalno$ci gospodarczej. W zwigzku z eliminowaniem w procesie wymiany
ogniw (lub zdecydowanym zmniejszaniem ich liczby) oraz minimalnymi kosz-
tami organizacji, faczne koszty transakcyjne i koszty organizacji sa niewielkie
w porownaniu z dziatalnoscia prowadzona tradycyjnie, czyli w ramach przed-
siebiorstw z rozbudowang struktura organizacyjna i wltasnym majatkiem, kto-
rych utrzymanie jest kosztowne. Taki relatywnie niski koszt udostepnienia
bedzie zawsze szybciej si¢ spotykat z pozytywna reakcja po stronie popytu. Przy
dochowaniu oczekiwanych minimalnych standardéw jako$ciowych stanowi
to asumpt do szybkiego rozwoju danego rynku. Niskie koszty, jak tez tatwos¢
dostepu powinny zwiekszac zainteresowanie takimi ustugami zamiast zakupu
czego$ na wilasnos¢. Wzajemne wzmacnianie sie czynnikdéw podazy i popytu
buduje przekonanie, ze perspektywy rozwojowe takiego biznesu sa bardzo
szerokie. Ujawniajaca sie konkurencyjna przewaga biznesu gospodarki wspot-
dzielenia jest wowczas warunkowana mozliwoscig $wiadczenia ustug na moz-
liwie masowa skale. Dodatkowym elementem tej przewagi jest to, ze moze by¢
ona zbudowana bez znaczacego i proporcjonalnego do skali dziatania zaanga-
zowania kapitatowego®. Niskie koszty state czynig zarazem ten biznes bardziej

7 Koszt kraricowy jest to zwiekszenie kosztéw spowodowane przyrostem wielkosci pro-

dukdji (ustug) o kolejna jednostke. Jesli zatem wzrost skali produkdji czy tez ustug nie generuje
dodatkowych kosztéw (lub ich minimalny wzrost), to przyczynia sie do szybkiego zmniejszania
kosztéw jednostkowych, co z kolei umozliwia obnizanie ceny. Dlatego ceny ustug (np. ustug
transportu osobowego) sa na tyle niskie, ze stanowia powazna konkurencje dla ustug swiad-
czonych w formie tradycyjnej.

8 Dobrym przyktadem jest funkcjonowanie firmy przewozowej Uber, najwickszego
start-upu $wiata, ktdra po 6 latach istnienia prowadzi dziatalnos¢ w 66 krajach swiata, nie majac
przy tym zadnego samochodu i nie zatrudniajac ani jednego kierowcy. Jej rynkowa warto$¢ na
koniec 2015 r. przekroczyta 60 mld USD (zob. www.forbes.pl/uber-wart-jest-juz-68-mld-dola-
row,artykuly,200873,1,1.html).
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elastycznym, a zarazem wykazujacym wiekszg zdolno$¢ do przetrwania, mniej
wrazliwym na niepowodzenia poczatkowego okresu.

Sharing economy ma wiele atutow, ktore stanowig o jej nieprzecietnym
potengjale konkurencyjnym. W krétkim czasie atuty te szybko sie ujawniaja,
gdyz wykorzystywanie wolnych (niewykorzystanych zasob6w) oznacza niskie
koszty, co przeklada sie na niskie ceny. Z drugiej jednak strony, niskie ceny,
cho¢ korzystne dla nabywcow ustug, prowadza do zakldcenia dotychczasowych
regul konkurencji na rynku, ze wszystkimi tego konsekwencjami. Nalezy jed-
nak odpowiedziec na nastepujace pytania: ,Czy w dtugim okresie beda istnie¢
podobne atuty gospodarki wspodtdzielenia?” oraz ,,Czy ta biznesowa innowacja
technologiczno-organizacyjna w dtugim okresie nie doprowadzi do powstania
monopolu nowego typu?”.

2. Zakres gospodarczy sharing economy

O potengjale okreslonej formy biznesu w duzej mierze decyduje jej gospo-
darcze usytuowanie. Trzeba sobie jednak odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:
na ile sa to obszary o rozlegtlej skali dziatania, wysokiej dynamice rozwojowej
iinnowacyjnosci, generujace wysoka wartos¢ dodana, nieobcigzajace nadmier-
nie naturalnego srodowiska, sprzyjajace umacnianiu spotecznego dobrobytu
i spotecznej spdjnosci. Nie na kazde z tych pytan odpowiedz jest twierdzaca
ijednoznacznie pozytywna, ale gospodarka wspdtdzielenia dopiero si¢ tworzy.
O perspektywach rozwojowych gospodarki wspdtdzielenia zadecyduje tez to,
na ile jej oferta produktowa, przekaz informacyjny, wraz z technikami dystry-
bugji, beda wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom nowego internetowo-cyfro-
wego pokolenia mtodych ludzi masowo korzystajacych z aplikacji mobilnych’.
Zywiotowo obecnie rozwijajaca sie¢ gospodarka wspdldzielenia predzej czy
pozniej napotka problem regulacji jej dzialalnosci przez panstwo. Moze to by¢
podyktowane ochrong dotychczasowych ,tradycyjnych” form biznesu, niera-
dzacego sobie z nowa forma konkurencji. Jednakze panistwa moga takze tworzy¢

9 Jak stwierdza K. Krawczyk, Prezes DreamCommerce, dostawcy oprogramowania do skle-
pow internetowych, konsumentami staje sie pokolenie ludzi, ktérzy urodzili sie juz w epoce
powszechnego Internetu i dostepnosci urzadzenn mobilnych. Pokolenie to jest obeznane
z cyfrowgq technologia i nie wyobraza sobie Zycia bez smartfona czy tabletu. Zob. P. Mazurkie-
wicz, W sieci przybywa sprzedawcéw, ,Rzeczpospolita” z10.06.2016, dodatek ,, Ekonomia & Rynek”
nr 134(10467), s. B3.
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instytucje sprzyjajace tej formie dzialalnosci w imie rozwoju przedsigbiorczo-
sci i konkurengji. Zréznicowane podejscie panistw do postrzegania gospodarki
wspoltdzielenia bedzie najprawdopodobniej owocowato duzg nieréwnomier-
noscia jej rozwoju. Bedzie ona dodatkowo wzmacniana rynkowa weryfika-
¢ja funkcjonujacych w ramach tej gospodarki modeli biznesowych. Zapewne
nie wszystkie przetrwaja probe czasu. Normalne dla rynku bankructwa firm,
w przypadku poczatkéw rozwoju gospodarki wspotdzielenia moga sie jednak
okazac duzo bardziej brzemienne w skutkach, moga bowiem podwazac zaufa-
nie interesariuszy bedace warunkiem sine qua non jej istnienia.

Sharing economy jest generalnie sytuowana w takich dziatach ustug, jak trans-
port, wolna powierzchnia mieszkalna i biurowa, ustugi domowe i techniczne,
ktore cechuje wzglednie wysoka rentownos¢ sprzedazy. Jako potencjalne sek-
tory wzrostowe wymienia si¢ branze: odziezowa, zywnosciowg, narzedziows,
audio i wideo, niektorych ustug finansowych (pozyczki krétkoterminowe).
Mniej rozpoznanym obszarem jest sfera produkgji débr. Przychody brutto w UE
osiaggniete przez operatorow platform i dostawcéw byly szacowane w 2015 .
na 28 mld EUR. Przychody pieciu kluczowych sektorow gospodarki wspdtdzie-
lenia w tym czasie ulegly niemal podwojeniu'’. Szacuje sig, Zze przychod genero-
wany na swiecie przez ekonomie wspotdzielenia w pieciu kluczowych sektorach
gospodarki do 2025 r. siegnie 335 mld USD'. Bedzie to stanowic ok. 0,3% $wia-
towego PKB. Wobec obserwowanej dynamiki rozwoju réznych firm gospodarki
wspotdzielenia, jak tez anonsowanych deklaracji inwestycyjnych'?, poziom ten
wydaje si¢ by¢ dalece niedoszacowany.

10" Do tych pieciu kluczowych sektoréw w ramach UE zalicza si¢: zakwaterowanie (krotko-
terminowy wynajem), transport pasazerski, ustugi domowe, ustugi profesjonalne i techniczne,
wspoldzielone finanse (A European agenda for the collaborative economy, op.cit., s. 2).

1 PwC Polska, (Wspdl)dziel i rzqdz! Twdj nowy model biznesowy jeszcze nie istnieje, raport 2016,
s. 5, https://www.pwc.pl/pl/pdf/ekonomia-wspoldzielenia-1-raport-pwc.pdf

2 Na poczatku czerwca 2016 r. w powszechnym obiegu znalazta sie informacja, ze
panstwowy fundusz inwestycyjny Arabii Saudyjskiej postanowil zainwestowaé¢ w Ubera
3,5mld USD. Z kolei chiniska rywalka Ubera, transportowa firma Didi Chuxing, poinformo-
wala, Ze zebrata na globalnym rynku 7,3 mld USD dofinansowania. Jej strategicznym inwesto-
rem zostat m.in. koncern Apple — zob. Chiriski rywal Ubera przycigga inwestoréw, ,Rzeczpospo-
lita”z19.06.2016, dodatek , Rynki & Firmy” nr 140(10473), s. B2.
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3. Forma innowacji spotecznej

Sharing economy w swej tresci jest gospodarka transakcyjna. Sposéb orga-
nizacji biznesu opiera si¢ na budowie relacji migdzy rozproszonymi grupami
dostawcow i klientow. Wspotdzielenie wlasnosci musi sie wigzac z tworzeniem
bezposrednich relacji miedzyludzkich, eliminowac anonimowos$¢, wzmacniac
spoteczng otwartosc. Relacje te maja jednak szczegdlny wymiar, pozbawiony
cech trwalych zwiazkéw miedzy dostawca a odbiorca. Masowa skala doko-
nywanych transakcji w warunkach krétkookresowej, niesystematycznej goto-
wosci do $wiadczenia okreslonych ustug powoduje, Ze po stronie podazowej
mamy do czynienia z wcigz na nowo konfigurowanym zbiorem dostawcow.
Mimo zatem indywidualnego wykonawstwa okreslonej ustugi, strony nie
sa zainteresowane blizszym kontaktem w celu powtdrzenia transakcji, ponie-
waz szanse na ich ponowne spotkanie sa ograniczone. Przyktadowo, wysyta-
jac ponownie przesyltke z Warszawy do Krakowa, jest mato prawdopodobne,
ze zglosi sie po nig ten sam, co poprzednio, kierowca samochodu. Zaciesnie-
niem relacji dostawca—odbiorca ustugi (produktu) nie jest zainteresowany
rowniez wiasciciel firmy. Wobec czysto transakcyjnych zwiazkéw taczacych
go ze stronami transakcji, uformowanie sie trwalych relacji klient-dostawca
grozi potencjalna utrata takiego jednostkowego biznesu, ktéry moze by¢ juz
realizowany poza struktura danej firmy. Wobec relatywnie luznych zwigzkow
faczacych partneréw w firmach gospodarki wspotdzielenia, opartych gtownie
na przestankach ekonomicznych, tym wigkszego znaczenia dla zachowania
ciggtosci biznesu nabieraja kwestie zwigzane z utrzymaniem i umocnieniem
wzajemnego zaufania stron transakcji. Zlozonosc¢ tego problemu wiaze sie
z tym, ze jest ono poniekad suma zaufania do kompetencji i uczciwosci duzej
rzeszy indywidualnych dostawcéw. To wiaze sie z konieczno$cia wykorzysty-
wania rozwiazan i technik pozwalajacych na monitorowanie i szybka weryfi-
kacje spelniania stawianych oczekiwan. Opieraja si¢ one gldwnie na zbiorach
ocen formutowanych przez klientow. Takze w tym obszarze technika cyfrowa
zdaje swdj egzamin uzytecznosci, pozwalajac na gromadzenie i przetwarzanie
niezbednych zbioréw informacji. Oproécz biezacych danych, pomocne sa tez
informacje historyczne, nie zawsze dostepne. Funkcjonowanie baz danych
pozwalajacych na wygenerowanie informacji o wiarygodnosci aplikujacych
0s6b stanowi jeden z kluczowych elementéw rozwoju gospodarki wspoétdzie-
lenia. Takie gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych na potrzeby
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gospodarki wspotdzielenia wiaze si¢ jednak, niewatpliwie, z ograniczeniem
praw obywatelskich jej uczestnikéw (zwtaszcza dostawcow).

Ceng bezposredniego uczestnictwa w rozwoju sharing economy jest koniecz-
nos¢ poddania sie¢ weryfikacyjnym procedurom wiarygodnosci, przyzwolenie
na wykorzystywanie danych osobowych i zwigzane z tym obnizenie komfortu
prywatnosci.

Sharing economy prowadzi do zacierania granic miedzy konsumentami a pro-
ducentami (dostawcami). Konsument staje si¢ jednoczesnie przedsigbiorca, pro-
ducentem, dostawca, w takiej roli sytuuje go bowiem posiadanie okreslonych
zasobow. Wspoldzialanie wiaze si¢ z samoograniczeniem prawa do wytacz-
nosci. Czy zaowocuje to ograniczeniem indywidualizmu na rzecz rozwijania
zdolnosci do kooperacji? Taki efekt moze w dluzszej perspektywie czasowej
sie pojawic. Dzisiaj jej poklosiem jest pojawienie si¢ w gospodarce fenomenu
prosumenta, co przyczynito sie niewatpliwe do wzmocnienia postaw przedsie-
biorczych oraz poszerzenia spektrum mozliwosci poprawy osobistej i rodzinnej
sytuacji dochodowej, wraz z wynikajacym z tego poczuciem niezaleznosci i wla-
snej wartosci. Gospodarka wspdtdzielenia idzie w parze z procesem umacniania
postaw aktywnego dziatania na rzecz realizacji swoich aspiracji dochodowych
oraz umiejetnosci wspoétdzielenia sie wlasnoscia z innymi w imie obopdlnego
dobra. Bedzie to musiato sie przenosi¢ na ksztattowanie nowego wymiaru sto-
sunkow spolecznych.

4. Uwolnienie nowych poktadéw przedsiebiorczosci

Przedsiebiorczos¢ to umiejetnos¢ radzenia sobie w kazdych warunkach.
W kontekscie sharing economy tymi warunkami sg dzi$ niewykorzystane zasoby
gospodarstw domowych oraz technologie informacyjne i telekomunikacyjne.
Osoba przedsiebiorcza poszukuje w nich szans i probuje je wykorzystac. Przed-
siebiorczos¢ gospodarki wspdtdzielenia obejmuje nie tylko tych, ktdrzy podej-
muja ryzyko organizacji nowego biznesu, lecz rdwniez tych, ktérzy do niego
przystepuja, oferujac w uzgodnionym zakresie swoj czas, umiejetnosci, posia-
dane wybrane aktywa. To takze szansa na dostep do pracy dla grup spotecz-
nych majacych problemy z zachowaniem wymogdw $wiadczenia statej pracy
(np. kobiety opiekujace si¢ dzie¢mi). Jak stwierdza M. Hancook, Minister Biznesu,
Przedsigbiorstwa i Energii Wielkiej Brytanii, droga do samozatrudnienia nigdy
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nie byla fatwiejsza'®. To takze zwigkszenie mozliwosci samodzielnego upora-
nia si¢ poszczegdlnych jednostek z egzystencjalnymi problemami. Nowe formy
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej bazuja na aktywizacji zasobdw, ktére
nie byly wczesniej wykorzystywane albo byty tylko w ograniczonym zakresie.
Ich pelniejsze wykorzystanie oznacza zatem zwiekszenie ich produktywnosci,
a tym samym mozliwosci wytwdrczych calej gospodarki. Dochody kreowane
przez uczestnikow gospodarki wspoétdzielenia stanowia tez dodatkowy impuls
popytowy skierowany do wszystkich gatezi gospodarki. Nie mniej mocne
impulsy popytowe ujawnia sie¢ wobec instytucji otoczenia biznesu. W miare
poszerzania sie skali gospodarki wspodtdzielenia bedzie tez rosnaé¢ zapotrzebo-
wanie na ustugi pozwalajace na przelamywanie ujawniajacych si¢ wobec niej
ograniczen rozwojowych. Jednym z takich obszaréw, w ramach budowy kli-
matu zaufania, moze sie okazac¢ potrzeba zwigkszenia bezpieczenstwa stron
prowadzonego biznesu. Bedzie sie to przektada¢ na dodatkowy popyt na ustugi
informacyjne, mapy i aplikacje oceny ryzyka, dane i analizy statystyczne, oferty
ustug ubezpieczenia biznesu, certyfikaty potwierdzajace spetnianie oczekiwa-
nych standardow jakosciowych i kompetencyjnych. Mozna sadzi¢, ze w miare
rozwoju firm gospodarki wspotdzielenia oferowane mozliwosci biznesowe beda
tez przyciagaly coraz szersza grupe przedsiebiorcéw, gotowych pod ich szyl-
dem oferowac swoje ustugi w pelnym profesjonalnym wymiarze.

Sharing economy buduje swoja biznesowa oferte i konkurencyjne przewagi
przy wykorzystaniu Internetu i rozwiazan gospodarki cyfrowej. Jej atutem jest
szybkos¢ reakcji na ujawniajace si¢ rynkowe zapotrzebowanie i oparta na eko-
nomicznych (cenowych) przestankach dostepnosc. Jest ona zapewniana droga
stalego bilansowania popytu i podazy. Wazna role w tym procesie odgrywaja
zmienne ceny (nawet w wymiarze jednego dnia), bedace wynikiem aktualnych
relacji podazowo-popytowych na danym rynku. Nie mniej wazne sa sygnaty
pozacenowe, wynikajace z codziennego komunikowania si¢ klientéw z opera-
torem systemu, wyrazaniem swoich opinii i ocen. Budowanie konkurencyjnych
przewag wiaze sie tez ze skracaniem czasu miedzy zamowieniem a dostawa, co
wymaga dostepu do dobrze zorganizowanych baz danych oraz istnienia moz-
liwie niskich kosztow dostepu do potrzebnych informaciji.

13 M. Hancoock, Foreword by Minister of State for Business, Enterprise and Energy, w: D. Woss-
kow, Unlocking the sharing economy. An independent review, London 2014, s. 1, https://www.gov.
uk/government/publications/unlocking-the-sharing-economy-independent-review
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5. Utatwienie sposobdw wymiany i rozliczen transakgji

Czynnikiem sprzyjajacym budowaniu konkurencyjnosci jest dogodnos¢
i fatwos¢ realizowania ptatnosci oraz rozliczania zobowiazan. Sprzyja temu
elektroniczny pieniagdz oraz intensywny rozwdj systemow platniczych, jak
SkyCash, mPay czy BLIK (polski system ptatnosci mobilnych). Zapewniaja
one mozliwos¢ realizacji ptatnosci w czasie rzeczywistym przez telefon komor-
kowy lub smartfon, z pominieciem rachunku bankowego. Gospodarka cyfrowa
jest forma dziatalnosci o bardzo niskich kosztach kranicowych. Rosnaca podaz
dobr i ustug gospodarki cyfrowej bedzie tworzy¢ naturalng presje na rzecz jak
najdogodniejszych, a wiec elektronicznych form platnosci i rozliczen. Rozsze-
rzenie zakresu transakcji bezgotowkowych bedzie sprzyja¢ ograniczaniu sza-
rej strefy i podnosi¢ bezpieczenstwo gospodarczego obrotu. Korzysci z takich
zmian odniesie tez cala gospodarka.

Innowacyjnos¢ biznesowa sharing economy opiera si¢ na zindywidualizo-
wanej, bezposredniej wymianie dobr i ustug pomiedzy stronami za posred-
nictwem technologicznego interfejsu. Samo wejscie na rynek nie wymaga
zatem pokonywania wielu barier, w tym kapitatlowych. Takie formy biznesowe
charakteryzuje wysoka skalowalno$¢, umozliwiajaca dotaczanie kolejnych
uzytkownikow. Sukces staje sie pochodna dobrze dobranej ustugi i popar-
tej umiejetnosciami zarzadczymi determinacji w osiagnieciu celu. Dlatego,
poza barierami kompetencyjnymi, nie ma powazniejszych przeszkod prze-
noszenia dziatalnosci na kolejne rynki. Firmy maja unikalna szanse w ultra-
krotkim czasie stac sie globalnymi graczami, tak jak Uber czy Airbnb. I takie
globalne firmy beda zapewne decydowaly o miejscu gospodarki wspoétdzielenia
w jej dojrzatej juz fazie rozwoju w gospodarce przysztoéci. Sciezka tak dyna-
micznej ekspansji rozwojowej jest najlepszym potwierdzeniem konkurencyj-
nosci przyjetego modelu biznesowego. Wskazuje tez na szybkie wychodzenie
tej dziatalnosci z formuty gospodarki uzupetniajacej, dopetniajacej istniejaca
oferte ustugowo-produktowa.

Obserwacja tych trendéw moze budzi¢ uzasadniony niepokoj przedsie-
biorcow z tradycyjnych obszaréw gospodarki o postepujaca utrate rynkowych
udziatow. Pozycja, jaka zdobywaja firmy gospodarki wspoétdzielenia, jest o tyle
zaskakujaca, Ze za ich rozwojem nie stojg Zadne przelomowe technologie, nowe
dobra czy ustugi. Nie korzystaja tez z zadnych przywilejow regulacyjnych. Czy
zatem samo tylko wyrwanie sie z gorsetu regulacyjnych ograniczen i bardziej
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umiejetne zastosowanie udogodnien gospodarki cyfrowej jest dostatecznym
warunkiem do zaprezentowania nadzwyczajnych zdolnosci konkurencyjnych?

Bardzo wysoka dynamika rozwoju sharing economy idzie tez w parze z ryzy-
kiem szybkiego przejscia od oczekiwanego wzmocnienia rynkowej konku-
rencji do umocnienia monopolu, a w jeszcze wigkszym stopniu monopsonu.
W warunkach szybkiego tempa rozwoju, firmy sa tez w stanie szybko osiagna¢
przewage skali w stosunku do potencjalnych konkurentéw podejmujacych
dziatania nasladowcze, co automatycznie sytuuje ich na gorszej pozycji rynko-
wej. Zywiolowy rozwéj gospodarki wspétdzielenia moze w rezultacie prowa-
dzi¢ do sytuacji jednoczesnego uformowania sie struktur monopolistycznych
i monopsonistycznych, co moze si¢ przektadac¢ na asymetryczng koncentracje
korzysci jej uczestnikow.

6. Poszerzenie mozliwosci rynku pracy

Sharing economy sprzyja poszerzaniu okreslonych rynkow, oddziatujac pobu-
dzajaco na strone zaréwno popytowa (wigeksze zainteresowanie dzieki nizszym
cenom i bardziej dogodnym, czesto zindywidualizowanym warunkom swiad-
czenia ustug), jak i podazowg (uruchomienie dodatkowych zasobdw po nizszych
kosztach kranicowych). Warunkiem jest istnienie niewykorzystanych zasobow
oraz mozliwosc¢ ich uzycia, co nie zawsze jest mozliwe z uwagi na mocno regu-
lowany rynek pracy. Podejmowane inicjatywy deregulacji zawoddw sa nie-
watpliwie czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi gospodarki wspotdzielenia.
Wzbogacony nowymi inicjatywami biznesowymi rynek staje si¢ bardziej kon-
kurencyjny, tworzy wiecej miejsc pracy, zacheca w perspektywie do oferowania
dodatkowych ustug, wdrazania innowagji, utatwia walke z bezrobociem. Moze
jednak prowadzi¢ do niekorzystnej substytucji miejsc pracy. Sharing economy
bazuje na samozatrudnieniu. Ptacone samozatrudnionym wynagrodzenie nie
obejmuje zazwyczaj Swiadczen zwigzanych z zabezpieczeniem zdrowotnym
i emerytalnym, pozostawiajac to w gestii zainteresowanych. W takiej sytu-
acji umacnianie pozycji rynkowej przez gospodarke wspdtdzielenia, wraz z jej
wychodzeniem poza obszar dziatalnosci dopelniajacej, bedzie oznacza¢ kon-
kurencyjne wypieranie z rynku drozszych ustug swiadczonych na podstawie
klasycznych uméw o prace, z pelng gama socjalnych zabezpieczen. Bardziej
wartosciowe miejsca pracy beda wypierane przez mniej wartosciowe, z tenden-
¢ja do ich powielania. Gospodarka wspoétdzielenia, po przekroczeniu putapu



22 Jerzy W. Pietrewicz, Roman Sobiecki

krytycznego gospodarki dopelniajacej, tworzy ryzyko poszerzenia kregow pre-
kariatu i poglebienia spotecznych nieréwnosci.

7. Filar zréwnowazonego rozwoju

Sharing economy jest zjawiskiem zaréwno ekonomicznym, jak i spotecznym,
majacym istotny wplyw na srodowisko naturalne. W kazdym z tych obszarow
uruchamia procesy swoistego arbitrazu, niwelujace poziomy dochodowych roz-
pietosci, poszerzajac zakres dostepu do okreslonych débr i/lub ustug. Dzieki
zwigkszeniu intensywnosci uzytkowania dostepnych zasobéw pozwala na wyz-
sze zaspokajanie potrzeb, realizowane przy relatywnie niskich kosztach kran-
cowych. Idzie to zatem w parze ze zmniejszeniem zapotrzebowania na nowe
zasoby i zwiazang z tym presja na srodowisko naturalne. Wigze si¢ z tym mniej-
sza emisja zanieczyszczen i gazow cieplarnianych, ograniczenie zapotrzebowa-
niana energie, zmniejszenie uciazliwosci zamieszkiwania w wielkich miastach.
Sharing economy uruchamia tym samym procesy przyczyniajace si¢ do lepszej
alokacji zasobow w gospodarce. Tworzac mozliwosci wzrostu gospodarczego
bez koniecznosci wytworzenia nowych zasobéw srodkéw produkgji (wyko-
rzystuje zasoby istniejace), moze sie przyczyniac¢ do przesuwania jego granicy.
W wymiarze ekologicznym przedstawia ona nowy, nie kapitatochtonny instru-
ment wypelniania miedzynarodowych zobowigzan zwigzanych z ochrona sro-
dowiska. Ta kwestia wymaga jednak doktadnego zbadania, chodzi przy tym nie
tylko o to, czy moze nastapic¢ przesuwanie granicy wzrostu, lecz takze w jakim
zakresie. Podobnie mozna sformutowac pytanie w kontekscie Zrodel bogactwa
naroddéw, czy gospodarka wspdtdzielenia poszerza dotychczasowe zrédia'.

Nalezy tez zauwazy¢ wielokierunkowos¢ zmian zachodzacych wraz z roz-
wojem sharing economy, wpisujacych sie w idee zrownowazonego rozwoju. Jak
stwierdza J. Rifkin, ,,...w gospodarce wspotdzielenia kapitat spoteczny' jest
réwnie witalny co kapital finansowy, dostep jest tak samo wazny jak posiadanie,

4 Nawigzujemy tu do znanego dzieta A. Smitha, Badania nad naturq i przyczynami bogactwa
narodéw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2015.

15 Warto si¢ odwota¢ do innego dzieta A. Smitha, jak Teoria uczué moralnych (A. Smith, Teo-
ria uczué moralnych, PWN, Warszawa 1989). Szczegdtowego poréwnania dwoch dziet A. Smi-
tha, tj. Badania nad naturq i przyczynami bogactwa narodéw oraz Teoria uczu¢ moralnych, dokonat
P. Uminski (P. Uminski, Bogactwo narodéw w swietle teorii uczuc moralnych — o cztowieku w mysli
A. Smitha, http://www.ue.katowice.pl/fileadmin/_migrated/content_uploads/21_P.Uminski_
Bogactwo_narodow_w_swietle....pdf, 1.07.2016).
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zrownowazenie wypiera konsumpcjonizm, wspodtpraca jest rownie wazna co
konkurencja, a warto$¢ wymienna w kapitalistycznej przestrzeni rynkowej
jest w coraz wiekszym zakresie uzupelniana wartoscig wspodtdzielona wspot-
pracujacych wspolnot”'6. Wazna cecha gospodarki wspodtdzielenia sa wartosci
emocjonalne, zwiazane nie tylko z poczuciem wlasnej wartosci, lecz takze z moz-
liwoscig dziatania na rzecz innych oraz Swiadomoscia uczestnictwa w waznych
procesach zmian.

Podsumowanie

Sharing economy (gospodarka wspotdzielenia) jest wiazka nowych modeli
dziatalnosci gospodarczej, ktérych biznesowa trafnosc¢ i spoteczna akcepto-
walnos¢ jest obecnie poddawana probie czasu. Jak kazdy rodzaj dziatalno-
sci, funkcjonuje w okreslonych uwarunkowaniach zewnetrznych, ktére moga
sprzyjac¢ badz limitowac prowadzong dziatalnos¢. Jej zdolnos¢ do przetrwania
i rozwoju jest jednoczesnie zdolnoscia do przelamywania istniejacych ograni-
czen poprzez adekwatne dziatania dostosowawcze i zarzadcze. Niektore z tych
barier moze napotka¢ kazda dziatalno$¢ gospodarcza, inne sa wlasciwe wia-
$nie gospodarce wspotdzielenia. Bariery okresu poczatkowego sharing economy
sq zapewne odmienne od tych, ktore sie pojawia w jej fazie dojrzalej. Niewat-
pliwie w poczatkowym okresie gospodarka wspotdzielenia musi si¢ zmierzy¢
z wielkim obszarem nieufnosci, po czesci wynikajacym z nieznajomosci jej
logiki funkcjonowania. Tymczasem u jej podstaw lezy kooperacja i zaufanie.
Stronami zawieranych kontraktow jest wielka liczba dostawcéw i nabywcow.
Generalnie, s one realizowane ku obopolnemu zadowoleniu, ale nie wszystkie
sa zawierane w dobrej wierze i gwarantuja oczekiwane standardy swiadczenia.
Modele biznesowe wigkszosci firm nie przewiduja, jak do tej pory, gwarancji
dobrego wykonania kontraktéw, ewentualnie za dodatkowa optata. Ujawnie-
nie na szersza skale kontraktowych naduzy¢ moze podwazy¢ nie tylko dobra
reputacje firmy, w ktorej to nastapito, lecz takze zaufanie do innych. Dziala-
jace firmy bazujq zazwyczaj na wlasnych modelach ryzyka, ktérych dopasowa-
nie wymaga weryfikacji w czasie. Krotki czas funkcjonowania firm, zwigzany

16 7. Rifkin, Ushering in a Smart Green Digital Global Economy to Adress Climate Change and Cre-
ate a More Ecological and Humane Society, http://www.inspirespeakersseries.com/2015/12/10/ush-
ering-in-a-smart-green-digital-global-economy-to-address-climate-change, s. 12.
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z ,mlodym” rynkiem ekonomii wspdtdzielenia, dostarcza zbyt mato potrzeb-
nych danych historycznych. Obniza to wartos¢ poznawcza stosowanych modeli,
a tym samym wiarygodnos¢ przyjmowanych biznesowych zatozen. Bariera ogra-
niczonego zaufania zapewne jeszcze przez kilka kolejnych lat funkcjonowania
gospodarki wspodtdzielenia bedzie jej nierozerwalnie towarzyszyc.

Rynek sharing economy jest rynkiem ,mtodym”, o niewielkim jeszcze zakre-
sie i krétkiej historii rozwoju, dlatego boryka sie z problemem niedoskonatosci
koordynacyjnej rynku. Wspominana bariere niepewnosci zwiazanej z ograniczo-
nym bezpieczeristwem kontraktowym mozna by zniwelowac poprzez rozwdj
ustug ubezpieczeniowych. Ustugi takie nie sa jednak oferowane, poniewaz rynek
jest in statu nascendi i trudno zbudowac adekwatne modele ryzyka pozwalajace
na wtasciwe skalibrowanie oferty cenowej dla tego rodzaju ubezpieczen. Roz-
wdj gospodarki wspdtdzielenia bedzie tez kreowad zapotrzebowanie na ustugi
weryfikujace wiarygodnos¢ kontrahentow, kwalifikacje dostawcoéw, mediacje
przy rozwigzywaniu sporéw. Ich niedostatecznos¢ moze si¢ z kolei ujawniac
jako bariera rozwoju firm gospodarki wspotdzielenia.

Rynek sharing economy jest rynkiem niszowym. Firmy bazujg w nim na mode-
lach biznesowych wykorzystujacych m.in. niedostosowanie istniejacych regula-
¢ji prawnych do nowych mozliwosci rozwoju przedsiebiorczosci, jakie stwarza
gospodarka cyfrowa. Szybki rozwdj wybranych firm gospodarki wspoétdziele-
nia ustawia je w sytuacji konfliktowej w stosunku do dotychczas dziatajacych
na okreslonych rynkach. Spory o rynek beda wywolywac réznego rodzaju naci-
ski o dzialania ostonowe ze strony administracji panstwowej czy tez samorzado-
wej. Obecna sytuacja braku adekwatnych regulacji tatwo moze zosta¢ zmieniona
na podwazajace podstawy biznesu przeregulowanie, ze szkoda dla gospodarki
wspotdzielenia i konsumentow.

JesteSmy swiadkami wylaniania sie nowej formy prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, zwanej sharing economy (gospodarka wspotdzielenia). Otwiera
ona przed firmami tego obszaru wielkie mozliwosci rozwojowe. Beneficjentami
moga by¢ tez goszczace te dziatalnos$¢ gospodarki i spoteczenstwa. Procesy te nie
sajednak wolne od ryzyka i systemowych zagrozen. Stad niezwykle wazne jest
prowadzenie systemowych badan tego obszaru gospodarki, §ledzenie zachodza-
cych zmian technologicznych i ewolucji modeli biznesowych, identyfikowanie
ryzyk zaréwno dla firm, konsumentow, jak i dla gospodarki.
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RozDzIAL 2

SHARING ECONOMY — DYLEMATY POJECIOWE

GRZEGORZ SOBIECKI*

Wstep

Czesto w tej samej ,,skrzynce pojeciowej”, co sharing economy (gospodarka
wspotdzielenia), mozna znalez¢ takze: access economy (gospodarka dostepno-
$ci/dostepu), peer economy, peer-to-peer economy (gospodarka rowiesnikéw, P2P),
circular economy (gospodarka cyklicznego wykorzystania dobr), gift economy
(gospodarka podarunkowa), gig economy (gospodarka zadaniowa), rental economy
(gospodarka wynajmu), on-demand economy (gospodarka na zadanie), collabora-
tive economy (gospodarka wspoltpracy), mesh economy (gospodarka siatkowa/sie-
ciowania), alternative finance (alternatywne finanse) itp. Pojecia te pojawialy sie
w réznych publikacjach w ciagu ostatnich 10 lat. Przystepujac do systematyzacji
tych poje¢, okazato sig, ze ich definicje tylko czesciowo sie przenikaja, a niekiedy
okazywaly sie sprzeczne lub niejednoznaczne z istotg zjawiska. Tym wigksza
potrzeba stato sie syntezowanie tych pojec.

Rachel Botsman, uznana za swiatowy autorytet w dziedzinie wspdtpracy
i zaufania wspartego nowoczesnymi technologiami'!, wobec wielosci blisko-
znacznych poje¢ zaproponowata definicje poje¢, z ktorych utworzyta kilku-
wymiarowa strukture. Analizujac te pojecia, mozna stwierdzi¢, ze wszystkie
»systemy” odnosza si¢ do pewnego rodzaju modeli zaspokajania potrzeb albo
systemdw obiegu zasobow. Dodanie do tych pojec¢ okreslenia , komercyjny”,
przeksztalca model zaspokajania potrzeb w ,model biznesowy”. W tabeli

* Dr Grzegorz Sobiecki — Instytut Finansow Korporagji i Inwestycji w Kolegium Nauk
o Przedsiebiorstwie Szkoly Glownej Handlowej w Warszawie.

1 Autorka m.in. What's Mine Is Yours: The Rise of Collaborative Consumption (HarperBusiness,
New York 2010), ma tytut licencjata sztuk pieknych (Bachelor of Fine Arts, B.F.A.) na Uniwersy-
tecie Oksfordzkim, visiting professor w Said Business School (Uniwersytet Oksfordzki).
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przedstawiono polskie wersje definicji, ktore zaproponowata R. Botsman, wraz
z wlasnym, autorskim komentarzem wyjasniajacym i przykltadami. W kazdej
definicji wyodrebniono cechy szczegdlne i ograniczajace dane pojecie, tak by
cata struktura pojeciowa byta spdjna.

Pojecia zostaly przeanalizowane przy uwzglednieniu ich wielowymiaro-
wego charakteru. Niektore z wymiaréw wzietych pod uwage sa dwuwymia-
rowe, inne wielowymiarowe:

« czy model wykorzystuje rozproszone sieci i wspolprace zamiast centralizagji,

+ czy model tworzy rynek (dostarcza mechanizmdéw aczacych popyt z podaza),

+ czy model umozliwia dostep zamiast wtasnosci,

+ czy zmodelu korzystaja rownorzedne podmioty, a relacja jest bezposrednia,

» czy model umozliwia dzielenie sie (wspdtuzytkowanie),

« czy model umozliwia wykorzystanie nie w peini wykorzystanych zasobdw,

» czy model jest komercyjny (odptatny),

+ jakie procesy gospodarcze zachodza w modelu: produkcja, konsumpgja,
finansowanie,

« gdzie odbywaja si¢ procesy gospodarcze w modelu: online czy offline,

+ jakie relacje rynkowe miedzy podmiotami w modelu s obstugiwane: C2C,

B2B, C2B czy B2C,
 jakie produkty sa dostarczane w ramach modelu: towary, ustugi, kapitat

finansowy, sila robocza, pieniadz (Srodek wymiany).

1. Podstawowe pojecia i zwigzki miedzy nimi

Opracowanie wlasciwego aparatu pojeciowego jest niezwykle wazne,
pozwala bowiem na doktadniejsze zrozumienie opisywanych i analizowanych
zjawisk oraz ulatwia porozumiewanie sie réznych oséb. W celu utatwienia roz-
rozniania poje¢, ich opis i relacje miedzy nimi zostaly przedstawione w formie
tabelaryczne;j.
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Tabela. Systemy obiegu zasobéw wg R. Botsman

Pojecie Definicja, kluczowe cechy, komentarz i przyktady
Gospodarka Definicja: Gospodarka zbudowana na rozproszonych sieciach potgczonych
wspdtpracy jednostek i spotecznosci jako przeciwieristwo do scentralizowanych organizacji
(collaborative produkujgcych
economy) Kluczowa cecha: Wymiana zdecentralizowana (usieciowiona), bez posrednictwa

tradycyjnych podmiotéw (maksymalne skrécenie faricucha dostaw)

Komentarz: Ogdélne pojecie modeli, w ktérych podmioty indywidualne

lub zorganizowane wymieniaja sie dobrami lub udostepniajg je sobie albo
udostepniajg inne zasoby (naktad wtasnej pracy, wiedze, doswiadczenie)

w ramach sieci wspdtpracy czy sieci wspdlnotowej; najczesciej wymiana
nastepuje na specjalnie do tej wymiany utworzonych rynkach. Definicja nie
ogranicza gospodarki wspétpracy tylko do rynkéw tworzonych online, ale to one
stanowig najwiekszg czes¢ gospodarki wspétdzielenia. Gospodarka ta obejmie
procesy zaréwno gospodarki realnej: produkgji, konsumpgji (CC), jak i gospodarki
finansowej: finansowanie/inwestowanie, dostarczanie srodka wymiany
Przyktady: Petna gama ustug, np. ustuga Liquidspace’ umozliwia wspétdzielenie
przestrzeni biurowej, Vandebron? - kupowanie energii elektrycznej
bezposrednio od producentéw, Food Assembly? czy OdRolnika.pl* - kupno
Swiezych produktéw bezposrednio od rolnikéw; Upcounsel® to ustugi
prawnikéw na zgdanie. Ale juz sklep internetowy, sprzedajgcy nowe produkty,
nie nalezy do tego modelu

Wspétdzielona
konsumpcja
(collaborative
consumption,
O

Definicja: Systemy bazujgce na wynajmie, wypozyczaniu, zamianie, dzieleniu sig,
barterze, dawaniu, umozliwiajgce dostepnosc zamiast posiadania

Kluczowa cecha: Konsumpcja w ramach gospodarki wspdétpracy

Komentarz: Podana przez R. Botsman definicja jest definicja enumeratywna

- wymienia podstawowe zachowania podmiotéw na rynku (procesy rynkowe)
bez tradycyjnej sprzedazy (przenoszenia praw wtasnosci). Wszystkie systemy
umozliwiaja realizacje dostepu bez koniecznosci posiadania, ale nie nalezy tej
cechy traktowac jako ograniczajacej, poniewaz nie bedzie mozna zaliczy¢ do
wspdtdzielonej konsumpgji takich klasycznych przyktaddw, jak serwisy aukcyjne.
Wspomniane procesy rynkowe moga by¢ realizowane w kazdym rodzaju
modelu: C2C, B2C, C2B czy B2B, przy czym w modelu B2C zorganizowane
przedsiebiorstwo posiada zasoby (Zipcar), a konsumpcja ma charakter
»wspdlnej konsumpcji” (ustuga w tym modelu jedynie utatwia dostepnosc),
zas w modelu B2B przedsiebiorstwa moga wspdtdzieli¢ ze sobg nie w petni
wykorzystane zasoby

Wspdtdzielona konsumpcja moze sie odbywad na zasadzie wymiany
bezposredniej miedzy konsumentami, a takze na zasadzie ,,wspdinej
konsumpcji” (trading collaboration), czyli organizowania sie sieci konsumentéw
w ramach spotecznosci lub przy wykorzystaniu platform tworzacych rynek

w celu grupowego zakupu na preferencyjnych warunkach, bedacej logicznym
przeciwieristwem ,,wspdlnej produkcji”

Warto zauwazyd, ze definicja autorstwa M. Ertz, F. Durif oraz M. Arcanda,

wg ktdrej konsument (odbiorca) w tym modelu ma mozliwos¢ zmiany swojej
roli na producenta (dostawce) tej samej ustugi (i odwrotnie)®, jest nieco
wezsza i obejmuje jedynie relacje C2C (szerzej na ten temat — zob. opis pojecia
»gospodarka réwiesnikéw””)

Przyktady: Airbnb’” umozliwia wynajem wtasnego mieszkania innymi osobom
lub skorzystanie z mieszkari innych oséb, a Zopa® - wzajemne i bezposrednie
pozyczki (peer-to-peer lending); Allegro to pchli targ obejmujacy caty kraj
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Pojecie

Definicja, kluczowe cechy, komentarz i przyktady

Gospodarka
wspodtdzielenia
(sharing
economy)

Definicja: Systemy, ktdre utatwiajg dzielenie sie nie w petni wykorzystanymi
zasobami lub ustugami - odptatnie lub bezptatnie — bezposrednio miedzy
podmiotamiindywidualnymi lub organizacjami

Kluczowa cecha: Obejmuje proces dzielenia sie (wspétuzytkowanie, udostepnianie)
Komentarz: Gospodarka wspdtdzielenia w ujeciu R. Botsman jest pojeciem
nalezacym do ,,wspétdzielonej konsumpcji”’, w ktdrej kluczowy jest jeden

z proceséw: dzielenie sie (wspotuzytkowanie). Definicja odnosi sie do istoty
dzielenia sie, czyli ,,dawania komus czegos”?, co wymaga, by podmiot dzielgcy
sie (nie tylko podmioty indywidualne) posiadat zaséb na wtasnos¢ albo miat
prawa uzytkowania zasobu, ktérym sie dzieli. W praktyce wiaze sie to z faktem
niewykorzystywania w petni tych zasobéw (w wymiarze czasowym czy

w wymiarze ,,mocy produkcyjnych”), czyli posiadania pewnych ,,nadwyzek”
oraz woli ich udostepnienia innym. Transakcje w ramach gospodarki
wspdtdzielenia nie niosg za soba zmiany wtasnosci®, zatem gospodarka
wspotdzielenia zawiera sie w gospodarce dostepnosci, cho¢ ta druga wychodzi
poza ramy gospodarki wspétpracy

Warto zauwazyg, ze termin ,,gospodarka wspdtdzielenia” jest czesto
wykorzystywany w nieco innym, wezszym znaczeniu, mianowicie jako
,komercyjne systemy bezposredniej i réwnorzednej wymiany wzajemnej”
(commercial peer-to-peer mutualization systems, CPMS)"". W tym znaczeniu
oznacza pewne specyficzne modele biznesu

Przyktady: Cohealo™ umozliwia szpitalom wspdétdzielenie urzadzen
medycznych, gdy nie s3 w petni wykorzystywane, BlaBlaCar™ - zapetnienie
pustych siedzeri w samochodzie podczas jazdy na dtuzsze trasy, a Turo™
(wczesdniej RelayRides) — wynajem prywatnego samochodu

Gospodarka
dostepnosci
(access
economy)

Definicja: Systemy, ktére umozliwiaja ptatnosc za dostep do débr zamiast
otrzymywania débr na wtasnos¢

Kluczowa cecha: Dostgpnos¢ zamiast wtasnosci

Komentarz: Definicja nie wymaga, by druga strong transakcji byto
przedsiebiorstwo, ani tego, by poszukiwanie sie stron transakcji czy wymiana
nastgpita online. Odnosi sie do ptatnosci, ale wydaje sie, ze nie jest to cecha
ograniczajgca. Niektdrzy sugerujg, by gospodarke dostepnosci utozsamiac

z gospodarka wspdtdzielenia, ale termin ,,gospodarka dostepnosci” wydaje sie
pojeciem nieco szerszym i wykraczajgcym poza ramy gospodarki wspdtpracy,
cho¢ w jejramach pokrywa sie z gospodarka wspétdzielenia

Przyktady: Dostep do muzyki, filméw czy ksigzek (online: Netflix®, Spotify®
czy Playster' albo przez wypozyczalnie CD/DVD/BR) zamiast posiadania ptyt
na wtasnos¢; dostep do samochodu zamiast posiadania — wypozyczanie
samochodu (car-sharing) stacjonarnie: Herz czy online: ZipCar™, wspdlny
transport (car-pooling): BlaBlaCar™, przejazd na zyczenie: Uber?

Gospodarka
réwiesnikéw
(peer economy)

Definicja: System, ktdry faczy sprzedajacych i kupujgcych, utatwiajac
bezposrednig wymiane miedzy réwnymi podmiotami

Kluczowa cecha: Relacja bezposrednia miedzy réwnymi podmiotami (peer

- réwiesnik), indywidualnymi (konsumentami, pracownikami)

Komentarz: Etymologicznie, relacje typu peer-to-peer (P2P) pochodzg z jezyka
komputerowego, gdzie oznaczaty architekture komunikacji bezposredniej
miedzy maszynami, w ktdrej koordynacja byta zdecentralizowana; byty
alternatywa architektury klient-serwer. P2P przeniesione bezposrednio do
obszaru e-commerce?' oznaczaty ustugi (aplikacje) i mechanizmy ich komunikacji,
ktére umozliwiaty spontaniczng wymiane - gtédwnie débr elektronicznych
(medidw, dokumentéw) — w sieci bez koniecznosci centralnej koordynacji

i kontroli. Taka definicja jest na tyle waska, ze objetaby znikoma czes¢ modeli
w gospodarce wspdtpracy
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Pojecie

Definicja, kluczowe cechy, komentarz i przyktady

Jednoczesnie nie odpowiadataby rzeczywistemu zastosowaniu tego okreslenia,
niemal utozsamiajgcego je z modelami C2C

Z semantycznego punktu widzenia, relacje typu peer-to-peer (P2P) przeniesione
do realiéw rynkowych to bezposrednia wymiana (lub transfer) miedzy réwnymi
podmiotami, co sprawia, ze —istotnie —relacje P2P sg szczegdlnym przypadkiem
relacji C2C, gdyz C2C nie wymagajg réwnosci podmiotdw. Réwnos¢ jest jednak
kolejnym okresleniem wymagajacym doprecyzowania. Czy chodzi o réwnos¢
prawng, czy regulaminowa? Réwnos¢ sity rynkowej? Réwny podziat korzysci?
Amoze réwnosc¢ rozumiang w ten sposob, ze kazda jednostka ma mozliwos¢
(niemal) w kazdym momencie zmienic¢ swoja role i z odbiorcy stac sie dostawca?
W tym ostatnim znaczeniu gospodarka réwiesnikéw stataby sie gospodarka
konsumpcji wspétdzielonej w rozumieniu M. Ertz, F. Durif oraz M. Arcanda.
Wydaje sie, ze takie ujecie najbardziej odpowiada rzeczywistosci. | tak tez jest
przez niektdérych definiowany?*

Przyktadem modelu, ktéry, oferujac relacje bezposrednig miedzy podmiotami,
bedzie skierowany do podmiotdw nie zawsze bedgcych w stanie zmienic

swoja role (zatem do wyspecjalizowanych producentéw) oraz konsumentdw,

s3 platformy online tworzace rynki dla tradycyjnych towardéw, np. Etsy*
umozliwia potgczenie wytwdrcéw rekodziet z kupcami. Jest to model
gospodarki wspdtpracy typu B2C, a wiec model gospodarki wspdtpracy, a nie
gospodarki réwiesnikow

Gospodarka réwiesnikéw jest elementem wspdtdzielonej konsumpgji, ale takze,
czesciowo, elementem wspdlnej produkcji, poniewaz bezposrednie relacje
réwnych podmiotéw moga takze wystepowac w ramach proceséw produkcji.
Co wiecej, jest to spdjne z definicjg M. Ertz, F. Durif i M. Arcanda, tym bardziej
ze z ich definicji nie wynika, ktdra strona: otrzymujaca czy dostarczajaca jest
punktem wyjscia

Nalezy takze pamietad, ze zawsze nawet w ,,bezposredniej” relacji miedzy
indywidualnymi podmiotami istniejg media posredniczace, tworzace rynek.
Najczesciej przybierajg one forme ustugi komercyjnej, systemu takich ustug czy
aplikacji komputerowej, a takze innych débr. Aby méc skorzystac np. z przejazdu
samochodem: 1) trzeba skorzystac z ustugi dostepu do Internetu, 2) mie¢
telefon lub komputer, 3) niezbedna jest aplikacja, 4) a czasem konieczno$¢
skorzystania z innych ustug (np. konto na Facebooku, ktére utatwi logowanie).
Rynki tworzace sie spontanicznie, typu,,bazary” w centrach wsi czy miast, nie
wymagaja takich mediéw, gdyz w lokalnych spotecznosciach wymiana byta
znacznie bardziej uproszczona

Gospodarka
cyklicznego
wykorzystania
débr (circular
economy)

Definicja: Systemy, ktdre generujg najbardziej efektywne wykorzystanie
zasobdéw przez wydobycie z débr najwiekszej mozliwej wartosci dla
konsumenta oraz przedtuzenie ich okresu uzytecznosci poprzez ponowne
wykorzystanie (reuse) pod koniec ich cyklu zycia

Kluczowa cecha: Przedtuzenie cyklu zycia produktéw

Komentarz: Definicja ta nie wymaga, by dobra byty wykorzystane ponownie

w tym samym celu co pierwotnie, cho¢ recykling nie jest wykluczony. Nie
wymaga takze, by wykorzystanie odbywato sie z jakimkolwiek wykorzystaniem
ustug online, cho¢ ustugi takie nierzadko utatwiajg ponowne wykorzystanie débr
Przyktady: Second-hands stacjonarne, ale tez ustugi online typu Allegro* czy
Yerdle® (ustuga umozliwiajaca barter uzywanych rzeczy przy wykorzystaniu
alternatywnej waluty Yerdle Dollars). Mozna tu takze zaliczy¢ lokalne systemy
wymiany i handlu (LETS), systemy wymiany spotecznosciowej (CES) czy tez
wszelkie inne ustugi tworzgce rynek dla débr niewyprodukowanych z surowych
materiatéw, np. Terracycle? produkujace nowe dobra z odpaddéw przed-

i pokonsumpcyjnych
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Pojecie Definicja, kluczowe cechy, komentarz i przyktady

Gospodarka Definicja: Systemy, ktdre zrywaja z tradycyjna ,,pracg” na rzecz indywidualnych

zadaniowa »wystepow” czy ,,zadan”, ktdre niezalezni pracownicy odptatnie realizujg

(gig economy) w okreslonym czasie
Kluczowa cecha: Realizacja pojedynczych zadan
Komentarz: Jest to umowa o dzieto przeniesiona w $wiat gospodarki
wspotpracy. Warto zauwazyd, ze uzupetnia ona niektére modele wspétpracy
Przyktady: TaskRabbit?” ptaci za wykonane zadania, Uber — za konkretne
przejazdy, Postmates?®® - za dostarczanie pojedynczych paczek

Gospodarka Definicja: Systemy, ktére umozliwiaja przekazywanie débr lub dostarczanie

podarunkowa ustug bez oczekiwania ptatnosci ani dobra czy ustugi zwrotnej

(gift economy) Kluczowa cecha: Brak odptatnosci ani wymogu zwrotu
Przyktady: Freecycle? umozliwia odnalezienie informacji o chetnych do
darowania i otrzymywania débr, Couchsurfing®® — udostepnienie mieszkan
chetnym do odwiedzin oraz korzystanie z mieszkari innych oséb

Gospodarka Definicja: Systemy, ktére na zgdanie (niezwtocznie) tgcza sprzedajacych

débr na zgdanie | i kupujacych, by dostarczyc¢ towary i ustugi doktadnie wtedy, kiedy zaistnieje ich

(on-demand potrzeba

economy) Kluczowa cecha: Natychmiastowe (albo prawie natychmiastowe) dostosowanie,
zrealizowanie transakcji i dostarczenie dobra
Komentarz: Gospodarka ta wymaga rynkéw ptynnych, czyli takich, gdzie
w kazdej chwili bedzie mozna odnalez¢ drugg strone transakgji oraz takich,
gdzie wyprodukowanie i dostarczenie towaru jest mozliwe z krétkim czasie
Przyktady: Instacart® umozliwia dostarczenie warzyw i owocdw, Drizzly*
- alkoholu w ciggu godziny

Gospodarka Definicja: Systemy, ktére umozliwiaja odptatny wynajem zasobdw, aby nie

wynajmu trzeba byto ich kupowac

(rental Kluczowa cecha: Ptatny wynajem débr trwatych

economy) Komentarz: Od gospodarki dostepnosci rézni sie konieczng odptatnoscia oraz
koncentracjg na dobrach trwatych

! https://liquidspace.com/ 2 https://vandebron.nl/ ® https://laruchequiditoui.fr/en * https://lokalnyrolnik.
pl/° https://www.upcounsel.com/ ¢ ,Systemy, ktére umozliwiaja konsumentom zaréwno nabywanie, jak
i dostarczanie, tymczasowo lub trwale, wartosciowych zasobow lub ustug, poprzez bezposrednia inte-
rakcje z drugim konsumentem lub poprzez posrednika.” (M. Ertz, F. Durif, M. Arcand, Collaborative con-
sumption: Conceptual snapshot at a buzzword, ,Academy of Strategic Management Journal”, 23.06.2016).
"https://www.airbnb.pl/ *https://www.zopa.com/ ? Stownik Jezyka Polskiego PWN, hasto , dzieli¢ si¢”, http://sjp.
pwn.pl/slowniki/dzieli%C4%87-s17%C4%99.html, 10.10.2016. '* A European agenda for the collaborative economy,
Communication from the Commission to the European Parlament, the Council, The European Economic
and Social Committee and The Committee of the Regions, Brussels, 2.06.2016, COM(2016) 356 final, s. 3.
"M. Ertz, A. Lecompte, F. Durif, Neutralization in Collaborative Consumption: An Exploration of Justifications
Relating to a Controversial Service, Proceedings of the 27* Conference of the Society for the Advancement of
Socio-Economics, 24-27 June 2016, University of California at Berkeley, San Francisco, USA, https://papers.
ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2799910, 10.10.2016. '? http://cohealo.com/ * https:/www.blablacar.
pl/ *https://turo.com/ " https://www.netflix.com/pl/ '® https://www.spotify.com/pl/ " http://playster.com/ '®
http://www.zipcar.com/ " https://www.blablacar.pl/ * https://www.uber.com/pl/ # C.R. Plouffe, Examining
“peer-to-peer” (P2P) systems as consumer-to-consumer (C2C) exchange, ,,European Journal of Marketing” 2008,
vol. 42, issue 11/12, s. 1179-1202. 2 R. Marshak, A peer-to-peer business is one where consumers can buy and
sell products and services to one another, 2013, http://www.customers.com/articles/peer-peer-business-mo-
dels/, 10.10.2016. Z https://www.etsy.com/* http://allegro.pl/* https://yerdle.com/* https://www.terracycle.
com/en-US/ % https://www.taskrabbit.com/? https://postmates.com/? https://www.freecycle.org/*’ https://
www.couchsurfing.com/? https://www.instacart.com/*https://drizly.com/

Uwaga: B (business): zorganizowany producent lub dostawca lub — ogélniej— organizacja. C (consumer): indy-
widualny konsument lub — ogélniej — podmiot indywidualny. C2C: model rynku, w ktérym konsumenci
wzajemnie bezposrednio oddziatuja na siebie (wspdlnie pracuja, konsumuja, produkuja, finansuja itp.).
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C2B: podmioty indywidualne kreuja wartos¢, ktora jest dostarczana/dystrybuowana przez zorganizowa-
nych producentéw. B2B: zorganizowani producenci wzajemnie oddziatuja na siebie (wspdlnie konsumuja,
produkuja, finansuja, inwestuja, zatrudniaja). B2C: tradycyjny model, w ktérym zorganizowani dostawcy
dostarczaja towary i ustugi indywidualnym jednostkom.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: R. Botsman, The sharing econony. Dictionary of commonly used
terms, blog CollaborativeConsumption.com, http://www.collaborativeconsumption.com/2015/11/12/the-
-sharing-economy-dictionary-of-commonly-used-terms/, 10.10.2016.

2. Wspdlna produkcja i finanse wspdlnotowe

W zwiazku z tym, Ze zostala wyodrebniona wspoétdzielona konsumpgja,
to w tym samym uniwersum pojeciowym powinny sie takze znalez¢ wspotdzie-
lone: produkcja (jako uzupeinienie gospodarki realnej) oraz finanse (oszczed-
nosci, inwestycje, rynki kapitalowe i pieniezne). Mozna takze wyodrebni¢ za
R. Botsman wspolna edukacje, jednak nie jest to konieczne z uwagi na fakt, ze
edukacje mozna potraktowac jako jedna z ustug wymiany wiedzy albo element
wspolnej produkgji.

Wspolna produkcja (collaborative production, peer production, mass collabo-
ration, distributed manufacturing) to projektowanie, produkowanie oraz dystry-
bucja débr i ustug przez otwarte sieci wspdtpracy peer-to-peer. Rozni sie zatem
od wspodtdzielonej konsumpgji relacjqa miedzy innymi jednostkami. Producent
(indywidualny) moze sie sta¢ oczywiscie konsumentem ustugi czy dobra, ktory
produkuje, ale kluczowa w tym modelu jest interakcja miedzy podmiotami,
polegajaca na samoorganizowaniu si¢ i wspotpracy majacej na celu opracowanie
iwytworzenie wspdlnego produktu. Istotng platformy, na ktdrej sie ta wspotpraca
odbywa, nie jest tworzenie rynku, ale dostarczanie mechanizmow (narzedzi)
wspotpracy i koordynagji. Niektdre definicje ograniczaja branze w przypadku
wspolnej produkgji do débr cyfrowych? ale nie jest to niezbedne, cho¢ wyste-
puje najczesciej. Definicje sugeruja tez koniecznos¢ konsumpcji dobra przez
producentow, ale bardziej otwarta definicja bedzie jedynie dopuszczata taka
mozliwos¢. Wspdlna produkcja moze mie¢ scentralizowany mechanizm kon-
troli i koordynacji lub nie, a takze aktywny udziat przedsigbiorstw w produkgji
lub brak takiego udziatu. We wspdtdzielonej produkcji najczesciej biora udziat
zapalenicy, ktdrzy nie otrzymuja z tego tytutu wynagrodzenia, cho¢ wynagro-
dzenie w tym modelu nie jest wykluczone. Oznacza to, ze wykorzystujq przede
wszystkim swoje ,,wolne moce produkcyjne”, czyli wolny czas, po uzyskaniu

2 https://wiki.p2pfoundation.net/Collaborative_Production
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dochodu z podstawowego zZrodla. Wspodlna produkgja jest typowa dla prosu-
mentow, ktérym nie wystarcza dostarczanie specyfikacji produktowej i infor-
magji zwrotnej do producentdéw instytucjonalnych.

Forma wspdlnej produkgji, w ktorej przedsiebiorstwa nie biora udzialu,
a kontrola i koordynacja ma charakter samoorganizujacej sie spotecznosci, jest
produkcja spotecznosciowa (commons-based peer production, social production)?.
Przyktadem moze by¢ wspottworzenie wiedzy (Wikipedia), wspolne pisanie
powiesci, Peer 2 Peer University (P2PU), Project Gutenberg (wspdtpraca w celu
udostepnienia publikagji, ktorych autorskie prawa majatkowe juz nie obowia-
zuja) czy OpenStreetMap (darmowa mapa).

Wspdlnotowe finanse (collaborative finance) to rodzaj modeli bezposred-
niej wymiany (bez posrednictwa tradycyjnych instytugji finansowych) mie-
dzy indywidualnymi jednostkami (C2C), a w niektorych przypadkach miedzy
organizacjami (B2). Cechuje je: brak obowigzkowych licengji, brak wymogow
zabezpieczajacych, rownosc stron i bezposrednios¢ wymiany (peer-to-peer) obja-
wiajaca si¢ mozliwoscig zmiany roli podmiotéw, brak regulacji przez wtadze
centralne oraz nie sa motywowane zyskiem. Warto zwrdci¢ uwagg, ze tak jak
w przypadku calej gospodarki wspoétpracy, obszar ten rozwinat sie istotnie
dzieki ICT oraz technologom mobilnym, jednak nie sg one konieczne do imple-
mentacji modeli. Wspdlnotowe finanse dzielg si¢ na kilka rodzajéw modeli:
spoleczna bankowos¢ (social saving), pozyczki spotecznosciowe (social lending),
zdecentralizowane, wspodtdzielone inwestycje i finansowanie spotecznosciowe
(crowdfunding), mikrokredyty (microcredit). Do tej tradycyjnie wymienianej listy
nalezy takze dodac spotecznosciowa wymiane walut oraz wiekszos¢ alterna-
tywnych systemdéw pienieznych.

Spoteczna bankowos¢ (social saving) to model polegajacy na wsparciu pro-
cesu odkladania srodkéw: wyznaczanie celu, sledzenie postepow, mozliwos¢
publikacji postepu w mediach spoteczno$ciowych, bonusy (znizki) lub nagrody
rzeczowe za osiagniecie celu, np. Smartypig*.

Szczegodlng forma spotecznej bankowosci jest model aukcyjny ROSCA®
(Rotating Savings and Credit Association, Stowarzyszenie rotujacych oszczednosci
i kredytu), w ktorym grupa osob spotyka sie cyklicznie i odktada oszczedno-
sci do wspdlnej puli. Osoby, ktére w danym cyklu chca wyptaci¢ srodki, biora

3 Y.Benkler, Coase’s Penguin or Linux and The nature of the firm, , Yale Law Journal” 2002, vol. 112,
s. 369, http://www.yalelawjournal.org/article/coases-penguin-or-linux-and-the-nature-of-the-firm

4 https://www.smartypig.com/

5 http://www.collaborativefinance.org/rosca/social-saving/
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udzial w aukcji, a osoba, ktdra jest sktonna zaptaci¢ najwiecej, pobiera te srodki®.
W ten sposdb cztonkowie grup maja motywacje do regularnego odktadania
(,nie mozna oszczedza¢ samodzielnie”, jak mawiaja) oraz mozliwos¢ podjecia
zakupow przekraczajacych mozliwosci nie tylko biezacego dochodu, lecz takze
dochodéw i zgromadzonych wtasnych oszczednosci z diugiego okresu, co sta-
nowi rowniez pewna polise ubezpieczeniowa (dostepnos¢ srodkow w razie
nieprzewidzianych okolicznosci).

Rozszerzeniem modelu spotecznej bankowosci sa systemy podobne do ban-
kowosci spétdzielczej. Jednym z nich jest szwedzki Jord Arbete Kapital (JAK)
Members Bank, w ktérym wiascicielami sg wszyscy dostarczyciele wkiadow.
Kolektywnie wybieraja co roku zarzad, ktory realizuje polityke wyznaczona
przez wiascicieli. Bank nie naklada oprocentowania za kredyty ani nie placi
odsetek od depozytow, w czym jest podobny do bankowosci islamskiej. Jego
aktywno$¢ znajduje sie catkowicie poza rynkiem kapitalowym, poniewaz kre-
dyty sa finansowane wylacznie z wktadow cztonkow. Odktadajac, kazdy czto-
nek zarabia , punkty kredytowe”, facznie wyznaczajace wysokos¢ kredytu, ktory
moze zaciagac¢ bez dodatkowych konsekwencji.

Pozyczki spolecznosciowe (social lending) — model tworzy rynek: z jednej
strony umozliwia podmiotom indywidualnym, ktére nie dysponuja wysokim
kapitatem, a jednoczesnie chca ponosi¢ mniejsze optaty, inwestowanie poprzez
prywatne pozyczki osobiscie wybranym osobom, z drugiej zas umozliwia oso-
bom potrzebujacym niewielkich kwot oraz poszukujacych tanszych pozyczek
niz dostepne w ofertach wyspecjalizowanych przedsiebiorstw (Vivus, Wonga,
Provident) uzyskanie srodkéw finansowych na biezace potrzeby; nierzadko
mechanizm modelu przyjmuje forme aukcji, np. Kokos” czy Fundera®. Nie-
kiedy pozyczki moga by¢ zabezpieczone przewtaszczeniem samochodu, jak
np. w serwisie Zakra’.

Zdecentralizowane, wspoldzielone inwestycje i finansowanie spoteczno-
Sciowe (crowdfunding) to sposob gromadzenia i alokagji kapitatu przekazywanego
na rzecz rozwoju okreslonego przedsiewziecia w zamian za ustalone Swiadcze-
nie zwrotne, ktéry angazuje szerokie grono dawcéw kapitatu; charakteryzuje

6 8. Klonner, Buying fields and marrying daughters: Empirical analysis of ROSCA auctions
in a South Indian village, Center Discussion Paper no. 84, Economic Growth Center, Yale Uni-
versity, New Haven 2003, http://www.econ.yale.edu/growth_pdf/cdp854.pdf, 10.10.2016.

7 https://kokos.pl/#/

8 https://www.fundera.com/how-it-works

°  https://zakra.pl/
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go wykorzystanie technologii teleinformatycznych oraz nizsza bariera wejscia
ilepsze warunki transakcyjne niz ogélnodostepne na rynku', np. Kickstarter!'.

Najczesciej finansowanie spotecznosciowe dzieli sie na Swiadczenia oparte
na: darowiznie, nagrodzie rzeczowej, przedsprzedazy' czy utamkowym udziale
w zysku. Finansowanie udziatowe (equity crowdfunding, crowdinvesting, investment
crowdfunding, or crowd equity) jest skierowane do spotek, ktore nie zamierzaja
uczestniczy¢ w oficjalnych rynkach gietdowych np. ze wzgledu na zbyt mata
inwestycje lub forme dziatalnos$ci inng niz akcyjna, np. Crowdcube®. Wystepuja
takze modele oparte na dtugu (przedsiebiorca pozycza srodki i musi je sptacic)
lub na wtasnosci sktadnikoéw aktywoéw (inwestor otrzymuje czes¢ aktywow
trwatych finansowanego przedsigbiorstwa).

Mikrokredyty (microcredit) — organizacje pozwalajg ludziom z catego sSwiata
udziela¢ nieoprocentowanych mikrokredytéw drobnym przedsiebiorcom z kra-
jow rozwijajacych sie, finansowanych dzieki pomocy przedsiebiorstw i dotacji
uzytkownikow, np. Kiva Microfunds' (pozarzadowa organizacja typu non profit).

Spotecznosciowa wymiana walut i transfer srodkow (P2P Currency Exchange)
to jeszcze jeden element wspdlnotowych finansoéw. Jest to model, ktéry umozli-
wia wymiane walut miedzy indywidualnymi osobami, umozliwia zatem swego
rodzaju prywatny ,barter” czy ,swap” walutowy. Dzieki sile i wielko$ci sieci
rynek jest na tyle ptynny, ze druga strone transakcji mozna znalez¢ bez proble-
mow. Obie strony korzystaja na braku tradycyjnego posrednika: kantoru czy
banku (cho¢ sama ustuga wymiany wymaga posrednika tworzacego rynek
i zwykle nie jest darmowa), ktore przy wymianie stosuja wysokie spready.
Uzytkownicy wprowadzajg pozadane wiasciwosci wymiany (kwote, wysokosé
kursu), a system taczy ich i inicjuje transakcje. Nie zawsze $rodki sa faktycznie
transferowane ponad granicami dzieki posrednikowi tworzacemu rynek, ktory
przyjmuje wptaty i wyptaca srodki lokalnie, przekazujac jedynie informacje.
Przyktadami takich modeli sa CurrencyFair'®, KickEx'® czy Kantox".

10" http://crowdfunding.pl/2011/11/25/definicje-crowdfundingu/

T https://www kickstarter.com/

12 http://www.pi.gov.pl/parp/chapter_86197.asp?s0id=92B980E6301847E8BC36D1C8D55
FC26C

13 https://www.crowdcube.com/

14 https://www kiva.org/

15 http://www.currencyfair.com/

16 https://www.klickex.com/

17" http://www.kantox.com/en/
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Podsumowanie

Wspdlnotowe finanse (alternatywne finanse typu P2P online) mozna okre-
sli¢ jako zbior modeli, ktére rozkladaja na czynniki kompleksowe oferty ban-
kéw i przenosza poszczegdlne, niezalezne produkty do swiata online, gldwnie
do gospodarki wspdtpracy. Jest to proces przedstawiony obrazowo w formie
grafiki krazacej po Internecie', w ktorej do poszczegolnych ofert jednego z ban-
kéw na stronie gldwnej przywotano kilka ofert start-upéw z obszaru alterna-
tywnych finanséw.

Pojeciem bliskoznacznym wspolnotowym finansom sa alternatywne finanse
(alternative finance). Odnosza sie one do wszelkich finansowych kanatow i instru-
mentow powstajacych poza tradycyjnym systemem finansowym, ktory obej-
muje regulowane rynki kapitatowe, pieniezne i rynek bankowy™. Jest to zatem
pojecie bardziej pojemne niz finanse wspolnotowe, cho¢ oba obszary w duzej
mierze si¢ pokrywaja, gdyz powstaly i rozwijaja si¢ w wyniku tych samych
makrotrendéw, wspomnianych na poczatku niniejszego rozdziatu. Czasem
pojecia te sa stosowane zamiennie, cho¢ nie wydaje sie to w petni uzasadnione.
Roéznica polega na tym, iz alternatywne finanse obejmuja, oprécz modeli online,
takze ustugi offline. Do alternatywnych finanséw zalicza sie, oprdécz modeli
w ramach wspolnotowych finanséw, ktdére z zatozenia majq charakter P2P,
takze modele typu B2C, jak ustugi ptatnosci (np. PayPal oraz B2B), wsparcie
w emisji alternatywnych instrumentéw finansowych (miniobligacji, miniakgji,
microshares, social impact bonds)®, handel fakturami i naleznosciami (invoice tra-
ding), alternatywne finansowanie sktfadkami emerytalnymi (pension-led funding),
zarzadzanie majatkiem prywatnym (wealth management) czy stacjonarne ustugi
parabankowe (shadow banking)*.

18 https://cbi-blog.s3.amazonaws.com/blog/wp-content/uploads/2016/05/5.23.16-bank-unbun-
dling-graphic.png

19 https://www.jbs.cam.ac.uk/faculty-research/centres/alternative-finance/

20 Nie zawsze taka emisja nastepuje online, tym bardziej w ramach rozproszonych sieci P2P,
dlatego takie modele nie zalicza sie¢ do modeli wspdlnotowych finansdw.

2l R. Wardrop, B. Zhang, R. Rau, M. Gray, Moving Mainstream. The European Alternative
Finance Benchmarking Report, University of Cambridge-EY, February 2015.
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RozDziAr 3

OTOCZENIE PRZEDSIEBIORSTW
A ROZWOJ SHARING ECONOMY

TERESA PAKULSKA*

Wstep

Dynamicznie dokonujace si¢ zmiany w otoczeniu przedsigbiorstw rzutuja
na przeobrazenia w biznesie. Sg one w duzej mierze odzwierciedleniem, ukie-
runkowanej na wzrost konkurencyjnosci, implementacji rozwigzan ICT do
poszczegdlnych dziedzin gospodarki, takze do spoteczenstwa. Ich przejawem
jest rozw¢j inicjatyw prowadzacych do powstania nowych podmiotéw i form
ich dziatalnosci. Jedna z nich jest dziatalno$¢ okreslana mianem sharing economy
(gospodarki wspodtdzielenia), ktdrej istota sprowadza sie wymiany débr i ustug
odptatnie (w wezszym ujeciu na zasadzie wzajemnosci) na bazie posiadanych
zasobow materialnych i niematerialnych, a podtozem dzialania jest przekona-
nie, ze dostep do ddbr i ustug jest wazniejszy niz ich posiadanie. Istotny wptyw
na jej rozwoj wywart postep technologiczny i zwiazany z nim rozwoj platform
internetowych, ktére umozliwiaja bezposrednia komunikacje miedzy uzytkow-
nikami, takZe za posrednictwem medidéw spotecznosciowych i komunikatorow
aplikacji mobilnych. Towarzysza temu przeobrazenia spoteczno-gospodarcze,
ktore wzmocnily wiele impulséw rozwoju sharing economy. Rozwoj sharing
economy rzutuje niewatpliwie na zmiane warunkow konkurowania na rynku,
chociaz zasady dziatania podmiotéw w ramach sharing economy nie zawsze
sg oceniane pozytywnie.

* Drhab. Teresa Pakulska, prof. nadzw. — Instytut Rynkéw i Konkurencji w Kolegium Nauk
o Przedsiebiorstwie Szkoly Glownej Handlowej w Warszawie.
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Celem niniejszego rozdziatu jest ustalenie roli otoczenia operacyjnego przed-
siebiorstw w generowaniu dziatalnosci typu sharing economy oraz jej identyfika-
¢ja potaczona z proba wskazania nowych warunkow konkurowania w wyniku
rozwoju sharing economy.

1. Otoczenie przedsiebiorstw kreatorem zmian w biznesie

Przedsiebiorstwo, dazac do rozwoju, musi przewidywac i reagowac na nad-
chodzace zmiany, aby moc efektywnie konkurowac na rynku. Szczegdlna
uwage zwraca sie na aspekt dziatania i antycypacji zmian w otoczeniu. Oto-
czenie przedsiebiorstwa mozna podzieli¢ na otoczenie operacyjne i otoczenie
ogolne. Otoczenie operacyjne, zwane takze przemystowym (bliskim), obejmuje
rynkowe i pozarynkowe powigzania z partnerami firmy. Otoczenie to wspot-
tworza: 1) funkcjonalne zrodta rozwoju (odbiorcy, konsumenci, dostawcy
i kooperanci, konkurenci itp.), 2) instytucje nauki i techniki, tj. dostawcy tech-
nologii, informacji, doradztwa i szkolen dla przedsigbiorstw, tworzacy nowa
wiedze naukowq i techniczng, oraz 3) instytucje i organizacje wspierajace roz-
wdj, np. osrodki wspomagania przedsigbiorczosci i innowagji, parki i inkuba-
tory technologiczne. Natomiast otoczenie ogdlne (dalsze) obejmuje warunki
do tworzenia firm i ich rozwoju w gospodarece, tj. rozwiagzania instytucjonalne
i informacyjne (np. polityka gospodarcza, mechanizm gospodarki, jej otwar-
tosc i infrastruktura rynkowa). Otoczenie zardwno dalsze, jak i bliskie wptywa
na decyzje przedsiebiorstw, lecz jedynie w przypadku otoczenia bliskiego
przedsigbiorstwo wykazuje silne relacje zwrotne, podczas gdy wpltyw przed-
siebiorstw na otoczenie dalsze ma ograniczony charakter.

Wykorzystanie szans stwarzanych przez zmieniajace si¢ otoczenie, w pola-
czeniu z eksponowaniem wartosci dla interesariuszy, w tym dla specyficznego
interesariusza, jakim jest klient, zmienia podejscie do biznesu. Istotng przyczyne
tych zmian stanowi implementacja rozwigzan rewolugji ICT oraz zwigzana z nig
digitalizacja gospodarki i informatyzacja spoteczenstwa. Rewolucja informa-
tyczna pociaga bowiem za sobg wiele konsekwencji, ktore tworza specyficzne
srodowisko rozwoju gospodarki. Sprzyjaja one rozwojowi przedsiewziec¢ cha-
rakterystycznych dla gospodarki wspdtdzielenia, ktorej przyczyny rozwoju sku-
piaja sie¢ w procesach generowanych rozwojem ICT. Do gléwnych akceleratoréw
gospodarki wspotdzielenia, wpisujacych sie w mniejszym lub wiekszym zakresie
w inicjujacy te przeobrazenia postep techniczny, faczacy na nowych zasadach



Rozdziat 3. Otoczenie przedsigbiorstw a rozwdj sharing economy 1

poszczegdlnych uczestnikéw otoczenia, nalezy zaliczy¢': 1) wzrost penetracji
przestrzeni spoteczno-gospodarczej przez Internet i smartfony, 2) rozwoj firm
typu plug and play integrujacych podzielony w wyniku rozwoju outsourcingu
i offshoringu tancuch tworzenia wartosci, 3) presje na kreacje prostych w obstu-
dze aplikacji (w tym na urzadzeniach mobilnych), 4) ograniczanie barier wejscia
dla nowych przedsiewzie¢, zwigzane z postepem technologicznym, 5) uprosz-
czenie przeprowadzania transakcji finansowych, 6) przeobrazenia spoteczne
oraz 7) wzrost wiedzy konsumenckiej.

1. Wzrost penetracji przestrzeni spoteczno-gospodarczej przez Internet i smart-
fony. W ostatnich latach mieliSmy do czynienia z istotnym wzrostem swiatowej
populacji korzystajacej z Internetu, tj. w latach 1995-2014 z 16 mIn 0séb (ok. 0,5%
ludnosci $wiata) do ok. 3mld (ponad 2/5 swiatowej populagji)®. Jednoczesnie
istotnie wzrosta liczba smartfonow i tworzonych dla nich aplikagji, niezbednych
ognhiw w rozwoju wielu form dziatalnosci zaliczanej do sharing economy. Wedlug
danych Google, w latach 2011-2013 najwyzszy wzrost, tj. o ponad 30 pkt proc.,
nastapit w Norwegii (do niemal 70%), Szwecji, Wielkiej Brytanii (do ok. 63-64%),
nizszy, tj. powyzej 20 pkt proc., w USA (do niemalze 60%), Republice Potudnio-
wej Afryki (do ok. 40%) i Niemczech (do 40%), a ponizej 20 pkt proc. w Finlandii
(do niemalze 50%)’. Z jeszcze wieksza penetracja rynku mieliSmy do czynie-
nia w przypadku Internetu. Towarzyszy temu istotny wzrost wykorzystania
mobilnych danych z uzyciem smartfonéw. Informatyzacja zycia spoleczno-
-gospodarczego rzutuje na ksztatt relacji biznesowych. Rozw¢j Internetu dla
przedsigbiorstwa oznacza zmiany w organizacji, kontrolowaniu i zarzadzaniu
dziatalnoscia gospodarcza. W takich warunkach kluczowym czynnikiem nowych
mozliwosci w ksztattowaniu przewagi konkurencyjnej staje sie rozwoj siecio-
wych relacji biznesowych oraz nowe podejscie do innowacji i tworzenia relacji
z klientem. W budowie nowych relagji z klientem duza role odgrywaja portale
spotecznosciowe. Na poziomie biznesu, przedsigbiorstwa nie sg juz postrzegane
jako pojedyncze jednostki, ale jako czes¢ zintegrowanej sieci organizacji, w kto-
rej kluczowa role odgrywa srodowisko informacyjne i komunikacyjne. To takze
nowe mozliwosci dla rozwoju produkgji (nowe generacje produktow), handlu
idystrybucji produktow realizowane poprzez digitalizacje produktéw i rozwoj
sfery ustugowej oraz efektywne wykorzystanie technologii IT. Nowa przestrzen

1 A.Feellander, C. Ingram, R. Teigland, The Sharing Economy — Embracing Change with Cau-

tion, ,Naringspolitiskt Forum Rapport” 2015, no. 11, s. 13-17.
2 Internet World Statistics 2015, http://[www.internetworldstats.com/stats.htm, 19.03.2016.
3 A.Feelldnder, C. Ingram, R. Teigland, op.cit., s. 14.
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konkurengji, postrzegana przez pryzmat przestrzeni internetowej, tworzy takze
szczegolne okazje dla rozwoju innowacji poprzez nowe mozliwosci pozyskiwa-
nia informacji niezbednej w procesie innowacji, nowe zasady wymiany i trans-
akgji (ktore wspomagaja tradycyjny zakres i tworza nowe rozwigzania) oraz
interakcji z otoczeniem (w kontaktach z klientami, pracownikami, dostawcami
i odbiorcami). Odzwierciedleniem tego nowego wymiaru innowacji sa innowa-
je otwarte, ktorych wspdtautorami sa klienci, a w miare wzrostu znaczenia ICT
— spoltecznos¢ internetowa, ktéra moze uczestniczy¢ w procesie finansowania
innowacji i realizacji projektu (crowdfunding, crowdsourcing)*.

2. Rozwdj firm typu plug and play integrujacych podzielony w wyniku roz-
woju outsourcingu i offshoringu tfaricuch tworzenia wartosci. Oznacza to, Ze ist-
niejace na rynku oferty biznesowe, czesto matych przedsigbiorstw sa dotaczane
przez coraz wigcej przedsigbiorstw, zwtaszcza duzych o zasiegu miedzynaro-
dowym, do swoich tancuchéw wartosci, co stwarza duze mozliwosci dla pod-
miotow wpisujacych sie w koncepcje sharing economy.

3. Presja na kreacje prostych w obstudze aplikagji (w tym na urzadzeniach
mobilnych), wynikajgca z rosnacej roli klienta. Rozwigzania te pozwalaja na
poréwnywanie wlasciwosci produktow, ich cen, realizacje transakgji i dystrybucje.

4. Ograniczanie barier wejscia dla nowych przedsiewzie¢, zwiazane z poste-
pem technologicznym (zwlaszcza w takich dziedzinach, jak platformy informa-
tyczne i analizy big data). Digitalizacja stworzyta wigksze mozliwos$ci rozwoju
przedsigbiorczosci i innowacji poprzez zmniejszenie barier wejscia dla twor-
cow aplikacji i dostawcow platform cyfrowych. Jak wynika z szacunkéw, liczba
0s0b pracujacych w tworzeniu aplikacji w UE wzrosnie z 1,8 mln w 2013 r. do
4,8 mln w 2018 r.> Ograniczanie barier rozwoju gospodarki wspotdzielenia jest
takze wynikiem spadku kosztéw i ryzyka zwigzanego z rozpoczeciem dzia-
falnosci przez informatyczna firme w poréwnaniu do warunkéw z poczatku
XXI'w. Koszty produkgji, dystrybugji i marketingu w zakresie oprogramowa-
nia, a takze sprzetu komputerowego spadly ze wzgledu na dostepnos¢ takich
platform, jak Facebook, YouTube i Twitter. Zmniejsza si¢ takze koszt innowacji
na platformie w stosunku do tradycyjnych form innowacji, poniewaz w tym
pierwszym przypadku moze by¢ ona wynikiem zespolenia istniejacych kom-
ponentdw plug and play w celu stworzenia nowej platformy.

* R.Hopkins, What is Crowdsourcing?, w: A Guide to Open Innovation and Crowdsourcing, ed.
P. Sloane, Kogan Page, London 2011, s. 15-21.

5> http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?doc_id=4485,
8.03.2016.
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5. Uproszczenie transakcji finansowych. Transakcje finansowe przeprowa-
dzane zaréwno bezposrednio, jak i za posrednictwem Internetu zostaly znacznie
utatwione ze wzgledu na postep w dziedzinie cyfrowych rozwiazan ptatniczych,
takich jak Swish, Klarna oraz iZettle®, co wespot ze wzrostem pozytywnych
postaw ludzi wobec ptatnosci online (w stosunku do lat 90. XX w., w ktérych
przewazata postawa unikania ryzyka wynikajacego z platnosci internetowych)
przyczynily si¢ do ich upowszechnienia.

6. Przeobrazenia gospodarcze. Wazna role w ksztattowaniu wspdtczesnego
oblicza biznesu odegraly towarzyszace wskazanym zmianom gospodarczym?’
przeobrazenia spoleczne, przyczyniajac sie do rozwoju gospodarki wspotdziele-
nia. Wigza si¢ one przede wszystkim z wejsciem w wiek aktywnosci zawodowej
tzw. pokolenia sieci (pokolenie Y), czyli osob urodzonych w latach 1988-1999.
Nie majg oni oporow w korzystaniu z nowinek technologicznych i mediow
spotecznosciowych?®, sa indywidualistami doceniajacymi réznorodnos¢, dzia-
fajacymi wbrew ogdlnie przyjetym zasadom (nie widza zasadnosci istnienia
wiekszosci instytucji). Do akceleratoréw rozwoju sharing economy nalezy w pew-
nym stopniu zaliczy¢ takze przeobrazenia spoteczno-gospodarcze wywotane
kryzysem finansowym z lat 2007-2009. Kryzys doprowadzil bowiem wielu
ludzi do poszukiwania alternatywnych zrédet zatrudnienia i dochodéw. Istota
sharing economy oznacza mozliwo$¢ zarabiania przy wykorzystaniu wtasnych
doébr materialnych i niematerialnych, ktére dotychczas nie byly uzytkowane
(np. wynajecie nieznajomemu kanapy w swoim salonie albo wykorzystanie
wolnego czasu, aby wykonac prace dorywcze, takie jak montaz mebli). Recesja
z lat 2007-2009 zainicjowata takze bardziej ostrozne podejscie konsumentéw do
kredytow. Trudnos$ci w uzyskaniu tradycyjnych kredytow (brak zdolnosci kre-
dytowej) sktonity wielu konsumentéw do eksploracji mniej tradycyjnych pro-
duktow, takie jak krotkoterminowe pozyczki lub pozyczki peer-to-peer (P2P). Te
ostatnie obejmuja pozyczki od przyjacidt, rodziny lub internetowych kredyto-
dawcow, umozliwiajac konsumentom uzyskanie kredytu przy braku zdolno-
sci kredytowej wymaganej w instytucji finansowej i umozliwiajac oferujacym

¢ A.Feelldnder, C. Ingram, R. Teigland, op.cit., s. 16.

7 Z szacunkow wynika, ze gospodarka wspodtdzielenia rozwija si¢ dynamicznie, np. w Wiel-
kiej Brytanii w okresie wrzesien 2013 r.—sierpien 2014 r. w réznych formach jej rozwoju uczestni-
czylo ok. 25% populacji. W USA gospodarka wspotdzielenia obejmuje swym zasiegiem rozne
gospodarstwa, takze te bogate — zob. http://www .nesta.org.uk/publications/making-sense-uk-
collaborative-economy (cyt. za: A. Feellander, C. Ingram, R. Teigland, op.cit., s. 12).

8 D. Tapscott, Cyfrowa doskonatosé. Jak pokolenie sieci zmienia swiat, Wydawnictwa Aka-
demickie i Profesjonalne, Warszawa 2009.
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pozyczki osiagniecie wiekszych zyskoéw niz w przypadku tradycyjnych lokat
przy niskich stopach procentowych.

7. Wzrost wiedzy konsumenckiej. Obecnie mamy do czynienia ze wzrostem
wiedzy konsumenckiej i sSrodowiskowej, majacej podloze w przeobrazeniach
dokonujacych sie w otoczeniu przedsiebiorstwa. Rozwdj technik informacyj-
nych sprawia, ze spoleczeristwo ma coraz lepszy dostep do zasobéw wiedzy
na temat zagrozen ekologicznych i spolecznych wynikajacych z tytutu prowa-
dzonej przez cztowieka dziatalnosci gospodarczej. Wzrasta tez znaczenie eks-
perckiej wladzy konsumenta — poszerza sie bowiem jego wiedza na temat kto,
gdzie, co, za ile i w jaki sposdb wytwarza. Wraz ze wzrostem $wiadomosci
ekologicznej, co jest widoczne przede wszystkim w krajach o wysokim pozio-
mie rozwoju spoteczno-gospodarczego, konsumenci domagaja si¢ spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw za prowadzong dziatalno$¢ gospodarcza.
Zwracaja uwage na racjonalne gospodarowanie zasobami.

Przyczyny dokonujacych si¢ zmian wzorcow konsumpgji sg rézne, a do zna-
czacych nalezy zaliczy¢ spadek dochoddw pozostajacych do dyspozycji ludnosci,
rosngce wymogi ochrony srodowiska, potrzebe interakcji spotecznych, ogranicza-
nie konsumpcjonizmu i presji na posiadanie dobr znanych marek. Coraz czesciej
ludzie uswiadamiaja sobie, ze mniejsze znaczenie moze mie¢ posiadanie produktu,
ktory beda wykorzystywac jedynie przez krotki okres, niz posiadanie do niego
dostepu. Jednym z nastepstw recesji bylo ograniczenie wydatkow na konsump-
cje. Istotne stalo si¢ to, jak, kiedy i gdzie robi si¢ zakupy. Mimo poprawy sytuacji,
ten oszczedny sposob myslenia utrzymuje si¢ nadal. Marka produktu i status
materialny konsumenta, chociaz wazne, zostaly przystoniete przez potrzeby
trwatosci i wartosci, a okazja odgrywa coraz wigksza role w decyzjach zakupo-
wych. Wedlug danych Euromonitor International ,, Annual Survey”, wskazuje
na nig wiekszos¢ respondentéw na catym swiecie (59%), zwlaszcza kobiety (64%)
i ponad 3/4 konsumentéw w USA i Wielkiej Brytanii®. Jednym z beneficjentow
tego trendu ukierunkowanego na oszczednosci sa zakupy przez Internet. Ich
wyrazem jest rozwdj stron internetowych zaréwno o globalnym, jak i lokalnym
charakterze, np. Groupon, Living Social®. Prezentujq one szeroka oferte towa-
row iustug, poczawszy od restauracji i uzdrowisk, poprzez pakiety edukacyjne,
sporty ekstremalne, a na specjalistycznych zabiegach leczniczych konczac.

° 10 Global Consumer Trends for The Next Five Years, Euromonitor International, November
2012, s. 1.
10 Tbhidem, s. 16.
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2. Sharing economy - préba identyfikacji

Szanse stwarzane poprzez zmieniajace sig, coraz bardziej zdigitalizowane,
otoczenie wpisujq sie w podejscie do biznesu charakterystyczne dla gospodarki
wspotdzielenia, ktdra opiera si¢ na niewykorzystywanych zasobach, produktach,
a takze procesach, dziataniach oraz odpowiedniej ich konstrukcji w celu rozwoju
dzialalnosci biznesowej oferowanej bezposrednio klientowi odptatnie lub nieod-
platnie (wymiana), przy wykorzystaniu nowych rozwigzan informatycznych.

Nie ma jednej wspodlnej definicji tej formy dzialalnosci. Termin ,,gospo-
darka wspotdzielenia” jest czesto uzywany zamiennie z takimi terminami, jak
~gospodarka wspotpracy”, ,gospodarka na zadanie” czy , gospodarka dostepu”.
R. Botsman definiuje gospodarke wspotpracy jako system, ktory aktywizuje nie-
wykorzystywane aktywa przez uruchomienie w ich ramach modeli i rynkéow
umozliwiajacych zaréwno dostep do tych zasobdw, jak i wzrost ich wydajnosci'.
Aktywa te obejmuja szeroka game materialnych i niematerialnych dobr, ktére
sa zazwyczaj jeszcze niewykorzystywane i udostepniane poprzez wynajem, uzy-
czanie, barter, wymiane oparta na zasadzie swapu (umowy dotyczacej wymiany
przysztych ptatnosci, postrzeganych jako réwnowazne).

Innymi stowy, sharing economy to stymulowane digitalizacjg bezposrednie
udostepnianie i wymiana miedzy soba zasobéw materialnych i niematerialnych
(niewykorzystanych oraz potencjalnych) w uktadach zaréwno globalnych, jak
ilokalnych. Gospodarka wspotdzielenia stwarza warunki rozwoju form pracy,
produkcji i wspolpracy. Wiele z firm gospodarki wspoldzielenia to star-upy,
ktore otrzymaty bardzo dobre oceny rynkowe i opracowaty schematy udostep-
niania swych ustug w ramach ekonomii wspotdzielenia. Sharing economy jest
tez nazywana ,spoteczng rewolucjq”, gdyz prowadzi do przekazania wladzy
z kilku duzych firm do wielu luzno polaczonych podmiotow.

Sharing economy nie dziata na zasadzie tworczej destrukgji, ale raczej wiaze
sie z polaczeniem tradycyjnej dziatalnosci z ustugami cyfrowymi za posrednic-
twem portali spotecznosciowych. Przynosi to wiele korzysci uzytkownikom
i czesto, aczkolwiek nie zawsze, prowadzi do destrukgji tradycyjnych rozwigzan
w zakresie wytwarzania i dystrybugji débr i ustug. W ten sposéb wspotdzie-
lenie moze by¢ traktowane jako alternatywa lub uzupetnianie dotychczasowej

' R. Botsman, R. Rogers, What’s mine is yours: How collaborative consumption is changing the
way we live, Collins, London 2011 (cyt. za: A. Feellander, C. Ingram, R. Teigland, op.cit., s. 13, 19).



46 Teresa Pakulska

dziatalnosci, a jednoczesnie czynnik stymulujacy konkurencje miedzy gospo-
darka tradycyjna a gospodarka cyfrowa.

W ramach wykorzystania rzeczowych aktywoéw powstajg nowe firmy
(np. Airbnb czy Uber) i rozwijaja si¢ gospodarstwa domowe, a wielu bezro-
botnych zyskuje prace (np. poprzez samozatrudnienie), wykorzystujac tym
samym zasoby, ktore wczesniej nie byly uzytkowane. W przypadku wartosci
niematerialnych i prawnych rozwdj form dziatania bazujacych na wspotdziele-
niu w duzej mierze jest oparty na operacjach realizowanych za posrednictwem
platform, podobnie jak zwigzany z tym podzial zysku, np. przy wykorzysta-
niu platform typu crowdfunding (oparty na donacji, udziale lub pozyczce) czy
peer-to-peer (P2P), tj. przeprowadzanie operacji finansowych miedzy osobami
fizycznymi bez posrednictwa bankow'. Chociaz te platformy staty sie waznym
zrodtem finansowania réznych przedsiewzig¢, to funkcjonujg oparte na niekom-
patybilnych, nie zawsze w pelni odpowiadajacych im regulacjach i odmiennych
przepisach w réznych czesciach $wiata. Mniej kontrowersji budzi dzielenie sie
czasem i informacja w ramach aktywoéw niematerialnych, poniewaz podstawa
ich funkcjonowania jest wzajemna pomoc uzytkownikdéw bazujaca na opiniach
iinformacjach (systemy ocen i opinii uzytkownikoéw moga stanowic nieocenione
zrodlo informagji dla potencjalnych partneréw transakgji).

Podzial aktywow byl zawsze cze$cig organizacji spotecznej. Jednak w ciagu
minionej dekady nastapil wzrost aktywnosci w tym zakresie. Przykladowo,
takie podmioty, jak Airbnb czy Uber, bazuja na wymianie wolnych rzeczowych
srodkéw, np. samochoddw i domoéw, podczas gdy crowdfunding i przeptywy
pieniezne typu peer-to-peer obejmuja udostepnianie zasobéw niematerialnych
(pienigdze), a ustugi w ramach np. TaskRabbit facza ludzi dysponujacych wol-
nym czasem z osobami, ktére poszukuja wykonawcow drobnych ustug.

Informatyzacja spoteczeristwa i rozwj portali spotecznosciowych doprowa-
dzity do wzrostu znaczenia informacji oraz wspotpracy w generowaniu produk-
tow iich dystrybudji, jak tez oddzialywania na wielkos$¢ konsumpcji. Jakkolwiek
zmiany te dotycza wielu sfer gospodarki, to szczegdlnie silne oddziatywanie
jest widoczne w takich jej segmentach, jak ustugi profesjonalne, produkcja pot-
przewodnikow i przemyst lotniczy, bankowos¢ oraz ubezpieczenia, w ktérych
duze znaczenie ma wymiana informacji i wspdtpraca na portalach spoteczno-
Sciowych (rysunek).

2 http://www.bankier.pl/wiadomosc/Monetto-pozyczki-peer-to-peer-1679310.html,
11.03.2016.



Rozdziat 3. Otoczenie przedsiebiorstw a rozwdj sharing economy 47

Rysunek. Potencjalne znaczenie wymiany informacji i wspétpracy na portalach spotecznych
w tworzeniu wartosci produktu
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: J. Bughin, M. Chui, J. Manyika, Capturing business value with
social technologies, McKinsey Global Institute, ,McKinsey Quarterly” 2012, November, s. 6.

Wspolczesnie technologie informacyjne zostalty wzmocnione technologia
mobilng, co zapewnia nowe i wyjatkowe mozliwosci wspdtpracy. Powstaja
elektroniczne fanicuchy dostaw® oparte na kooperacji przedsigbiorstw, umozli-
wiajace wspdlne: projektowanie i rozwijanie produktdéw, uczestniczenie w pro-
gnozowaniu popytu, elastyczne wykorzystanie dostepnych zasobéw oraz lepsze
dostosowanie do potrzeb klienta'*. Tworzy to dobre podstawy rozwoju pod-
miotow dziatajacych w ramach sharing economy (tabela).

Jednoczesnie rozwo6j nowych form sharing economy wiaze sie¢ w poszczegol-
nych krajach z presja uzytkownikdéw dotyczaca uregulowania tej dziatalnosci
z uwagi na obawy zwiazane z bezpieczenstwem, nieuczciwg konkurencjg oraz
ztym traktowaniem pracownikow. Odnosza sie w duzej mierze do zasobow
i dobr niematerialnych.

Regulacje postrzegane jako efekt oddzialywania otoczenia dalszego, chociaz
niezbedne dla ograniczania naduzywania pozycji rynkowej nowych podmiotow,

B L. Williams, T. Espaer, J. Ozmet, The Electronic Supply Chain. Its Impact on the Current and
Future of Strategic Alliances, Partnership and Logistic Leaderships, ,International Journal of Physi-
cal Distribution and Logistics Management” 2002, vol. 32, no. 8, s. 705.

4 D. Folinas, V. Manthau, M. Sigala, M. Vlachopoulou, E-volution of a Supply Chain: Cases
and Best Practices, ,, Internet Research” 2004, vol. 14, no. 4, s. 269.
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Tabela. Gospodarka wspétdzielenia wg rodzaju aktywéw, dziatalnosci i podmiotéw

- przyktady
Rodzaj dziatalnosci Podmiot miedzynarodowy

Aktywa materialne
Transport Uber, Lyft, Car2Go
Nieruchomosci Airbnb, DeskNearMe
Zywnos$é EatWith

Aktywa niematerialne: finansowe
Crowdfunding Kickstarter, Indiegogo
Pozyczki typu P2P LendingClub, Prosper
Aktywa niematerialne: ustugi

Profesjonalne Innocentive, oDesk
Osobiste TaskRabbit

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: A. Feellander, C. Ingram, R. Teigland, The Sharing Economy
— Embracing Change with Caution, ,,Naringspolitiskt Forum Rapport” 2015, no. 11, s. 14.

sa zarazem traktowane jako bariera rozwoju gospodarki wspoétdzielenia, gdyz
moga utrudniac rozwdj nowych rozwigzan i rynkéw. Za utrzymaniem dotych-
czasowego status quo na rynku stoja w duzej mierze podmioty wywodzace sie
z tradycyjnych sektorow gospodarki, ale jednoczesnie nawet dobre zamierzenia
legislacyjne regulujace dziatalnos¢ typu sharing economy moga sie przyczynic¢
do zahamowania rozwoju tej rodzacej sie dziedziny gospodarki.

3. Sharing economy a zmiana warunkéw konkurowania

Rozwj sharing economy oznacza wchodzenie na rynek nowych podmio-
tow, ktdre, chcac sie na nim utrzymac, podejmuja rywalizacje ukierunkowana
na tworzenie przewagi konkurencyjnej. W wielostronnej ocenie konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstwa wykorzystuje si¢ jego zdolnos¢ do kreacji tenden-
ji rozwojowej, wzrostu produktywnosci i rozwoju rynkéw zbytu, co oznacza
konkurowanie nowymi, lepszymi i taniszymi produktami'>. Rentowno$¢ dziata-
nia jest przy tym powigzana w sposob nierozerwalny z zaspokajaniem potrzeb

5 H.G. Adamkiewicz-Drwitto, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw w Swietle uwarunkowan wspot-
czesnej gospodarki, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa-Stowarzyszenie Wyzszej
Uzytecznosci ,Dom Organizatora”, Torun 2010, s. 125, 127.
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i oczekiwan klientow. Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa moze by¢ oceniana
przez pryzmat konkurencyjnosci oferowanych produktéw (dostosowania do
wymogow rynku, zwtaszcza pod wzgledem asortymentu, ceny, jakosci, stoso-
wanych kanatéw sprzedazy i metod promocji*), ale jej nie wyczerpuje. Wsrod
czynnikow ksztattujacych konkurencyjnosé przedsigbiorstw mozna wyrdznic,
z uwagi na ich charakter, czynniki rynkowe (cena, jakos¢, warunki sprzedazy,
wielkos$¢ oferty rynkowej) i pozarynkowe (postep techniczny), a biorac pod uwage
rodzaj podejmowanych decyzji — czynniki zewnetrzne (normy techniczne, eko-
logiczne, prawne) i wewnetrzne (charakter wlasnosci przedsiebiorstwa, system
organizacji i zarzadzania, kwalifikacje pracownikéw, decyzje produkcyjne oraz
marketing rzutujacy na relacje przedsigbiorstwo—otoczenie)".

Istote konkurencyjnosci przedsiebiorstw gospodarki wspoétdzielenia wyraza
duza umiejetnos¢ adaptacji do zmian zachodzacych w otoczeniu. Te relacje
z dostawcami lub klientami (architektura zewnetrzna) oraz pracownikami
(architektura wewnetrzna) definiuja reputacje przedsiebiorstwa, ktére wespot
ze zdolnoscig do innowacyjnych przedsiewziec zalicza si¢ do cech stanowigcych
o skutecznosci firmy. Oznacza to, ze w przypadku sharing economy szczegdlne
znaczenie w ksztattowaniu konkurencyjnosci przedsiebiorstw nalezy przypi-
sa¢, nie deprecjonujac wewnetrznych, czynnikom pozarynkowym (postep tech-
niczny) oraz zewnetrznym, ktére pozytywnie oddzialuja na parametry oferty
rynkowej, w tym na ceny produktéw i warunki ich sprzedazy.

Istotnym elementem przewagi konkurencyjnej podmiotéw dziatajacych
w ramach gospodarki wspdtdzielenia w stosunku do innych podmiotow jest
mozliwos¢ bezposredniego dostosowania podazy do popytu, eliminowanie za
posrednictwem platform cyfrowych posrednikéw, czego efektem jest obnizenie
cen, wzrost efektywnosci wykorzystania zasobow (chociaz w przypadku rynku
pracy wzrost wydajnosci dla niektorych podmiotéw moze oznaczac spadek dla
innych). Obfitos¢ danego towaru lub ustugi na rynku stwarza sytuacje, w ktorej
nabywca ma znaczna sile przetargowq i moze wplynac na obnizenie ceny, co
utrwala pozydje klienta i rzutuje na generowanie nowych zasad konkurowania.
W efekcie zmienia si¢ model konsumpdji i jej koszty. Konsumenci, wykorzy-
stujac media spotecznosciowe, stajq sie coraz bardziej liczaca sie sita w ksztat-
towaniu decyzji zakupowych pozostatych uzytkownikéw sieci, przyczyniajac
sie niejednokrotnie do rozkwitu marek albo do ich upadku.

16 Encyklopedia biznesu, red. W. Pomykato, Fundacja Innowacja, Warszawa 1995, s. 117.
7" H.G. Adamkiewicz-Drwitto, op.cit., s. 217-218.
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Chociaz wspdtdzielenie aktywdw nie jest niczym nowym, to tworzenie plat-
form na rynku, ktére umozliwiaja bezposrednia komunikacje typu peer-to-peer
(wymiana plikéw bezposrednio pomiedzy hostami, weztami sieci, czyli kom-
puterami uzytkownikéw, mogacych pehnicjednoczesnie role klienta i serwera),
jest nowym podejsciem, rzutujacym na relacje z otoczeniem w zakresie utrzymy-
wania i zdobywania rynku. Umozliwienie takiej komunikacji oferuja zaréwno
firmy, np. Uber, prowadzace wlasne platformy, jak i pojedyncze osoby, ktére
wykorzystuja istniejace portale spolecznosciowe, np. Facebook, lub korzystajac
z oprogramowania typu open source, projektuja wiasne aplikacje do samodziel-
nego organizowania swej dziatalnosci udostepnianej w chmurze. Platformy
te moga miec charakter lokalny (komunikacja na zasadzie ,twarza w twarz”)
lub globalny, faczac cyfrowo ludzi z calego swiata. Ich dziatanie, podobnie jak
analiza big data, pozwalaja na dostosowanie podazy do popytu (masy krytycz-
nej dostawcdw i konsumentow), co wraz z wykorzystaniem zaawansowanych
algorytmow prowadzi do ustalania cen i przewidywania popytu (np. Uber
wykorzystuje swoje ogromne bazy danych, by oceni¢, gdzie i w jakim czasie
klient bedzie chcial zamowic¢ taksdwke, jak rowniez do analizy zmian cen za
okreslone produkty). Nizsze koszty dziatalnosci prowadzonej z wykorzysta-
niem platform mogga sie przyczyniac do redukcji podmiotéw zorganizowanych
tradycyjnie, co niewatpliwie tworzy nowe warunki konkurowania. Korzyst-
niejsze dla klienta dzieki takim kanatom warunki zakupu produktéw wyso-
kiej jakosci (w wielu przypadkach podlegajace ocenie w czasie rzeczywistym)
iniZszej cenie sprzyjaja osigganiu przewag konkurencyjnych przez tego rodzaju
podmioty. Przedstawiajac oferte rynkowa, ukazujq korzysci, jakich dostarczaja
ich produkty na tle pozostatych konkurentéw, rywalizujg czasem dostarczania
produktéw oraz cena i jakoscia.

Poza stosowanymi kanatami sprzedazy i metodami promocji, waznym obsza-
rem konkurowania jest wspomniana juz cena produktéw i zwigzane z nig koszty
dziatalnosci. Cecha firm zaliczanych do gospodarki wspdtdzielenia jest ogranicze-
nie kosztow transakcyjnych i ryzyka dziatalnosci i ich przetozenie na dostawcow
i konsumentow. Dziatalno$¢ oparta na wymianie aktywami prowadzi bowiem
do zmniejszenia kosztéw transakcyjnych poprzez pomijanie posrednictwa osob
trzecich, zastepowanego rozwigzaniami pltynacymi z digitalizacji Zycia spo-
feczno-gospodarczego. Jednak wyeliminowanie posrednikow zewnetrznych
oznacza, ze pojawiajace sie¢ podczas wymiany zagrozenia staja si¢ w wiekszym
stopniu udziatem konsumentéw. Warunki konkurowania na rynku wyznaczy
zapewne poziom akceptowalnosci przez klientoéw zwigzanego z tym ryzyka.
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Ograniczanie kosztow transakcji, obejmujacych m.in. koszty wyszukiwania
i informagji, zaangazowania w przygotowanie transakgji oraz egzekucji umow
miedzy stronami transakgji, jest mozliwe dzigeki dokonujacej sie digitalizacj,
uznawanej za znaczacy czynnik rozwoju gospodarki wspotdzielenia. Przykta-
dowo, systemy ptatnosci elektronicznych rzutuja czesto na zmniejszenie kosz-
tow egzekucyjnych transakcji, ale wielos¢ transakcji prowadzonych za pomoca
stosunkowo mato rozpoznanych jeszcze w sensie prawnym form moze zwigk-
szy¢ te koszty (egzekucyjne), przynajmniej w poczatkowym okresie rozwoju
sharing economy.

Czynnikiem rzutujacym na warunki konkurowania jawi sie tez przejrzy-
stos¢ dziatania biznesu. Platformy w ramach gospodarki wspotdzielenia zapew-
niajq przejrzystos¢ dziatania nabywcy oraz sprzedawcy i pozwalaja zwiekszy¢
zaufanie wobec ,trzeciej strony", ktora wczesniej licznie tworzyli posrednicy,
organizacje dziatajace zaréwno lokalnie, jak i globalnie. Sieci spolecznosciowe
dostarczajq informacji o zaangazowanych w te procesy osobach, a systemy
ratingowe stosowane przez wielu dostawcow i konsumentow pozwalaja dru-
giej stronie potencjalnej umowy na oceng, nawet w czasie rzeczywistym. Te
systemy i towarzyszaca im przejrzystos¢ moga zachecac do otwartosci i zaufa-
nia wobec obcych, np. miedzy wynajmujacym dom a obcym najemna z dowol-
nego miejsca na swiecie. Prowadzi to do wzrostu znaczenia w relacjach zasad
wzajemnosci i samoregulagji.

Niewatpliwie o konkurencyjnosci przedsiewzie¢ podejmowanych w ramach
gospodarki wspoétdzielenia $wiadczy skutecznos¢ rozwoju rynku zbytu (aktywi-
zacja dziatalnosci w kraju), wraz z kreowaniem tendencji rozwojowej w przed-
siebiorstwie (wzrost produkcji, rozwdj technologii czy wrecz ekspansja na nowe
rynki) i wzrostem produktywnosci wynikajacej z ukierunkowania na osiagganie
jak najwiekszego efektu z danych zasobdéw. Wejscie na rynek przedsiebiorstw
w ramach gospodarki wspodtdzielenia, ktore wykazuja skutecznos¢ dziatania we
wskazanych wymiarach konkurencyjnosci, istotnie zmienia zasady i mozliwo-
sci konkurowania na rynku. Jest to zwigzane z wystepowaniem takich zjawisk,
jak przyspieszenie postepu technicznego, skracanie cyklu zycia produktow
czy narastanie trudnosci z identyfikacjq potencjalnych klientow, konkurentow
oraz rynkéw. Granice ich dziatan wyznaczaja uregulowania prawne, w tym
wynikajace z ustaw dotyczacych wolnej i uczciwej konkurencji. Przedmiotem
dyskusiji jest coraz czesciej to, czy sa one na obecnym etapie przemian gospo-
darczo-spotecznych wystarczajace. Za czynnik pozarynkowy, wspomagajacy
mechanizmy samoregulacji gospodarki rynkowej, uwaza sie przy tym system
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ingerencji panistwa i stosowane w jego ramach narzedzia, postrzegane w kon-
tekscie wzrostu konkurencyjnosci gospodarki.

Podsumowanie

Jednym z wyznacznikéw skutecznosci przedsiebiorczych postaw jest zdol-
nos¢ do skutecznego reagowania na zmiany otoczenia biznesowego. Kluczowa
dla wspierania i stalego doskonalenia procesow biznesowych w celu coraz lep-
szego zaspokojenia potrzeb klientéw oraz generowania zyskow staje sie IT,
pelnigca funkcje ustugowaq, zapewniajaca dziatalnos¢ w czasie rzeczywistym.
W integracji i przetwarzaniu danych pochodzacych ze wszystkich systemow
wewnetrznych organizacji, aplikacji zewnetrznych, baz danych itp., ktére moga
by¢ udostepniane pracownikom, kierownictwu, klientom czy tez partnerom biz-
nesowym w dogodnych dla nich: formacie, czasie i miejscu, sa pomocne plat-
formy internetowe i portale wiedzy'®. Na znaczeniu zyskuje informacja z rynku,
pochodzaca z otoczenia operacyjnego, od dostawcy, kooperanta, klienta itp.,
ktéra wpisana do bazy, przetworzona i poddana analizie, moze by¢ Zrédiem
przewagi konkurencyjne;j.

Rodzaca sie¢ w ten sposob idea tzw. przedsiebiorstwa czasu rzeczywistego
wprowadza mechanizmy szybkiego odbierania i przetwarzania danych, tak by
sprawniej i w krotszym czasie realizowac istotne procesy decyzyjne w warunkach
dynamicznego rozwoju gospodarki sieciowej. Jej wyrazem jest rozwoj gospo-
darki wspotdzielenia. Podobnie jak inne nowe rodzaje aktywnosci gospodarczej,
bazuje na technologiach informatycznych, innowacyjnych procesach zarzadza-
nia wiedza z efektywniejszym wykorzystaniem softwaru'. Stad za podtoze jej
rozwoju nalezy uznac postep technologiczny (rewolucja ICT), narzucajacy cha-
rakter zmian zachodzacych w otoczeniu przedsigbiorstwa.

Rozwj sharing economy wywotuje wiele zmian na rynku. Do istotnych nalezy
zaliczy¢ wplyw na warunki konkurowania, zwtaszcza w sferze oddziatywania
na ceny poprzez zmniejszanie kosztow transakcyjnych, oraz na kanaty sprze-
dazy i promocji.

18 M. Leszczyniska, Mozliwosci zastosowania czasu rzeczywistego w miedzyorganizacyjnym sys-
temie logistyki, ,Prace naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2008, nr 23.

¥ R. Eagar, F. Oene, C. Boulton, D. Roos, C. Dekeyser, The Future of Innovation Management:
The Next 10 Years, , Prism” 2011, no. 1, s. 33.
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RozDzIAL 4

MODELE BIZNESU W SHARING ECONOMY

MAELGORZATA PONIATOWSKA-JAKSCH*

Wstep

Literatura przedmiotu w zakresie modeli biznesowych, poczawszy od defi-
nigji, poprzez gtéwne ich komponenty, klasyfikacje, a na kierunkach rozwoju
skonczywszy, jest niezwykle obfita'. Wyrdznia sie¢ modele tradycyjne oraz
modele nowe, utozsamiane z modelami e-biznesu. Specyficznym przypadkiem
tych ostatnich jawia si¢ modele biznesu zwigzane z gospodarka wspodtdziele-
nia. Sa to najczesciej platformy wspolpracy (collaboration platforms), ktore pobie-
rajg oplate za dostep i narzedzia wykorzystywane do wspierania relacji miedzy
partnerami. W sharing economy sa udostepniane dobra (w tym informacje) badz
umiejetnosci przez dana jednostke innym jednostkom na zasadach non profit,
profit lub barteru. Na ,wirtualnych rynkach” uzytkownicy moga wypozyczac
od siebie samochody, rowery, wymieniac si¢ na jakis czas przedmiotami, wynaj-
mujq miejsca parkingowe, opiekuja sie¢ domowymi zwierzetami pod nieobec-
nos¢ wiascicieli, wykonuja drobne prace itd. Rozwdj tych modeli, ze wzgledu
m.in. na ekonomiczny sukces takich firm, jak Uber czy Airbnb, wzbudza wielkie
emocje w gronie zardéwno ich entuzjastow, jak i przeciwnikow zarzucajacych im
nieuczciwa konkurencje i tamanie dotychczasowych regut gry. Jednakze przed-
siewziecia zaliczane do gospodarki wspotdzielenia s bardzo zréznicowane,
co w duzej mierze wynika z braku jednoznacznej ich definicji. Stad tez celem

* Dr hab. Malgorzata Poniatowska-Jaksch, prof. nadzw. —- Wicedyrektor Instytutu Rynkow
i Konkurencji w Kolegium Nauk o Przedsigebiorstwie Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

1 M. Duczkowska-Piasecka, Model biznesu — nowe podejscie do zarzqdzania strategicznego,
w: Model biznesu. Nowe myslenie strategiczne, red. M. Duczkowska-Piasecka, Difin, Warszawa
2013, s. 132-150.
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niniejszego rozdziatu jest proba identyfikacji kluczowych cech modeli biznesu
funkcjonujacych w gospodarce wspoldzielenia.

1. Wartosd i relacje z klientem

Podstawowe pytanie, na jakie model biznesu ma udzieli¢ odpowiedzi, jest
nastepujace: ,W jaki sposob firma bedzie zarabia¢ pienigdze?”. W przypadku
sharing economy jest to o tyle zlozony problem, gdyz niekiedy, z teoretycznego
punktu widzenia, moze by¢ to dziatalnos¢ non profit — ludzie wynajmuja bezpo-
srednio od siebie mieszkania, todzie czy inne aktywa. Wedtug L. Rude?, ludzie
dziela sie zasobami nie tylko ze wzgledéw ekonomicznych (aby zaoszczedzi¢
pieniadze czy ,si¢ dorobic”), lecz takze spotecznych (chca poznaé¢ nowych ludzi,
nawigzac nowe relacje), praktycznych (pragna zaoszczedzic czas) oraz srodo-
wiskowych (duzg wage przypisuja do ochrony srodowiska). Sa to wartosci,
ktdre czesto przyswiecaja osobom zakladajacym platformy oraz realizujacym
poprzez nie transakcje w ramach sharing economy. Niemniej jednak mozna sie
takze spotkac z opinia, Ze prawdziwe wspoldzielenie nie istnieje, a pierwotna
idea przeksztalcita sie w czysty kapitalizm. W konsekwengji, wielu tworcow plat-
form przezywa obecnie dyskomfort miedzy tym, co nimi kierowato na poczatku
dziatalnosci, a przeobrazeniami biznesu, ktéry dokonat sie wraz ze wzrostem
skali dziatalnosci tych przedsiewziec®.

W modelach biznesu duza wage przywiazuje si¢ do kreacji wartosci i rela-
i z klientami. A. Osterwalder i Y. Pigneur, autorzy jednego z bardziej roz-
powszechnionego i kompleksowego podejscia, postrzegaja model biznesu
w kategorii struktury racjonalnej, stuzacej kreowaniu, dostarczaniu i przechwy-
tywaniu wartosci*. Zdaniem M.W. Johansona, model biznesu pokazuje, w jaki
sposob organizacja buduje wartos¢ dla klienta, tworzac jednoczesnie wartos¢
dla samej siebie®. Na problematyce wartosci koncentruje sie tez koncepcja fir-
my-idei, wg ktdrej organizacja nie dziata po to, aby lepiej zaspokajac¢ potrzeby

2 L. Rude, 4 Keys to a Successful Sharing Economy Business Model, https://www.text100.
com/articles/technology/sucessful-sharing-economy-business-model/, 17.03.2016.

3 S. Kessler, The "Sharing Economy” Is Dead, and We Killed It, http://www.fastcompany.
com/3050775/the-sharing-economy-is-dead-and-we-killed-it#6, 17.03.2016.

4 Szerzejna ten temat — zob. A. Osterwalder, Y. Pigmeur, Tworzenie modeli biznesowych, One-
press, Gliwice 2012.

5 Zob. W. Jankowski, Rozwdj przez innowacje w modelu biznesowym (wywiad z M.W. Johan-
sonem), , Harvard Business Review Polska” 2013, nr 9 (cyt. za: T. Doligalski, Model biznesu
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klienta, ale po to, by go upodmiotowic¢ i wlaczy¢ w spoteczny proces wytwa-
rzania wartosci firmy. W podejsciu tym wartosci pozaekonomiczne stuza kre-
acji wartosci ekonomicznej®. Podobnych wspotzaleznosci mozna sie dopatrzec
takze w modelach biznesu gospodarki wspoldzielenia, co wynika z realizacji
celéw, nie tylko ekonomicznych, uczestnikéw transakgji. Stad jednym z elemen-
tow sukcesu w modelu biznesu gospodarki wspoldzielenia jest kreacja warto-
Sci dla klienta, postrzegana w kategorii ekonomicznej, spolecznej, praktycznej
i srodowiskowej. Powinna by¢ ona tworzona w kazdym jego komponencie’.
Kreacji wartosci, w tym takze pozamaterialnych, oraz tworzeniu nowych
relagji z klientami sprzyja dynamiczny rozwdj sieci technologicznych (Inter-
net) i spotecznych (sieci spoteczne). Oparte na nich relacje tworza wspdtcze-
sne srodowisko biznesowe, a informacji o kierunkach jego rozwoju dostarczaja
zachowania mlodych ludzi, ktérzy wychowali sie¢ w erze sms-6w, listow e-mail
i Facebooka. Wykorzystujac nowoczesne technologie, mtoda generacja tworzy
spotecznosci online, oparte na wspdlnych interesach, dla ktérych dostep czesto
bywa wazniejszy niz wlasnos¢. Utrzymuja staly kontakt z ludZmi, bez znacze-
nia, gdzie mieszkajq lub tymczasowo przebywaja. Tworza, zbieraja i dzielg sig
trescig cyfrowa — muzyka, obrazami, filmami itp. Tego typu zachowania to bar-
dzo dobry grunt dla kreacji wartosci opartych na relacjach®: pomiedzy ludzmi,
przedsiebiorstwami (biznesowe) czy organami lokalnej wtadzy publicznej. Roz-
wdj spotecznych sieci zmusza organizacje do myslenia o biznesie w zupelnie
inny sposdb. Zasady, wg ktérych konkuruja przedsiebiorstwa, zmieniaja sie,
staja sie coraz bardziej niekonwencjonalne i coraz trudniej traktowac je jako
zasady uniwersalne. Nie kazde przedsiebiorstwo moze czerpac korzysci z relacji
ksztattowanych poprzez sieci spoteczne. Podstawowe warunki w tym zakresie,
ktore musza by¢ spetnione, to: otwartosc, przejrzystos¢ motywow, konsekwen-
¢ja w zachowaniu, odpowiednie kompetencje, docenienie znaczenia sieci spo-
fecznych w strategii, dobry dostep do informacji, przekroczenie krytycznej

z perspektywy ogdlnej teorii systemow, w: Model biznesu w internecie. Teoria i studia przypadkow pol-
skich firm, red. T. Doligalski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2014, s. 21).

6 J. Hausner, M. Zmyslony, FIRMA-IDEA — nowe podejécie do wartosci w biznesie, Agencja
Artystyczna GAP, Sopot 2015, http://www.firmaidea.pl/download/publikacja.pdf, 27.03.2016.

7 L. Rude, op.cit.

8 http://thrivable.net/2010/11/03/the-relationship-economy-interview-with-jerry-michalski/,
17.03.2016.
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wielkos$ci zachodzacych relacji, znaczna liczba 0so6b i organizacji dziatajacych
w sieci w ujeciu geograficznym, branzowym, hierarchicznym?®.

Jak juz wspomniano wczesniej, jest wiele klasyfikacji modeli biznesowych,
w tym tez e-biznesowych, stosujacych kryteria ich podziatu m.in. wg: celu biz-
nesowego, poziomu zaawansowania technologicznego, sposobu konfiguracji
dobra i ustugi, Zrédel generowania dochodow itp.! Jednym z bardziej synte-
tycznych uje¢ modeli e-biznesu na rynku elektronicznym jest klasyfikacja doko-
nana przez P. Weilla i M.R. Vitale, w ktdrej skoncentrowano si¢ na opisie rél
i relacji wystepujacych miedzy firma a konsumentami, klientami, sojusznikami
i dostawcami, okreslajacych gléwne przeptywy produktéw, informacji i pienie-
dzy oraz korzysci wynikajacych z tego tytutu dla wspotuczestnikdw modelu'.
Kazdy z modeli w tym przypadku to kombinacja skladajaca si¢ z takich samych
elementow, ale wykorzystywanych w rézny sposob i w odmiennym zakresie,
ktore charakteryzuje szeroko rozumiana infrastruktura wraz z obstugujaca ja
technologia i zarzadzaniem, zrédto dochodéw oraz krytyczne czynniki suk-
cesu. W odniesieniu do sharing economy zastosowanie znajduja dwa z nich:
model ukierunkowany na klienta oraz model posrednika. Cecha wyrdzniajaca
pierwszego jest bezposrednia komunikacja miedzy kupujacym a sprzedajacym
(klientem moze by¢ osoba fizyczna lub firma). W przypadku modelu posred-
nika sa to portale, agenci, aukgje itp., czesto promowane jako idealny sposéb dla
sprzedajacych i kupujacych. Niektore z najbardziej popularnych witryn w Inter-
necie, zaréwno dla konsumentow jak i dla uzytkownikow biznesowych, s jed-
nak w rzeczywisto$ci posrednikami rynkowymi. Ustugi posrednikdéw obejmuja:
przeszukiwanie ofert (lokalizacja dostawcow dobr i ustug), specyfikacje, ustala-
nie ceny, sprzedaz (sfinalizowanie transakcji), dostawe, nadzor, egzekwowanie
prawidlowego przebiegu transakgji przez kupujacych i sprzedajacych. Innymi
stowy, dla sharing economy charakterystyczny model biznesu to model posred-
nika ukierunkowanego na klienta. W gospodarce wspoétdzielenia klient odgrywa
bowiem bardzo duza rolg, ale relacje uksztattowane miedzy uczestnikami trans-
akdji z reguly odbiegaja od spotykanych w klasycznym ujeciu modelu biznesu.

9 S. Allen, J.T. Deragon, M.G. Orem, C.F. Smith, The Emergence of The Relationship Economy,
Link to Your World, LLC, Silicon Valley, California 2008, s. 47-48.
10 M. Poniatowska-Jaksch, Sieciowe modele biznesu, w: Model biznesu. Nowe myslenie strate-
giczne, red. M. Duczkowska-Piasecka, Difin, Warszawa 2013.
1 P. Weill, M.R. Vitale, Place to space, migrating to ebusiness models, Harvard Business School
Press, Boston, MA 2001 (cyt. za: P. Gottschalk, E-business Strategy, Sourcing and Governance, Idea
Group Ince, London 2006, s. 28-29).
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Nowoscia jest wprowadzenie komunikacji peer-to-peer (P2P), czyli , kazdy z kaz-
dym” (model komunikacji w sieci komputerowej, gwarantujacy obu stronom
rownorzedne prawa), cho¢ niejednokrotnie wraz z rozwojem przedsiewziec
tego typu relacje ulegaja zmianie. Modele P2P stwarzajq klientom mozliwos¢
stania sie przedsiebiorcami. Jest to dziatanie (niekiedy dochodowe) elastyczne
(gdy dysponujemy czasem i/lub po prostu mamy ochote cos zrobic), okresowe
i w niepelnym wymiarze w poréwnaniu do pracy na etacie'’. Fakt ,burzenia
muru” w relacji klient-firma jest dostrzegany od dawna, zwlaszcza w marke-
tingu, ale obecnie nabiera coraz wigkszego znaczenia. Zdaniem A. Weigenda
(bytego gtownego naukowca Amazona, wykltadowcy Uniwersytetu Stanforda),
w najblizszych latach modele e-biznesu beda ewoluowaly z fazy e-business (biz-
nesu elektronicznego), poprzez me-business, tj. biznesu bioracego pod uwage
postulaty jednostki, do we-business, tj. modelu, w ktérym relacje miedzy firma
a konsumentem sa wzajemne (wspodtzalezne)®. Jednakze w sharing economy
mamy do czynienia nie tylko ze wspdtzaleznoscia, lecz takze z dwoistoscia
tychze relacji — w opisanym modelu mozna by¢ jednoczesnie klientem i przed-
siebiorca. Jest to istotna zmiana modyfikujaca strukture klasycznie ujmowanego
modelu biznesu, jak tez przeksztatcajaca uksztaltowane w przesztosci warunki
konkurencji, ktorych konsekwencje sa szczegdlnie dotkliwe dla przedsiebiorstw
dziatajacych w sposdb tradycyjny w sektorach, w ktorych sharing economy silnie
sie rozwinela, jak korporacje taksowkarskie, hotele. Jednakze tego typu relacje
potrzebuja adekwatnej do potrzeb infrastruktury, bedacej jednoczesnie krytycz-
nym czynnikiem sukcesu modeli e-biznesowych.

2. Infrastruktura wartosci

Dostarczanie klientowi wartosci faczy sie z wyborem kanatéw (infrastruktury
wartosci), ktore pelnia r6zna role w zaleznosci od tego, jakiego rodzaju prze-
plywy realizuja (np. komunikacyjne, dystrybucyjne). W przypadku gospodarki
wspoldzielenia tego typu funkcje spetniajq platformy. Moga by¢ to zaréwno plat-
formy firmowe typu Uber, jak i powszechnie wykorzystywane portale spolecz-
nosciowe, np. Facebook. Dynamiczny rozwdj zwtaszcza tych ostatnich wynika

12 Tbidem.
13 Zob. P. Boulet-Gercourt, Cyfrowy dym, ,,Forum”, 26.03-1.04.2012 (za: ,Le Nouvel Obser-
vateur”, 9.02.2012).
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z faktu, ze z ogolnodostepnej infrastruktury komunikacyjnej moga korzystac
zarOowno osoby prywatne, jak i wszystkie przedsiebiorstwa niezaleznie od ich
wielko$ci. Towarzyszy temu spadek kosztow (koszt dostepu do Internetu jest
bardzo niski, co zacheca uzytkownikéw do korzystania oraz zmniejsza obawy
uzytkownikdw, ze technologia szybko moze sie sta¢ nieaktualna) w warunkach
wigkszej ,przyjaznosci” nowych rozwigzan technologicznych. Wdrazaniu cyfro-
wej konwersacji sprzyjaja ujednolicone standardy oraz deregulacja.

Modele e-biznesu ukierunkowane na klienta wymagaja bardzo dobrego
elektronicznego potaczenia z klientem, w tym systemow ptatnosci online, tatwe
w obstudze witryny oraz aplikacje. W przypadku realizacji transakgji typu P2P
sa wykorzystywane platformy wielostronne (niekiedy nazywane dwustronnymi).
Umozliwiaja one wystepowanie interakcji miedzy réznymi grupami klientéw',
w przypadku sharing economy bedacych w zaleznosci od sytuacji badz klien-
tami, badz przedsigbiorcami. Platformy wielostronne maja nastepujace cechy':

+ istnieja przynajmniej dwie roztaczne (ale moga by¢ zmienne) grupy klien-
tow (klienci nie sa na state przypisani do zadnej z tych grup);

+ istnieje wielostronny (zewnetrzny) efekt sieciowy miedzy wszystkimi gru-
pami klientow, tj. w gospodarce wspoldzielenia miedzy klientami a przed-
siebiorcami (obie grupy sa od siebie wspoélzalezne, a wystepujacy efekt
sieciowy jest wynikiem: kojarzenia zglaszajacych swoje potrzeby na platfor-
mie uzytkownikéw z osobami mogacymi je zrealizowac — model popytowy
lub korzystania przez uzytkownikdw z ofert proponowanych na platformie
wraz z warunkami dostepu — model podazowy);

» wielostronna platforma, pelniac role posrednika, zmniejsza koszty transak-
cyjne oraz dokonuje internalizacji efektoéw zewnetrznych — generuje dodat-
kowa wartos¢ dla wszystkich uczestnikow transakgji.

W modelach biznesu internetowego szczegdlnego znaczenia nabiera ustalenie
zrédet przychodow i zyskow, gdyz medium internetowe jest technologia posred-
niczaca i wykazuje, jak wspomniano wczesniej, sieciowe efekty zewnetrzne's.
Internet powoduje, Ze czysty model e-biznesowy ma duzo wigcej mozliwosci
generowania przychodéw z nowych zrédet oraz elastycznego ich konfigurowa-
nia niz modele tradycyjne. GIéwne zrodta dochodéw to optaty pobierane albo

14 D.S. Evans, A. Hagiu, R. Schmalensee, Invisible Engines. How Software Platforms Drive Inno-
vation and Transform Industries, The MIT Press, London 2006.

15 T. Doligalski, Platformy wielostronne: istota i rozwdj relacji z klientami, ,,E-monitor” 2013, nr1(48).

16 A. Afuah, Ch.L. Tucci, Biznes internetowy. Strategie i modele, Oficyna Ekonomiczna, Kra-
kow 2003, s. 102.



Rozdziat 4. Modele biznesu w sharing economy 61

od kupujacych, albo od sprzedajacych (dobro, ustuge), albo tez od obu stron.
W modelach biznesu gospodarki wspdétdzielenia prowizje sa niskie, a o docho-
dowosci decyduje skala dziatania —liczba uzytkownikow i dokonywanych przez
nich transakgji. Stad tez krytyczne czynniki sukcesu sa takie same jak w e-mo-
delu ukierunkowanym na klienta: budowa lojalnosci klientéw w celu pozyska-
nia masy krytycznej uzytkownikéw gwarantujacej pokrycie kosztow statych,
zmniejszenie kosztéw pozyskiwania klientéw, zwiekszenie powtarzalnosci
zawieranych transakcji z klientami, szybka i skuteczna transakcja, zapewnienie
odpowiedniego bezpieczenstwa dla organizacji i jego klientéw oraz interfejsy,
ktore tacza w sobie tatwos¢ uzytkowania z bogactwem doswiadczen i integra-
¢ja wielu aplikagji.

Wykorzystanie w sharing economy platform cyfrowych prowadzi do zmniej-
szenia kosztéw transakcyjnych, zwigzanych zwlaszcza z poszukaniem infor-
magcji. Koszty te np. w ksiegarni online Amazon sa nizsze niz w tradycyjnej
ksiegarni, poniewaz jej klienci moga szukac ksiazek w sieci, przeczyta¢ o nich
recenzje na stronie www w czasie duzo krotszym niz wybranie si¢ do ksiegarni
i fizyczne odnalezienie poszukiwanej ksiazki. Oszczednosci kosztéw transak-
cyjnych w przypadku gospodarki wspoldzielenia sa jeszcze wigksze. Przykla-
dowo, jezeli w przesztosci chcieliSmy wynajac¢ pokdj, to musieliSmy dac stosowne
ogloszenie lub skorzystac¢ z zastyszanych informacji, co bylo dziataniem cza-
sochfonnych. Obecnie etap poszukiwania zastepuje tatwy i szybki dostep do
odpowiedniej platformy".

W sharing economy funkcja platformy nie jest jedynie posrednictwo. Sa one
odpowiedzialne takze za kreacje wartosci pozamaterialnych (druga funkgja,
poza posrednictwem). I tak, strona www powinna w prezentacji sposobu korzy-
stania z niej nawigzac do realizacji wartosci (nie tylko ekonomicznych, lecz takze
wspomnianych wczesniej spolecznych, praktycznych czy srodowiskowych);
to samo dotyczy aplikacji w urzadzeniach mobilnych oraz aspektéw finansowych
wynikajacych z realizacji transakcji. Wazna jest takze przejrzystosc i autentycz-
nos$¢ przekazywanych wartosci, gdyz w przeciwnym razie zginie idea dzielenia
sie z innymi, a bedziemy miec¢ do czynienia z klasycznymi modelami biznesu.

Zmiana relagji klient-firma na osoba prywatna—osoba prywatna w mode-
lach gospodarki wspotdzielenia wymaga duzej wiarygodnosci obu stron tych
relacji. To wtasnie wiarygodnos¢ ksztattuje w dtuzszym okresie zaufanie,

17" A. Feellander, C. Ingram, R. Teigland, Sharing Economy — Embracing Change with Caution,
,Néringspolitiskt Forum Rapport” 2015, no. 11, s. 13-19.
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kluczowy czynnik sukcesu w omawianych modelach biznesu. W tym przy-
padku role , zaufanej osoby trzeciej”, zapewniajacej transparentno$¢ miedzy
klientem a przedsigbiorca, przyjeta platforma (jest to jej trzecia funkcja w oma-
wianych modelach biznesu), wykorzystujac w tym zakresie wiedze i mozliwe
do zastosowania rozwiazania instytucjonalne. Informacje o konkretnych oso-
bach sa czesto pozyskiwane z portali spotecznosciowych, rejestrow dtuznikow
czy sadéw. Wprowadza sie takze réznego typu systemy oceniania uzytkow-
nikéw platform. Te dziatania wzbudzaja zaufanie klientow i przekonuja ich
do decyzji skorzystania z oferty. W sharing economy w wigekszym stopniu niz
produkt liczy sie doswiadczenie klienta, ktore przektada sie na sukces w tego
typu modelu biznesu. Sharing economy jest poréwnywana do zakupow online.
Przy pierwszej transakgji klienci czujg zagrozenie, ale w dtuzszej perspektywie
nabierajg zaufania. Pomimo jednak stosowanych réznego typu zabezpieczen,
tak jak w kazdym dzialaniu z wykorzystaniem technologicznych i spotecz-
nych sieci, wystepuja roznego typu niebezpieczenstwa podwazajace zaufanie.
Mozna je postrzegac na poziomie wszystkich uczestniczacych organizagji i ich
wzajemnych relacji, ktére nie zawsze nawet musza faktycznie wystepowac. Pro-
blemem sa oszczerstwa pojawiajace si¢ w Internecie (tzw. czarny PR), ktérych
zrodlem sg nie tylko klienci badz konkurenci. Stad tez pojawiaja sie pierwsze
proby weryfikacji jako$ci zamieszczanych komentarzy.

Na operatorach platform cigza takze obowigzki administracyjne, takie jak
okreslanie zakresu odpowiedzialnosci cywilnoprawnej czy wtasnosci intelektu-
alnej, regulacje prawne w zakresie zatrudnienia, bezpieczenstwa uzytkownikow
czy tez kwestie podatkowe. Z uwagi na fakt, iz z reguly ptatnosci sa bezgotow-
kowe, na operatorach platform spoczywa takze obowiazek zapewnienia bezpie-
czenstwa w tym zakresie. Wywigzywanie sie z obowiazkow administracyjnych
jest jednym z elementéw budowy zaufania z klientami platformy.

3. Typologia modeli biznesu w sharing economy

Jak juz wspomniano wczesniej, brak jednoznacznej definicji sharing eco-
nomy sprawia, ze zwiazane z nia modele biznesu sa niezwykle zréznicowane.
Komisja Europejska definiuje gospodarke wspodtdzielenia jako ,laczenie osob
fizycznych i prawnych za pomoca platform internetowych, aby umozliwi¢ im
$wiadczenie ustug lub wspolne korzystanie z aktywow, zasobow, czasu, umie-
jetnosci lub kapitalu, nierzadko w ograniczonym czasie i bez przekazywania
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praw wlasnosci”'®. Tak szeroka interpretacja sprawia, ze modele biznesu w sha-
ring economy sa bardzo zréznicowane i mozna je podzieli¢ m.in. ze wzgledu na:
» obszar wspdtdzielenia,

« orientacje rynkowa (non profit lub for profit),

» skale dziatania (lokalna, miedzynarodowa).

Obszar wspotdzielenia odnosi si¢ najczesciej do podziatu na aktywa mate-
rialne (rzeczowe) — transport, wynajem pokoi oraz aktywa niematerialne (pie-
nigdze i ustugi)®® — crowdfunding, sasiedzi pomagaja sasiadom, banki czasu
(rysunek). W odniesieniu do aktywoéw rzeczowych charakterystyczne dla sharing
economy jest to, ze najczesciej wiaza sie one z substytucja rzadko wykorzystywa-
nych w ciggu roku doébr przez ustugi, np. rezygnujemy z kupna kserokopiarki
na rzecz ustug kserograficznych.

Rysunek. Gospodarka wspétdzielenia - podziat przedmiotowy

Materialne

aktywa

Niematerialne

Ekonomia
wspotdzielenia

Informacja

Wymiar globalny J Wymiar lokalny

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: A. Feellander, C. Ingram, R. Teigland, Sharing Economy — Embra-
cing Change with Caution, ,Naringspolitiskt Forum Rapport” 2015, no. 11, s. 20.

Bardziej szczegdlowy podzial obszaréw wspoldzielenia zaproponowata
J. Schor, odnoszac sie do czterech kategorii: recyrkulacja towardw, zwigkszenie

18 PwC Polska, (Wspdl)dziel i rzqdz! Twdj nowy model biznesowy jeszcze nie istnieje, raport 2016,
s. 4, https://www.pwc.pl/pl/pdf/ekonomia-wspoldzielenia-1-raport-pwec.pdf
19 A. Fellander, C. Ingram, R. Teigland, op.cit., s. 18-20.
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wykorzystania aktywow trwalych, wymiana ustug oraz udostepnienie aktywow
wytworczych, ktore nie sa w pelni wykorzystywane dlatego, ze ,leza odlogiem”,
albo dlatego, ze nie zostata nadana im wartosc.

Recyrkulacja towarow nawiazuje do prekursordw, za ktérych uwaza sie:
eBay — powstaly w 1995 r. portal internetowy prowadzacy serwis aukgji inter-
netowych na swiecie, od 2005 r. obecny takze w Polsce, oraz Craigslist — dzia-
lajacy takze od 1995r. amerykanski internetowy serwis ogtoszen drobnych.
Nie sa to jedyne propozycje w tej kategorii. Zalicza si¢ do niej takze platformy
utatwiajace wymiane rzeczy — zabawek, ksiazek, sprzetu sportowego (czesto
sa to platformy tematyczne)®.

Drugi typ platform to dziatalno$¢ skoncentrowana na utatwieniu dostepu do
dobr trwatego uzytku, dzieki czemu zwieksza sie ich produktywno$¢ —np. wyna-
jem wolnych pokoi, odptatne uzyczenie sprzetu domowego uzytku. Za prekur-
sora uznaje sie Zipcar — wypozyczalnie samochoddw na godziny. Po kryzysie
w 2009 r. tego typu ustugi zyskatly na atrakcyjnosci i niezwykle sie upowszech-
nity zwlaszcza w grupie srodkéw transportu — samochody i rowery (Uber,
UberX, Lyft Hubway). W wynajmie pokoi innowatorem byla strona interne-
towa Couchsurfing, zalozona na przetomie lat 2002 i 2003, na ktorej oferowano
darmowe noclegi w prywatnym domu. W poczatkowym okresie dziatalnosci
ustugi te byly dostepne jedynie dla krewnych i znajomych zatozyciela, pdzniej
zmienily swdj charakter na komercyjny. Obecnie swiatowym liderem na rynku
wynajmu jest dostepny takze i w Polsce Airbnb.

Trzecim rozwigzaniem jest $wiadczenie ustug, ,sprzedawanych” przy
uwzglednieniu czasu spedzonego na ich $wiadczenie, zgodnie z zasada, ze
czas kazdego uzytkownika jest ceniony na réwni. W przeciwienstwie do innych
platform, liczba bankow czasu — najczesciej nieformalnej instytucji samopomo-
cowej —nie wzrasta gwaltownie. W polskich bankach czasu sa swiadczone réz-
nego typu ustugi — nauka jezykdw obcych czy gry na instrumentach, doradztwo
podatkowe itp.

Czwarta kategoria modeli w sharing economy jest ukierunkowana na dzie-
lenie si¢ aktywami w wiekszym stopniu w celu produkcyjnym niz konsump-
cyjnym. Tego typu przedsigebiorczo$¢ wywodzi sie z tradycyjnych spotdzielni,
ktdére udostepniajg jej czlonkom narzedzia i miejsce do pracy.

20 J. Schor, Debating the Sharing Economy, Great Transition Initiative: Toward a Transforma-
tive Vision and Praxis, October 2014, http://www.tellus.org/pub/Schor_Debating_the_Sharing
Economy.pdf, 8.12.2016.
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Z punktu widzenia rynkowego w sharing economy modele biznesu moga by¢
non profit lub ukierunkowane na zysk (tabela). W pierwszym przypadku mie-
sza sie przede wszystkim inicjatywy sasiedzkie — uzyczanie dobr i Swiadczenie
ustug, ktére w przesztosci funkcjonowaty zwtaszcza w grupie osob o niskich
dochodach, a w wyniku zmian wartosci nabraly nieco odmiennego znacze-
nia. Ukierunkowanie w duzym stopniu jest skorelowane ze skala dziatalnosci
przedsiewziecia oraz powiazane ze struktura rynku (P2P a B2P). Istnieje zna-
czaca rdznica miedzy przedsiewzieciami typu P2P (osoba prywatna-osoba pry-
watna) i B2P (biznes—osoba prywatna), ukierunkowanymi na zysk. Powigzania
typu P2P zarabiajg na prowizjach, a wigc daza do maksymalizacji liczby trans-
akgji. Platformy B2P czesto daza do maksymalizacji przychoddw z transakgji,
jak wiekszos¢ tradycyjnych przedsiebiorstw. Przyktadem jest wspomniany juz
wczesniej Zipcar, ktory przy wykorzystaniu mapy Google wyszukuje najblizsze
dostepne samochody i potencjalnych uzytkownikow. Im wyzszy koszt ustugi,
tym wyzszy zysk posrednika. W tym miejscu warto nadmieni¢, iz podziat modeli
biznesu na P2P i B2P nie jest w pelni klarowny oraz czesto jest dyskusyjny.
Wynika to m.in. z faktu, iz w ramach przedsiewzie¢ typu P2P sa podejmowane
roznego typu dzialania ukierunkowane na wzrost skali $wiadczonych ustug,
wieksza uzytecznos¢ platformy, kreacje marki itp., co czesto niejako samoczyn-
nie prowadzi do zmian relacji na relacje typu B2P, ktére to mozna postrzegac
jako klasyczne modele B2C.

Tabela. Typologia platform gospodarki wspétdzielenia wg orientacji rynkowej

i struktury rynku
Peer-to-peer Business-to-peer
Non profit BankCzasu.org makerspace.pl
Profit Airbnb, Uber Zipcar

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: J. Schor, Debating the Sharing Econonty, Great Transition Initia-
tive: Toward a Transformative Vision and Praxis, October 2014, s. 4, http://www.tellus.org/pub/Schor_Deba-
ting_the_Sharing_Economy.pdf, 8.12.2016.

Z wieksza skalg dziatania wigza si¢ korzysci dla klientdéw i firm. W pierw-
szym przypadku oznacza to*":

2l Ch. Berg, F. Fitter, How Brands Can Take Advantage of the Sharing Economy, http://a248.g.akamai.
net/n/248/420835/d34bfe9b8b42d3c3bb43ed4927cdb01bf765c7d06fdd d434f157e8bc9ee99d4a/
sapasset.download.akamai.com/420835/sapcom/docs/2016/01/66be5add-587c-0010-
82c7-eda7laf511fa.pdf, 17.03.2016.
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« wiekszy wybor opcji i bardziej spersonalizowane oferty,

+ wigkszy komfort — wszystko mozna zatatwic¢ jednym kliknieciem aplikacji
na smartphonie,

+ wyzsza jakos¢ obstugi i gwarancje bezpieczenstwa.

Dla przedsigbiorstwa poszerzenie oferty i dotarcie do nowych rynkow daje
duze mozliwosci rozwoju marki poza jej rdzeniem, a tym samym osiggniecie
wyzszych zyskéw. Jednak zmiana modelu dochodowego oznacza takze zmiane
relacji z partnerami biznesowymi. Pojawia sie problem, czy przedsiebiorstwa roz-
wijajace sie w tym kierunku nadal mozna zalicza¢ do gospodarki wspdtdzielenia.

Przedsiewzigcia dziatajace w modelu sharing economy rozni takze skala pro-
wadzonej dziatalnosci. Na polskim rynku, w gronie najwigkszych, wymienia
sie trzy: Uber, Airbnb oraz BlaBlaCar. Najwieksza z nich to Uber — platforma
faczaca pasazerow z kierowcami (kazdy z nich ma zarejestrowang dziatalnos¢
gospodarcza), obecna w ponad 100 miastach, obstugujaca ponad 1 mln podrézy
dziennie. Jego wartosc jest szacowana na ponad 41 mld USD, co czyni je drugim
najwiekszym start-upem na swiecie (ustepuje jedynie chiniskiemu producentowi
smartfonéw Xiaomi)?. Podobny sukces jak Uber osiagneta platforma Airbnb,
ktdra dziata w ok. 200 krajach, a inwestorzy wyceniaja jej wartos¢ na 13 mld USD,
tj. wyzej niz sie¢ hoteli InterContinental czy Holiday Inn. Z kolei BlaBlaCar to plat-
forma skupiajaca najwieksza na swiecie spotecznos¢ ,, wspdlnych” przejazddw,
ktora dzieki przejeciom umozliwia podrézowanie samochodami po catej Euro-
pie®. Uber i Airbnb staty sie ikonami najgtosniejszego i zdaniem wielu anality-
kow najbardziej perspektywicznego trendu ekonomicznego na $wiecie, chociaz
wiele 0sob kwestionuje, czy kalifornijskie korporacje maja jeszcze cokolwiek
wspolnego z ideg gospodarki wspotdzielenia. Niemniej jednak wyznaczaja one
pewnego rodzaju trendy, ktore sa implementowane takze przez duze korporacje
transnarodowe, nie utozsamiane w sposob bezposredni z gospodarka wspot-
dzielenia. Te ostatnie zmiany w podejsciu do zasobow (dostep zamiast wia-
snosci) traktujq jako inspiracje do poszerzenia wtasnych modeli biznesowych.
Przyktadem moze by¢ BMW, ktore oferuje ekskluzywny serwis carsharingowej
DriveNow. Catkowicie elektryczne, wolne od emisji gazéw samochody BMW
ActiveE mozna wynaja¢ na zadanie na krotki okres. Zamiast sprzedawac tysiac
samochoddw, BMW udostepnia tysigc razy jeden samochdd.

2 http://pierwszymilion.forbes.pl/uber-airbnb-sharing-economy-zabija-tradycyjne-
firmy,artykuly,193021,1,1.html, 27.03.2016.
23 http://www .forbes.pl/blablacar-przejmuje-carpooling-com,artykuly,193174,1,1.html#
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Podsumowanie

Sharing economy to pojecie szerokie, ktére nie ma doktadnej definicji. Dzia-
lajace w tej formie gospodarki przedsigbiorstwa (utozsamiane z platformami)
realizujg zréznicowane modele biznesowe, ktoérych niezbednymi elementami
funkcjonowania sa: platforma internetowa, urzadzenia mobilne oraz sieci tech-
nologiczne i spoteczne. Tym, co je faczy (albo powinno Iaczy¢), jest propono-
wana klientowi warto$¢ — oprocz ekonomicznej, takze spoleczna, praktyczna
badz srodowiskowa, oraz relacje z klientem za posrednictwem modeli komu-
nikagji , kazdy z kazdym” (P2P). W modelach biznesu gospodarki wspotdziele-
nia niezwykle wazna role nalezy przypisac infrastrukturze wartosci, ktdra jest
platforma wielostronna. Petni ona funkcje posrednika i kreatora wartosci poza-
materialnych, odpowiada za zaufanie oraz sprawuje nadzor administracyjny
nad prawnymi aspektami realizowanych transakcji wymiany. Niestety, wraz
z rozwojem przedsiebiorstwa czesto modele komunikagji typu P2P ewoluuja
w kierunku B2P, na co wplyw maja wynikajace z wigkszej skali dziatalnosci
korzysci ekonomiczne i pozaekonomiczne. Podazajace ta droga przedsigebiorstwa
zatracaja swoj pierwotny charakter, a zakwalifikowanie realizowanych przez
nie modeli biznesu do gospodarki wspotdzielenia wydaje sie by¢ dyskusyjne.
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RozDzIAE 5

CLOUD COMPUTING — WARUNEK
SINE QUA NON SHARING ECONOMY

KATARZYNA NOWICKA*

Wstep

Sharing economy jest to sposob dziatalnosci wykorzystujacy platforme tech-
nologiczna udostepniang za pomoca Internetu w celu taczenia 0sob fizycznych
i prawnych wystepujacych w roli dostawcow oraz klientéw, czyli taczenia
podazy z popytem, w wyniku czego wzrasta wykorzystanie zasobow (material-
nych i niematerialnych) w skali globalnej bez przenoszenia praw ich wiasnosci.
To, co stanowi jej wyréznik wobec tradycyjnych modeli, to fakt, Ze czestokro¢
dostawcy sa indywidualnymi osobami.

Najszybciej rozwijajace sie przedsigbiorstwa ostatniej dekady opieraja swoj
model biznesowy na zasobach wspotdzielonych. Konkuruja dostepem do infor-
magdji, realizujac potrzeby klientéw w czasie rzeczywistym. Wigczajg wszystkie
ogniwa swoich sieci dostaw w budowane platformy wymiany wiedzy, pienie-
dzy oraz produktow, zaburzajac funkcjonowanie tradycyjnych modeli biznesu
i faricuchdéw dostaw w skali globalnej. Jest to mozliwie dzigki szybkiemu roz-
wojowi technologii i dostepowi niskokosztowch rozwiazan, przede wszystkim
dzieki chmurze obliczeniowej.

Cloud computing to zarzadzanie srodowiskiem IT w modelu ustugowym
z wykorzystaniem Internetu, ktdre jest oparte na centralizacji i wirtualizacji zaso-
béw IT. Polega na przeniesieniu catego ciezaru $wiadczenia ustug IT (danych,
oprogramowania lub mocy obliczeniowej) na serwer dostawcy i umozliwieniu

* Dr Katarzyna Nowicka — Katedra Logistyki w Kolegium Nauk o Przedsigbiorstwie Szkoty
Glownej Handlowej w Warszawie.
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stalego dostepu do danych poprzez komputery (lub inne dowolne urzadzenia
mobilne) klientéw. Cloud computing zmniejsza koszty uzytkowania infrastruk-
tury IT (w tym koszty utrzymywania systemow, specjalistow IT, wyposazenia
zwigzanego z potrzeba chtodzenia czy optat za miejsce, w ktdrym znajduja sie
serwery), umozliwiajac ptacenie jedynie za wykorzystana moc obliczeniowa
w Scisle okreslonym czasie korzystania z danej ustugi (pay per use). Bezpieczen-
stwo danych zwigksza sie ze wzgledu na integracje zabezpieczern, a szybkos¢
procesow wynika z mocy obliczeniowej serwera dostawcy, ktorej poziom jest
w zasadzie nieosiagalny dla pojedynczych podmiotéw w tradycyjnym modelu,
czyli w przypadku wlasnej infrastruktury IT.

Zjawisko sharing economy zmienia istote sektora ustug, przenoszac w swiat
wirtualny nie tylko przeptyw pieniedzy i informagji, lecz takze produktow
— coraz czesciej takze towarow. Cloud computing natomiast to sposob wspdtdzie-
lenia zasobdw, dzieki ktdrym prowadzenie dziatalnosci gospodarczej z jednej
strony stymuluje rozwdj sharing economy, z drugiej zas wychodzi naprzeciw
nowym oczekiwaniom klientéw, tworzac swoista spirale zaleznosci. Zmienia
nie tylko modele biznesowe, lecz takze zasady funkcjonowania i konkurowana
w catych sektorach. Celem niniejszego rozdziatu jest prezentacja cloud compu-
ting jako podstawy budowy platformy internetowej stanowiacej model biznesu
gospodarki wspotdzielenia. Réznorodnosé podejs¢ identyfikujacych zagadnie-
nie gospodarki wspoltdzielenia budzi watpliwosci wobec mozliwosci szybkiego
wypracowania konsensusu w tej kwestii. Wszystkie jednak proby podejmowane
w tym zakresie znajduja swoje uzasadnienie w poszerzaniu wiedzy na temat
badanego zjawiska.

Na potrzeby niniejszego rozdziatu przyjeto, ze gospodarka wspotdzielenia
jest to sposob dzialalnosci wykorzystujacy platforme technologiczng udostep-
niana za pomoca Internetu w celu faczenia 0séb fizycznych i prawnych wyste-
pujacych w roli dostawcow oraz klientow, czyli laczenia podazy z popytem,
w wyniku czego wzrasta wykorzystanie zasobéw (materialnych i niematerial-
nych) w skali globalnej bez przenoszenia praw ich wtasnosci. To, co stanowi jej
wyro6znik wobec tradycyjnych modeli, to fakt, ze czestokro¢ dostawcy sa indy-
widualnymi osobami. Przyjeta definicja ujmuje gléwne aspekty ekonomiczne
i stanowi punkt wyjscia do transformacji modelu biznesowego. Nie wyklucza
efektow spotecznych czy ekologicznych, ktdre jednak nie zostang objete roz-
wazaniami w niniejszym rozdziale.
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1. Wtasciwosci cloud computingu a sharing economy

Cloud computing (przetwarzanie w chmurze, chmura obliczeniowa) jest
ustugg umozliwiajacq dostep przez Internet do wspdtdzielonej puli zasobow
(np. sieci, serwerdw, pamieci masowych, oprogramowania), ktore sa konfiguro-
walne, dostepne ,na zyczenie”, moga by¢ szybko alokowane i zwalniane przy
minimalnej interakcji uzytkownika ustug, umozliwiajac elastyczne zwigkszanie
lub zmniejszanie zasobéw informatycznych w zaleznosci od biezacego zapo-
trzebowania podmiotu’. W innej definicji wskazuje sig, ze chmura obliczeniowa
oznacza posiadanie dostepu poprzez wyszukiwarke internetowa do dokumen-
téw, danych, programow i ustug, ktore sa przechowywane, przetwarzane oraz
dostarczane przez zewnetrznych dostawcow, a optaty dotycza wylacznie wyko-
rzystanych zasobow informatycznych?.

Cloud computing jest oparty na centralizacji i wirtualizacji zasobow IT, umoz-
liwiajac czerpanie korzysci z efektu skali ze wzgledu na wspotdzielenie zasobow
pomiedzy ich uzytkownikow. Ustugobiorca placi jedynie za ich funkcjonalnosc,
ktéra w danym czasie byta przez niego wykorzystana. Mozna wyréznic trzy
gléwne rodzaje ustug w ramach cloud computing®:
 infrastruktura jako ustuga (Infrastructure as a Service, InaS) — wynajem ustu-

gobiorcy infrastruktury, tj. serwery, przestrzen dyskowa lub okreslony zaséb

pamieci i mocy obliczeniowej,

+ platforma jako ustuga (Platform as a Service, PaaS) — wynajem ustugobiorcy
wirtualnego srodowiska pracy znajdujacego sie na serwerach dostawcy
w celu tworzenia przez klienta wlasnych aplikagji,

» oprogramowanie jako ustuga (Software as a Service, SaaS) — wynajem ustu-
gobiorcy potrzebnych funkgji programow dziatajacych na serwerze i w $ro-
dowisku dostawcy.

Dodatkowo, chmura obliczeniowa moze by¢ wdrozona w trzech podsta-
wowych sposobach; sg nimi:

1) chmura prywatna (private cloud) — infrastruktura jest udostepniana jednemu
ustugobiorcy,

1 P.Mell, T. Grance, The NIST Definition of Cloud Computing, Special Publication 800145, Recom-
mendations of the National Institute of Standards and Technology, NIST, Gaithersburg 2011.

2 W. Kim, Cloud computing: Today and tomorrow, ,Journal of Object Technology” 2009, vol. 8,
no. 1, s. 65.

3 P.Mell, T. Grance, op. cit.
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2)

3)

chmura publiczna (public cloud) — infrastruktura jest wlasnoscig pojedyn-
czego ustugodawcy i jest udostepniana wielu niezaleznym ustugobiorcom,
chmura hybrydowa (hybrid cloud) — wykorzystanie obydwu rozwiazan.
Do gtownych charakterystyk modelu cloud computing naleza*:
skalowalnos¢ (stanowiaca podstawe gospodarki wspoétdzielenia), czyli
mozliwo$¢ dynamicznego przydzielania i zwalniania zasobéw w zalezno-
$ci od biezacych potrzeb (popytu), bez koniecznosci utrzymywania wtasnej
infrastruktury, co wystepuje w tradycyjnym modelu, w ktérym podmiot
jest wlascicielem aktywow (sytuacja ta pozwala na uelastycznienie dziatan
pojedynczych przedsigbiorstw i catych sieci dostaw); dostosowanie podazy
do popytu eliminuje ponoszenie zbednych kosztow zwigzanych z prze-
szacowaniem lub niedoszacowaniem potrzeb ustugobiorcy i wptywa tym
samym na obnizenie poziomu ryzyka pojawiania sie utraconych mozliwo-
$ci i kosztow zwigzanych z btednym prognozowaniem popytu oraz plano-
waniem potrzeb przedsiebiorstwa;

czas przetwarzania danych jest krotszy w tym modelu od czasu przetwa-
rzania na serwerach bedacych w posiadaniu pojedynczych przedsiebiorstw,
poniewaz przetwarzanie moze by¢ wykonywane jednoczesnie na niemal
nieograniczonej liczbie serweréw zlokalizowanych na catym swiecie (roz-
wigzanie to redukuje czas reakcji na zmiany, wspdtdecydujac o elastycznym
ksztatcie modelu biznesowego w gospodarce wspodtdzielenia);

poziom ptatnosci zalezy od faktycznie wykorzystanej mocy obliczeniowej,
przepustowosci facza i przestrzeni dyskowej (ta cecha dostosowuje poziom
kosztéw do aktualnych potrzeb, stanowigc o unikatowosci sposobu prowa-
dzenia dziatalno$ci gospodarczej w modelu gospodarki wspotdzielenia);
ustuga jest dostepna za posrednictwem Internetu lub sieci prywatnych i stan-
dardowych urzadzen sieciowych (komputer lub inne urzadzenia mobilne)
i mozna z niej korzysta¢ na calym swiecie przez cata dobe, w efekcie zas
oferta przedsiebiorstwa jest dostepna przez cala dobe w niemal kazdym
miejscu na swiecie (wlasciwos¢ ta wspiera takze usieciowienie podmiotow,
kreujac tym samym rozwdj sharing economy);

infrastruktura jest wspoétdzielona — wielu klientéw korzysta wspdlnie
z infrastruktury fizycznej, platformy technologicznej czy tez aplikagji, co

4 K. Nowicka, Cloud computing a koszty transakcyjne, w: Uwarunkowania zmian kosztéw trans-

akcyjnych, red. R. Sobiecki, ].W. Pietrewicz, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2011.
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wplywa na pojawienie sie efektu korzysci skali (jest to cecha gospodarki
wspotdzielenia);

» uslugi sgq dostepne , na zadanie” w jednostkach zaleznych od ustugi — jed-
nostka moze by¢ uzytkownik, ilos¢ przestanych danych, transakcja albo
kombinacja tych wartosci; w konsekwengji elastycznosc i adaptacyjnosé
przedsigbiorstwa konkurujacego w gospodarce wspotdzielenia jest lepsza
niz poprzednio;

« mozliwosc¢ samodzielnego korzystania z ustugi, dzieki czemu uzytkownicy
moga samodzielnie instalowac i konfigurowac oprogramowanie, co ograni-
cza potrzebe angazowania wlasnego zespotu administratoréw czy tworzenia
dzialu IT, a posiadany dotychczas zespdt moze sie koncentrowac na zada-
niach dodajacych wartos¢ przedsiebiorstwu (dlatego zasoby przedsiebior-
stwa moga by¢ ograniczane wylacznie do obszaru kluczowych kompetengji).
W przeprowadzonym w 2014 r. przez KPMG badaniu wérod 539 zarzadza-

jacych przedsiebiorstwami zapytano o najwazniejsze obszary wplywu zastoso-

wania modelu cloud computing na biznes. Respondenci w pierwszej kolejnosci
wskazali poprawe efektywnosci kosztowej (49%), mobilnosci pracownikéw

(42%) oraz interakgji i komunikacji (wspotpracy) z klientami, dostawcami i part-

nerami biznesowymi (37%), a takze lepsze wykorzystanie danych w podejmo-

wanych decyzjach zarzadczych. Szczegdétowe wyniki badania przedstawiono

na rysunku 1.

Rysunek 1. Obszary wptywu cloud computing na zarzadzanie przedsigbiorstwem

poprawa efektywnosci kosztowej 49
poprawa mobilnosci pracownikéw 42
poprawa wspétpracy z interesariuszami 37
lepsze wykorzystanie danych 35
rozwdj nowych produktéw/innowacji 32

rozwdj nowych modeli biznesowych 30

wzrost wykorzystywania globalnych centréw 28
ustug

krétszy czas wprowadzania produktéw na rynek 28

0 10 20 30 40 50 60

Zrédto: KPMG, Elevating business in the cloud, 2014 Cloud Survey Report, s. 4, http://www.kpmginfo.com/Ena-
blingBusinessInTheCloud/downloads/7397-CloudSurvey-Rev1-5-15.pdf, 1.04.2016.
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Cloud computing odpowiada na potrzeby wynikajace z coraz wigkszej liczby
potaczonych urzadzen, ciaglych strumieni informagji i aplikagji, jak otwarta wspot-
praca, telekonferencje, sieci spolecznosciowe i rozwigzania mobilne. Ponadto,
w tradycyjnym (wlasnosciowym) modelu kazdy komputer (lub posiadany
serwer) ma ograniczona moc obliczeniowgq, ponad ktora nie moze wykroczy¢,
a ktora czesto nie jest w petni uzytkowana i tym samym nie jest wykorzysty-
wana w sposob maksymalizujacy posiadany potencjal. W modelu cloud com-
puting komputery sa interfejsem do serwera z dostepem do ogromnej mocy
obliczeniowej, bedacym w stanie efektywnie ja wykorzysta¢. To rozwigzanie
poprawia elastycznos¢ dziatania podmiotu, wychodzac naprzeciw interopera-
cyjnym potrzebom rozwoju systemow w przysztosci. W tabeli przedstawiono
korzysci wynikajace z zastosowania modelu cloud computing w poréwnaniu do
tradycyjnego modelu wykorzystania infrastruktury informatycznej w kontek-
Scie wydajnosci, elastycznosci i innowacyjnosci.

Tabela. Korzysci cloud computing — wydajnos¢, elastycznos¢, innowacyjnosé

Korzysci cloud computing Wtasna infrastruktura IT
Wydajnos¢
. Poprawa wykorzystania aktywéw . Niewielkie wykorzystanie zasobdéw (<30%)
(wykorzystanie serwera w 60-70%) + Rozproszony popyt na moc i duplikacja
. Zagregowanie popytuiprzyspieszenie systemow
konsolidacji systemu . Ztozony system trudny do zarzadzania

Poprawa wydajnosci wdrazania
aplikacji, zarzadzania aplikacjami, siecia
i uzytkownikami

Elastycznos¢

« Nabycie funkcjonalnosci jako ustugi + Zbudowanie centrum danych dla nowych
od zaufanego dostawcy (w wielkosci ustug trwa miesigcami
odpowiadajacej aktualnym potrzebom) . Dtugotrwaty proces wzrostu wydajnosci dla
+ Niemal natychmiastowa mozliwos¢ aktualnych ustug
zwiekszania lub zmniejszania dostepnych
zasobdw

Wieksza wrazliwos¢ na pilne potrzeby biznesu
lub administracji publicznej

Innowacyjnos¢

Zmiana z koncentracji na posiadaniu zasobéw | . Obcigzenie zarzgdzaniem aktywami
na zarzgdzanie ustugami . Ograniczony dostep do innowacji
Dostep do innowacyjnych rozwigzan
Rozwdj kultury przedsiebiorczosci

Lepszy dostep do najnowszych technologii

Zrédto: V. Kundra, Federal Cloud Computing Strategy, The White House, Washington 2011, s. 3.



Rozdziat 5. Cloud computing — warunek sine qua non sharing economy 75

Chmura obliczeniowa nie jest rozwigzaniem, ktore zaspokoi potrzeby kaz-
dego przedsigbiorstwa czy sieci dostaw i rozwiaze problemy wszystkich uzyt-
kownikéw. W odpowiedziach na pytanie na temat obszaréw stanowiacych
najwieksze wyzwania podczas wdrazania modelu cloud computing, respondenci
badania KPMG wskazali na obawe przed utratg danych i prywatnosci (53%),
ryzyko kradziezy wtasnosci intelektualnej (50%) oraz wptyw na organizacje IT
w przedsiebiorstwie (49%). Wyniki badania przedstawiono na rysunku 2.

Rysunek 2. Najwieksze obawy podczas implementacji modelu cloud computing
ryzyko utraty danych i prywatnosci 53
ryzyko kradziezy wtasnosci intelektualnej 50
wptyw na organizacje IT 49
niezadowalajacy zwrot z inwestycji 48
wysoki koszt wdrozenia 48
zgodnos¢ z regulacjami prawnymi 46

integracja z dotychczasowa architekturg 46

brak przejrzystosci catkowitych kosztédw

posiadania 46

42 44 46 48 50 52 54

Zrédto: KPMG, Elevating business in the cloud, 2014 Cloud Survey Report, s. 12, http://www.kpmginfo.
com/EnablingBusinessInTheCloud/downloads/7397-CloudSurvey-Rev1-5-15.pdf, 1.04.2016.

2. Platforma jako model biznesowy sharing economy

,Platformy wytwarzaja, gromadza i kontroluja ogromne ilosci danych o swo-
ich klientach i za pomoca algorytmow przeksztatcaja je w uzyteczne informagje.
Ilos¢ takich danych rosnie wyktadniczo — 90% wszystkich danych krazacych
w Internecie powstato w ciagu ostatnich 2 lat. Ponadto platformy dowiodty, ze
sa czynnikiem innowacji w gospodarce cyfrowej, pomagaja bowiem mniejszym
przedsiebiorstwom rozpocza¢ dziatalnos¢ w Internecie i dotrze¢ do nowych ryn-
kéw. Nowe platformy ustug w zakresie mobilnosci, turystyki, muzyki, ustug
audiowizualnych, edukacyjnych, finansowych, noclegowych i rekrutacyjnych
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szybko i doglebnie podwazyty tradycyjne modele biznesowe i rozrastajg sie
w tempie wyktadniczym.”>

Platformy umozliwiaja dzielenie sie informacjami, co jest podstawa gospo-
darki wspdtdzielenia. Ich idea byta juz jednak wykorzystywana wczesniej, jeszcze
przed powstaniem koncepdji sharing economy. W literaturze przedmiotu mozna
znalez¢ definicje platform rozumianych jako zestaw podsystemow i interfej-
sow (interakcji), ktére tworza wspdlna strukture stanowiaca podstawe do efek-
tywnego (wydajnego) rozwoju oraz tworzenia zmodyfikowanych produktéw.
W szerszym ujeciu sa one takze ttumaczone jako zbiér aktywow (tj. kompo-
nenty, procesy, wiedza, ludzie i relacje) tworzacych produkt’. Ich wyréznikiem
jest pewien standard faczacy oferte, potrzeby rynkowe i procesy, w ktdérego
wyniku przedsiebiorstwo jest w stanie proponowac wigksze zréznicowanie
asortymentu oraz ktory poprawia pozycje konkurencyjna’. Taki rodzaj platform
jest nazywany platformami wewnetrznymi. Ich zastosowanie jest skoncentro-
wane na rozwoju produktu lub na tworzeniu innowacji przyrostowych poprzez
ponowne wykorzystanie komponentow lub technologii. Sq one najczesciej sto-
sowane przez pojedyncze przedsiebiorstwa lub we wspotpracy z dostawcami.
Do korzysci z ich zastosowania mozna zaliczy¢: ograniczenie kosztow statych;
wzrost wydajnosci ze wzgledu na wykorzystywanie wspolnych, dotychczas sto-
sowanych zasobow; zdolnos¢ do wytwarzania duzej liczby produktéw pochod-
nych przy ograniczonych zasobach; wzrost elastycznosci podczas projektowania
produktéw?®. Ponadto, ich wykorzystanie przyczynia sie do wzrostu réznorodno-
sci oferty, wychodzac naprzeciw potrzebom odmiennych segmentow klientow
i wyzwaniom masowej personalizacji towaréw’. Przyktadem moze by¢ firma

5 Komisja Europejska, Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla Europy, Komunikat Komi-

sji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regiondw, Bruksela, 6.05.2016, s. 11-12.

6 Zob. A. Gawer, M. A. Cusumano, Platforms and Innovation, w: The Oxford Handbook of Inno-
vation Management, eds M. Dogson, D.M. Gann, N. Phillips, Oxford University Press, Oxford
2014, s. 649 (cyt. za: M.E. McGrath, Product Strategy for High-Tech Companies, Irwin Professional
Publishing, New York 1995); M. H. Meyer, A.P. Lehnerd, The Power of Product Platforms: Building
Value and Cost Leadership, The Free Press, New York 1997; V. Krishnan, G. Gupta, Appropriateness
and Impact of Platform-based Products Development’, ,Management Science” 2001, no. 47, s. 52-68;
M. Mulffatto, M. Roveda, Product Architecture and Platforms: A Conceptual Framework’, , Interna-
tional Journal of Technology Management” 2002, vol. 24(1), s. 449-459; D. Robertson, K. Urlich,
Planning for Product Platforms, ,MIT Sloan Management Review” 1998, vol. 39(4), s. 19-31.

7 M.S. Sawhney, Leveraged high-variety strategies: From portfolio thinking to platform thinking,
,Journal of the Academy of Marketing Science” 1998, vol. 26(1), s. 54-61.

8 A. Gawer, M. A. Cusumano, op.cit., s. 649.

B.J. Pine, Mass Customization: The New Frontier in Business Competition, Harvard Business
School Press, Boston, MA 1992, s. 45.
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Sony, ktéra w latach 80. ubieglego wieku wykorzystata platformy i moduto-
wos¢ produkgji przy wprowadzaniu na rynek USA 250 modeli walkmandw.
Zastosowanie platform wewnetrznych daje takze mozliwos¢ kontroli poziomu
produkdji i zapasow oraz skrocenia czasu wprowadzania produktow na rynek.

Rozwinieciem platform wewnetrznych sa platformy wspierajace cate tancu-
chy dostaw. Partnerzy wspotpracuja w okreslonych standardach, dostarczajac
moduly lub poétprodukty liderowi platformy badz producentowi. Poprzez plat-
forme faricucha dostaw przedsigbiorstwo moze dokonywac¢ wyboréw, wyko-
rzystujac potencjat innowacyjnosci partneréw zewnetrznych, lub zadecydowac
o samodzielnym tworzeniu produktu. Moze sie to odbywac na podstawie ana-
lizy kosztow transakcyjnych lub poziomu innowacyjnosci czy tez innego kry-
terium istotnego dla przedsiebiorstwa. Ten model platformy jest najczesciej
wykorzystywany przez firmy zajmujace sie¢ montazem, np. w sektorze elektro-
nicznym, komputerowym czy samochodowym, i dotyczy wspolpracy przede
wszystkim po stronie zaopatrzenia. W efekcie taka platforma tworzy pewien
zbiér modutéw stanowiacy architekture taricucha dostaw'. W szerszym uje-
ciu, umozliwia to kazdorazowe dopasowanie zasobow catego tancucha dostaw
do aktualnych potrzeb lidera (a raczej jego klienta). Wskazuje rowniez obszary
tworzonej wartosci przez poszczegélnych dostawcow, stanowiac podstawe do
identyfikacji faicucha dostaw z tanicuchem wartosci.

A. Gawer, M. A. Cusumano wyrdzniaja takze tzw. platformy dla przemy-
stu. Sa one dedykowane towarom, ustugom lub technologiom przez jedng badz
kilka firm. Stuza one za podstawe, na ktorej wieksza liczba przedsiebiorstw moze
budowac (rozwija¢) innowacyjne rozwiazania w formie okreslonych towarow,
pokrewnych ustug czy uzupetniajacych technologii'’. W poréwnaniu do plat-
form wewnetrznych i platform tanicucha dostaw, sa one platformami otwar-
tymi dla zewnetrznych podmiotéw. Poziom owej otwartosci zalezy od wielu
czynnikow, do ktoérych moga np. naleze¢ zakres przyjetych i obowigzujacych
standardoéw oraz regulacji stanowiacych o mozliwosci korzystania z platformy
czy poziom opfat, jak licencje. Liderzy takich platform wykorzystuja mozliwo-
$ci innowacyjne firm zewnetrznych, ktére nie naleza jednak do ich faricuchow
dostaw. W praktyce mowa jest przede wszystkim o platformach telekomuni-
kacyjnych oraz $cisle zwigzanych z sektorem informatycznym.

10 M. Sako, Modularity and Outsourcing. The Nature of Co-evolution of Product Architecture and
Organization Architecture in the Global Automotive Industry, w: The Business of Systems Integration,
eds A. Prencipe, A. Davies, M. Hobday, Oxford University Press, Oxford 2003, s. 229-253.

T A. Gawer, M. A. Cusumano, op.cit., s. 652-656.
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Do platform bazujacych na kompetencjach sektora teleinformatycznego

mozna np. zaliczy¢:

« wyszukiwarki internetowe (np. Google, Bing),

« narzedzia do wyspecjalizowanego wyszukiwania (np. Google Shopping,
Kelkoo, Twenga, Google Local, TripAdvisor, Yelp),

 Kkatalogi przedsigbiorstw zintegrowane z lokalizacja lub niektore mapy
(np. Google Maps, Bing Maps),

« agregatory wiadomosci (np. Google News),

 internetowe serwisy handlowe (np. Amazon, eBay, Allegro, Booking.com),

« platformy audiowizualne i muzyczne (np. Deezer, Spotify, Netflix, Canal
play, Apple TV),

+ platformy do udostepniania materialdéw wideo (np. YouTube, Dailymotion),

+ systemy platnosci (np. PayPal, Apple Pay),

 sieci spotecznosciowe (np. Facebook, Linkedin, Twitter, Tuenti),

« platformy aplikacji (np. Apple App Store, Google Play),

+ platformy gospodarki wspotpracy (np. AirBnB, Uber, Taskrabbit, BlaBlaCar).
Warto zaznaczy¢, ze podstawa do korzystania i rozwijania platform (wewnetrz-

nych, zwigzanych z konkretnym tanicuchem dostaw lub przemystowych) w zarza-

dzaniu przedsigbiorstwem jest dostep do Internetu. Przy czym sam Internet jest

takze w literaturze przedmiotu wymieniany jako platforma'>. Wystepuje to przede

wszystkim w jego warstwie tresci, w ktdrej kluczowa role odgrywa informacja,

stanowiac swoistg baze wszystkich zasobéw w tej warstwie Internetu®.
Platforme mozna takze analizowa¢ w kontekscie modelu biznesowego,

ktory jest sposobem tworzenia i dostarczania wartosci. K. Obtoj przyjmuje, ze

model biznesowy sktada sie z trzech podstawowych obszaréw, tj. dominujacej

przewagi strategicznej, zasobow i umiejetnosci strategicznych oraz konfigura-

qji taricucha wartosci. W tej perspektywie platforma internetowa, stanowiaca

punkt odniesienia dla istnienia gospodarki wspotdzielenia, odgrywa kluczowa

role w ksztattowaniu wlasnej przewagi konkurencyjnej, uwzgledniajacej aspekt

wartosci dla klienta funkcjonujacego w sieci. Zasoby i umiejetnosci sa wowczas

dostarczane w modelu ustugowym, a konfiguracja fanicucha wartosci jest kaz-

dorazowo dopasowywana do aktualnego poziomu popytu i podazy, wycho-

dzac naprzeciw zatoZeniom masowej kastomizagji.

12 Tbidem, s. 653.

13 7. Hofmokl, Internet jako nowe dobro wspdlne, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2009, s. 148.

14 K. Obloj, Tworzywo skutecznych strategii, PWE, Warszawa 2002, s. 100.



Rozdziat 5. Cloud computing — warunek sine qua non sharing economy 79

Wedlug jednego z dokumentow Komisji Europejskiej, platforma interne-
towa to: ,przedsiebiorstwo dziatajace na dwu- lub wielostronnych rynkach,
umozliwiajace interakcje droga internetowa przynajmniej dwom odrebnym,
cho¢ wspotzaleznym grupom uzytkownikéow w celu wygenerowania warto-
Sci dla przynajmniej jednej z grup. Niektore platformy petnia rowniez funkcje
ustugodawcow posredniczacych”".

Platforma jest miejscem oferowania rozproszonych w skali globalnej zaso-
boéw i przyczyna rekonfiguracji (badz konfiguracji w przypadku nowych przed-
siewzie¢) tancuchow wartosci. Jak wspomniano, tanicuchy te sa czestokroc¢
utozsamiane z tancuchami dostaw wychodzacymi poza ramy pojedynczych
przedsigbiorstw. Zastosowanie platformy internetowej w kreowanym modelu
biznesowym umacnia pojecie sieci popytu (demand network), ktdra nabiera jedno-
czesnie cech wirtualnych (shairng online) i realnych zwigzanych z koniecznoscia
fizycznego dostepu do zasobow (sharing offline) oferowanych jako informacja
na platformie. Narzedziem dominujacej przewagi strategicznej jest czas i niski
koszt jednostkowy. Ten model biznesowy moze zatem wspierac realizacje nie
tylko strategii przywoddztwa kosztowego, lecz takze strategii zréznicowania
(np. w przypadku rozwoju wielokanatowosci dostaw badz oferowania unikato-
wego produktu) czy strategii koncentracji (np. w wybranym segmencie nabyw-
cow)'e. Model biznesu sharing economy jest skoncentrowany przede wszystkim
na oferowaniu ustug. Wazna réznica wobec tradycyjnych modeli biznesowych
jestjednak to, ze zasoby niezbedne do $wiadczenia oferowanych ustug nie sg cze-
sto wlasnoscig oferenta ustugi. Co wigcej, zasoby informatyczne, na ktorych
sa udostepniane owe ustugi, rOwniez w wiekszosci przypadkow nie naleza do
firmy, a sa jedynie wynajmowane zgodnie z istniejaca potrzeba na moc oblicze-
niowa, co — z jednej strony — stymuluje efekty mnoznikowe gospodarki wspot-
dzielenia, z drugiej zas jest warunkiem sine qua non jej rozwoju.

Tempo rozwoju platform internetowych wzbudza rowniez pewne obiekcje,
zwlaszcza wsrod instytucji odpowiedzialnych za regulowanie rynku w skali
nie tylko krajowej, lecz takze regionalnej. Watpliwosci takie zostaty wyrazone

15 Komisja Europejska, Otoczenie regulacyjne platform i posrednikéw internetowych, przetwarzania
danych, chmur obliczeniowych i gospodarki wspdtpracy, konsultacje publiczne, 24.09.2015, s. 5. Z tej
definigji zostali wykluczeni dostawcy ustugi dostepu do Internetu. Nalezy jednak podkreslic,
ze ta ustuga, wraz z ustuga dostarczania zasobéw mocy obliczeniowej nabywanych za pomoca
Internetu, jest podstawgq funkcjonowania calego mechanizmu sharing economy. Ich wykluczenie
z grona interesariuszy gospodarki wspdtdzielenia jest zatem niemozliwie.

16 M. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektordw i konkurentéw, PWE, Warszawa
1994, s. 50-55.
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w dokumencie Komisji Europejskiej pt. Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla
Europy nastepujaco: , Platformy internetowe (np. wyszukiwarki internetowe,
media spotecznosciowe, platformy handlu elektronicznego, sklepy z aplika-
cjami, porownywarki cen) odgrywaja coraz wazniejsza role w zyciu spotecz-
nym i gospodarczym: umozliwiaja one konsumentom znalezienie informagji
w Internecie, a przedsigbiorstwom — wykorzystanie zalet handlu elektronicznego.
Europa ma duzy potencjat w tej dziedzinie, ale hamuje ja fragmentacja rynkow,
ktora utrudnia przedsiebiorstwom rozwdj dziatalnosci na wigksza skale. [...]
Rozwoj sharing economy stwarza mozliwosci zwigkszenia wydajnosci i wzrostu
gospodarczego oraz powstawania nowych miejsc pracy za sprawa lepszego
wyboru dla konsumentéw, ale moze tez wywota¢ nowe problemy regulacyjne.

Wplyw takich platform na rynek zalezy od ich rodzaju i pozydji, jednak nie-
ktore z nich moga kontrolowa¢ dostep do rynkéw internetowych i w zasadni-
czy sposob wptywaé na sposob wynagradzania réznych podmiotdw na tych
rynkach. Z tych wzgleddw rosnaca wladza rynkowa niektdrych platform rodzi
wiele obaw. Chodzi m.in. o brak przejrzystosci co do sposobu wykorzystania
informacji pozyskiwanych przez te platformy, ich znaczna site przetargowa
w poréwnaniu do ich klientéw, co moze znajdowac odzwierciedlenie w warun-
kach umoéw (zwlaszcza z MSP), promocje wiasnych ustug na niekorzys¢ kon-
kurentéw oraz nieprzejrzystg polityke cenowa lub ograniczenia co do cen
i warunkow sprzedazy.

Niektore platformy internetowe staty sie graczami rynkowymi konkuruja-
cymi w wielu sektorach gospodarki, a sposob, w jaki wykorzystuja swoja wladze
rynkowgq, wywotuje liczne pytania wymagajace pogtebionej analizy, wykracza-
jacej poza zastosowanie prawa konkurencji w indywidualnych przypadkach”".

Z tego powodu nalezy sie spodziewa¢ wzmozonych prac nad dookresle-
niem regulacji zmierzajacych do poprawy bezpieczenstwa uzytkownikow plat-
form. Istotny jest takZe problem odpowiedzialnosci za konsekwencje zdarzen
zachodzacych podczas realizacji ustug swiadczonych z wykorzystaniem plat-
form internetowych, czyli w swiecie rzeczywistym.

17" Komisja Europejska, Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla Europy, op.cit., s. 11-12.
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3. Rola chmury obliczeniowej w rozwoju
platformy internetowej

Modele biznesu wykorzystujace platformy, stanowiace podstawe rozwoju
ekonomii wspotdzielenia, wspieraja usieciowienie dziatalnosci gospodarczej
w skali globalnej. Sie¢ moze by¢ natomiast zdefiniowana poprzez nastepujace
cechy: komplementarno$¢, kompatybilnos¢, standardy, efekty zewnetrzne, koszty
zmiany, korzysci skali'®. Cechy te sg od siebie wspotzalezne lub z siebie wyni-
kaja. Szczegdlna role wspierajaca rozwdj sieci opartych na platformach odgrywa
zastosowanie cloud computing. Wynika to z jego wlasciwosci, ktdre — dostepne
za pomoca Internetu — sa w stanie upowszechniac i rozwija¢ koncepcje przed-
siebiorcow w skali globalnej niemal w czasie rzeczywistym.

Komplementarnos¢, wymieniona jako pierwsza cecha sieci, oznacza potrzebe
wspdtkonsumpcji danych dobr. W przypadku platformy, i catej sharing economy,
brak popytu i/lub podazy uniemozliwia jej funkcjonowanie. Zasadno$¢ dziatania
platformy internetowej wynika bowiem z poziomu jej rzeczywistego wykorzy-
stania przez klientow (lub konsumentéw) i dostawcow. Z tego wzgledu mozna
mowic o komplementarnosci popytu (lub podazy) wobec funkcjonowania plat-
formy i komplementarnosci platformy wobec tworzonego dzigki niej popytu
oraz miejscu oferowania podazy. Dopasowanie zasobéw informatycznych zwia-
zanych z tymi fluktuacjami jest efektem ich skalowalnosci w modelu chmury
obliczeniowej, a ptatno$¢ za aktualne jej wykorzystanie sprzyja dostosowaniu
poziomu kosztéw do istniejacego tempa rozwoju biznesu.

Kompatybilnos¢ to taczenie potrzeb z mozliwoscig ich realizacji poprzez
platforme. Jest to podstawa definiujaca ekonomie wspotdzielenia. Bez platformy
dostarczajacej informacje na poziomach zaréwno lokalnym, jak i regionalnym
czy globalnym, pojedyncze potrzeby nie moglyby byc¢ realizowane przez indy-
widualnych dostawcéw rozwiazan niwelujacych problemy (potrzeby) klienta
(lub konsumenta). Zbioér charakterystyk cloud computing wynikajacych z tech-
nologii informatycznych oraz model dostepu w formie ustugi oferowanej przez
wszystkie najwigksze korporacje z sektora informatycznego pozwalaja na roz-
woj biznesu niemal na kazdej ptaszczyznie i w kazdym mozliwym sektorze,
w ktorym pojawiaja sie ku temu szanse biznesowe.

18 Q. Shy, The economics of network industries, Cambridge University Press, Cambridge, UK
2001, s. 1-5.
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Kolejna cechg sieci sg standardy, czy raczej zasady wspotpracy, ktére
sa niezbedne do ustalania ram w relacjach pomiedzy poszczegélnymi stro-
nami transakcji. Platformy dostarczajg informacji o istocie oferty wraz z zakre-
sem mozliwosci jej wykorzystania przez poszczegdlnych klientéw. Sytuacja
ta dotyczy réwniez dostawcow, ktdrzy, oferujac dana ustuge, musza spelnic¢
okreslone warunki taczace sie ze wspdtpraca w ramach konkretnej platformy.
Nalezy do nich zaliczy¢ np. warunki wspdtpracy miedzy dostawca ustugi (lub
innych zasobow) a klientem, dostawca ustugi a platforma, klientem a platforma,
termin ptatnosci, przeptyw finanséw, metode weryfikacji rzetelnosci dostawcy
lub klienta czy sposob komunikagji.

Efekty zewnetrzne sieci oznaczaja, ze liczba uzytkownikow platformy jest
pozytywnie skorelowana z wartoscia, ktora otrzymuja w zwiazku z jej wyko-
rzystywaniem. Wzrost zainteresowania po stronie popytu inicjuje wzrost liczby
ofert po stronie podazy. Ich zréznicowanie w efekcie wptywa na dalszy wzrost
popytu, tworzac nowe wartosci dla klientow. Przykltadowo, zainteresowanie
krétkoterminowym wynajmem tanich prywatnych pokoi poprzez platforme
Airbnb stymuluje wzrost liczby takich ofert w nowych miejscach geograficznych.
Ponadto, nastepuja zmiany takze w catym sektorze turystyki, w tym w ustugach
zwigzanych z transportem czy z innymi elementami modelu podrézowania.
Adaptacja nowego rozwigzania na skale globalng wymaga jednak uzyskania
pewnej masy krytycznej, dla ktdérej uzyskuje ono powszechne zastosowanie.
Przyktadowo, faks byt stosowany juz w latach 50. ubieglego wieku do przesyta-
nia map pogody i pozostal produktem niszowym az do lat 80. XX w.—w 1982 .
niemal w zadnej firmie nie bylo tego urzadzenia, a juz w 1987 r. miata go ich
przewazajaca wigkszos¢. Podobna sytuacja zaistniata w przypadku Internetu,
ktorego wykorzystanie do lat 90. ubieglego stulecia nie bylo znaczace (pierw-
szy e-mail zostat wystany w 1969r.), a od 1990 r. liczba przesytanych danych
jest z roku na rok podwajana. Mozliwos¢ swiadczenia ustug nawet na poczat-
kowym etapie rozwoju pomystu na biznes bez koniecznosci zamrazania kapi-
talu w aktywa zwiazane z infrastrukturg informatyczna sa podstawa dziatania
modelu cloud computing, ktdry czesto jest rOwniez wykorzystywany do testo-
wania nowych projektéw przed ich wprowadzeniem na rynek. Tym samym
wspomniana masa krytyczna nie jest warunkiem koniecznym, aby znalez¢ uza-
sadnienie dla rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a pomysty,
ktdre nie spotkaja si¢ z oczekiwanym zainteresowaniem ze strony klientéw, nie
stang sie tzw. utopionym kosztem zwigzanym z kapitalem zaangazowanym
w inwestycje poczatkowe.
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Kolejna cechg sa koszty zmiany, ktére wynikaja z zastgpienia dotychczas
uzywanych narzedzi, standardow, metod czy zasobow przez nowe rozwiaza-
nia. Poziom kosztéw ponoszonych na wprowadzenie zmiany nie wynika jedy-
nie z niecheci pracownikéw do koniecznosci nauki nowych rozwigzan. Moze
on by¢ tez podyktowany zapisami w kontrakcie, stanowiacymi o wspdtpracy
z konkretnym dostawca w danym okresie, co w przypadku jego zamiany Iaczy
sie z kosztami ponoszonej rekompensaty. Moze wynika¢ z koniecznosci prze-
prowadzania szkolenl wérdd klientéw czy konwersji danych miedzy wyko-
rzystywanymi a nowymi systemami informatycznymi, a takze poszukiwania
nowej platformy, czyli elementdéw kosztow transakcyjnych. Koszty wynikajace
ze zmiany warto tez analizowac¢ w kontekscie zaufania i budowania lojalno-
$ci miedzy stronami wykorzystujacymi platformy. Sq one bowiem budowane
przede wszystkim na podstawie pisemnych opinii i ocen. Opinie natomiast
wynikaja z historii wspdtpracy z konkretnym partnerem. Przenoszenie tego
typu danych miedzy platformami nie jest praktykowane. Moze ono wptywac
na poziom ryzyka biznesowego i w efekcie przynies¢ odmienne rezultaty od
zamierzonych. Koszty zamiany i w konsekwencji opdr pracownikow przed
wprowadzaniem nowych rozwigzan sa w wiekszos$ci przedsiebiorstw jedna
z wigkszych barier dla rozwoju i implementacji innowacji. Ta sama sytuacja
towarzyszy zmianie tradycyjnego modelu zarzadzania wlasng infrastruktura
na model chmury obliczeniowej. Jak sie okazuje, grupa, ktéra najbardziej opo-
nuje wobec takiej zmiany, sa pracownicy dziatéw IT.

Korzysci skali w przypadku wykorzystania platform wynikaja przede wszyst-
kim z niskich kosztéw utrzymania infrastruktury informatycznej w modelu
cloud computing. Przylaczanie kolejnych dostawcow lub klientow nie stanowi
wysokiego kosztu. Rowniez koszty poczatkowe zwigzane z inwestycja w zasoby
IT sa zdecydowanie nizsze niz w przypadku samodzielnego budowania tej
infrastruktury, ponoszenia kosztow jej utrzymania, obstugi czy uaktualniania
poziomu bezpieczenstwa. Koszty ponoszone na utrzymanie platformy infor-
matycznej z wykorzystaniem chmury obliczeniowej wynikaja z istniejacego
zapotrzebowania na moc obliczeniowa. Placi si¢ za nia w modelu pay-per-use,
czyli w takiej wysokosci, w jakiej w danym okresie rozliczeniowym byla ona
wykorzystana. Z tego wzgledu kluczowym aspektem w tego typu przedsie-
wzieciach jest przede wszystkim kreatywnos¢ i pomystowosc¢ przedsiebiorcdw.

Model biznesu w sharing economy, oparty na platformie internetowej, jest
odmienny od modelu przedsiebiorstwa posiadajacego zasoby wtasne. Jest on
takze nakierowany na $wiadczenie ustug, a doktadnie na upowszechnianie
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informacji na temat dostepnych zasobdw, ktérych funkcjonalno$¢ mozna naby¢
w formie ustugi. Jest to podstawa osiagania korzysci skali przez wiascicieli
tychze zasobow, ktdrzy udostepniajq je zainteresowanym klientom w bardzo
szerokim zakresie (obszar dostepu do Internetu). Finalnie jest otrzymywany
efekt masowej kastomizacji (personalizacji), wynikajacy z mozliwosci dosto-
sowania adekwatnej konfiguracji zasobéw do potrzeb konkretnych klientow.

Ze wzgledu na prostote mechanizmu, jakim jest funkcjonowanie modelu
biznesowego z wykorzystaniem platformy internetowej, odnotowuja one obec-
nie szybki wzrost zainteresowania po stronie zaréwno dostawcow, jak i klien-
tow. Sa rowniez obszarem zainteresowania przedsiebiorcow we wszystkich
sektorach gospodarki. W tych sektorach, w ktorych rozpoczynaja oni dziatal-
nosc¢ przy wykorzystaniu sharing economy, bardzo szybko nastepuje destabiliza-
¢ja dotychczasowych standarddw, istniejacych zasad konkurowania czy barier
wejscia, zmieniajac role i site poszczegolnych interesariuszy.

Zatem mozna przyjac teze, ze u podstaw warunkujacych tempo rozwoju
platform internetowych nowej generacji lezy cloud computing. Ze wzgledu
na swoje wlasciwosci stwarza on przedsigbiorcom (osobom przedsiebiorczym)
niemal nieograniczone mozliwosci wykorzystania szans rynkowych i tworzenia
nowych potrzeb w réznych segmentach branzowych. Istota tych platform jest
Taczenie mozliwosci (opportunites) dostrzeganych przez kreatywnych przedsie-
biorcow i pomnazanie efektéw ze wzgledu na korzysci skali wynikajace z cech
chmury obliczeniowe;j.

Podsumowanie

Powstanie i rozwdj gospodarki cyfrowej oraz sharing economy byt mozliwy
ze wzgledu na mozliwosci, jakie oferuje biznesowi technologia informatyczna.
Platformy stanowiace model biznesu sharing economy nie sg zjawiskiem nowym
w zarzadzaniu podmiotami gospodarczymi. Jednak obecnie technologia i zain-
teresowanie ze strony popytu oraz podazy, ktore osiagnety dla tego rozwia-
zania tzw. mase krytyczna, umozliwiaja ich dynamiczny, dotad niespotykany
wzrost. Aby taki wzrost mogl nastapi¢, musi istnie¢ dostep do Internetu (co
rowniez nie jest zjawiskiem nowym) oraz nastapi¢ upowszechnienie stosowa-
nia modelu cloud computing.

Cloud computing jest wspoéldzieleniem zasobow i dzieki swoim wtasci-
wosciom umozliwia dostep do informagji i funkcjonalnosci aktywéw, a wiec
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wspotdzielenie innych zasobdéw. Podazanie za istniejacym popytem zglasza-
nym na dostepna poprzez sie¢ podaz jest mozliwe jedynie dzieki skalowal-
nosci zasobow informatycznych, ktére w elastyczny sposob dostosowujq sie
do biezacych warunkéw gospodarowania. Popyt na ustugi w chmurze obli-
czeniowej ma zatem charakter wtorny wobec pierwotnego zapotrzebowania
na moc obliczeniowa i jednoczesnie, ze wzgledu na jej niemal nieograniczona
dostepnos¢, jest motorem napedowym przedsigbiorczosci poprzez Internet.
Brak ustugi cloud computing uniemozliwia rozwoj gospodarki wspoldzielenia
wykorzystujacej platformy internetowe. Nastepuje to na poziomie zaréwno
platform uzywanych przez pojedyncze przedsiebiorstwa, jak i, a w zasadzie
przede wszystkim, platform udostepniajacych ustugi o réznorodnym profilu
w skali globalnej (tzn. dla przemystu).

Ponadto, model cloud computing, ktory jest podstawa budowy wigkszosci
platform internetowych, daje mozliwos¢ tatwego i niskokosztowego wyjscia
z sektora czy rezygnacji z dalszego prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej
bez utraty zamrozZonego kapitalu czy innych kosztéw zwigzanych z taka sytu-
acja. Jest bezpiecznym i komfortowym rozwiazaniem nie tylko dla start-upow,
ale i przedsigbiorstw o ugruntowanej pozycji, poszukujacych innowacyjnych
rozwiazan wspotgrajacych z zalozeniami gospodarki wspoldzielenia. Z tego
wzgledu jest chetnie wykorzystywany, globalizujac zasoby informatyczne
poprzez ich udostepnianie w kazdym miejscu na $wiecie, gdzie istnieje dostep
do Internetu.

Jak zaznaczono, rozwdj dziatalnosci gospodarczej w modelu sharing economy
wynika z mozliwosci dostepu do wspoldzielonych zasobow informatycznych
w chmurze obliczeniowej. Technologia i dostep do infrastruktury IT w modelu
cloud computing ma wieloptaszczyznowy wptyw na dziatalnos¢ gospodarcza
ijej efekty, do ktérych mozna np. zaliczy¢:

+ kreowanie kluczowych zmian w sposobie zarzadzania przedsiebiorstwem,

« tworzenie nowych modeli biznesowych,

+ oferowanie mozliwosci rozwoju przedsiebiorczosci indywidualnej i stymu-
lowanie rozwoju kompetencji przedsigbiorczych,

« powstawanie nowych miejsc pracy,

+ ograniczenie jednostkowych kosztéw wykorzystania zasobow w skali indy-
widualnej i globalne;j,

+ rozwdj nowych sektoréw gospodarki,

» transformacje i unowoczesnienie tradycyjnych sektoréw gospodarki,

« stymulowanie rozwoju start-updéw,
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« upowszechnianie wiedzy i innowacyjnych rozwiazan ze wszystkich dzie-
dzin nauki,
» ograniczenie dysproporci w mozliwosciach konkurowania ze wzgledu
na zaawansowanie technologicznie korporacji oraz przedsigbiorstw matych
i srednich czy tez mikro,
« rozwdj poprawy jakosci dziatan i sSwiadczen administracji panstwowe;.
Platformy wspomagaja rozwoj organizacji w wielu obszarach. Konkuren-
cyjnos¢ modelu biznesowego, tj. platformy, jest jednak w gléwnej mierze uwa-
runkowana poziomem kosztéw ponoszonych przez uzytkownikéw. Poziom
ten natomiast w bezposredni sposdb zalezy od poziomu i struktury zasobow,
gtownie aktywow zwigzanych z infrastruktura informatyczna, nalezacych do
dostawcy platformy, a konkretnie — do dostawcy infrastruktury informatycz-
nej. Budowanie platformy sharing economy dobywa si¢ w wigkszosci przypad-
kow z wykorzystaniem zasoboéw informatycznych nalezacych do zewnetrznego
dostawcy ustug wykorzystujacego cloud computing (np. Microsoft, IBM, ORACLE
iinnych). Jako$¢ i koszt dostepu do tych zasobow maja wiec kluczowe znacze-
nie w budowaniu wartosci oraz konkurencyjnosci powstajacej platformy. Nie
bez znaczenia s takze aspekty zwigzane z bezpieczenstwem prowadzonej dzia-
falnosci gospodarczej, tj. utrata danych czy potrzeba ochrony prywatnosci. Sa
to jednak aspekty, ktére przedsigbiorcy musza wzigé pod uwage bez wzgledu
na to, czy gwarancji bezpieczenstwa beda dotrzymywac samodzielnie, czy dele-
gujac to ryzyko i wykorzystujac kompetencje zewnetrznych ustugodawcow.
Niewatpliwe jednak Iaczenie mozliwosci pojawiajacych sie¢ w otoczeniu
gospodarczym za pomocg platformy internetowej moze by¢ konkurencyjnym
rozwiazaniem jedynie w przypadku bezzwlocznej reakcji dostosowania nie-
zbednych zasobdw (podazy) do zgtaszanego poziomu popytu. Mozliwosé jego
zaspokajania wynika z dostepu do zasobow i wlasciwosci chmury obliczenio-
wej, stanowiac conditio sine qua non sharing economy.
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RozDzIAt 6

SHARING ECONOMY — SZANSE | ZAGROZENIA
DLA POLSKIEGO RYNKU PRACY

MALGORZATA SKRZEK-LUBASINSKA*

Wstep

W ostatnich latach coraz czeSciej mowi sie i pisze o sharing economy. Wspot-
dzielenie jest, z jednej strony, przedstawiane jako ruch spoteczny’, z drugiej zas
jako nowy model biznesowy?. Ma by¢ odpowiedzia na wiele bolaczek wspot-
czesnego swiata.

W zwiazku z wysoka dynamika wzrostu sharing economy, coraz czesciej
analizie jest poddawany jej wptyw na rézne aspekty Zycia: od ekonomicznych
(popyt i podaz na ustugi i dobra konsumpcyjne, rynek pracy), po spoteczne
(tworzenie kapitatu spotecznego).

Niniejszy rozdziat stanowi gtos w dyskusji o wplywie sharing economy
na polski rynek pracy. Stara si¢ odpowiedzie¢ na nastepujace pytania: ,Jaki
jest potencjat rozwoju rynku pracy przy wspotudziale sharing economy?”, ,,Czy
zagregowana liczba miejsc pracy w sektorach, w ktérych znaczny udziat ma kon-
sumpcja realizowana na idei wspoétdzielenia, wzrosnie, czy tez zmaleje?”, ,,Jaki
wplyw ma rozwoj tego typu dziatalnosci gospodarczej na jakos¢ miejsc pracy?”.

* Dr Matgorzata Skrzek-Lubasinska — Instytut Rynkow i Konkurencji w Kolegium Nauk
o Przedsiebiorstwie Szkoly Glownej Handlowej w Warszawie.

1 R.Botsman, R. Rogers, What's Mine Is Yours: The Rise of Collaborative Consumption, Harper
Business, New York 2010.

2 T.Meelen, K. Frenken, Stop Saying Uber Is Part of the Sharing Economy. What Is Being Shared
Besides Your Money?, 2015, http://www.fastcoexist.com/3040863/stop-saying-uber-is-part-of-the-
sharing-economy, 12.05.2016.
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1. Uczestnicy sharing economy

Rozwazania dotyczace wptywu sharing economy na rynek pracy nalezy roz-
poczac od definicji — czym jest rynek pracy. Analogicznie do innych rynkow jest
to miejsce , spotkania si¢” popytu na prace zgtaszanego przez pracodawcoéw
z podaza pracy zgtaszang przez pracownikéw?. Rynek ksztattuje cene pracy,
czyli stawke wypltacana jako ekwiwalent za wykonang prace. Podziat uczestni-
kéw rynku pracy na pracodawcow i pracownikéw jest jednak niewystarczajacy
dla analiz dotyczacych sharing economy.

Interpretacje Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO)

Podczas 15 Miedzynarodowej Konferencji nt. statystyki pracy w 1993 r.
przyjeto miedzynarodowa klasyfikacje statusu zatrudnienia* i zalecono, by byla
ona stosowana w statystyce publicznej. Klasyfikacja ta wyrdznia nastepujace
kategorie pracujacych?®:

1) pracownicy najemni (employees),

2) pracodawcy (employers),

3) pracujacy na wilasny rachunek (own-account workers),

4) cztonkowie spotdzielni (members of producers’ cooperatives),
5) pomagajacy cztonkowie rodzin (contributing family workers).

ILO dodatkowo zalecita, by sposréd pracownikdéw najemnych wyrézni¢
dwie grupy: osoby, ktore majq stabilne kontrakty o prace, i tych, ktorzy pra-
cuja elastycznie, na podstawie innych umow niz ,,regularny kontrakt o prace”.

W dalszej cze$ci dokumentu ILO okreslono, ze pracujacy sa generalnie dzie-
leni na dwie grupy:

1) osoby majace prace odptatna, tj. pracownikéw najemnych,
2) osoby, ktére same kreuja miejsce pracy, tzn. samozatrudnionych.

Nastepnie w dokumencie ILO wyjasniono, iz praca najemna wystepuje
wtedy, kiedy pracownik pracuje na podstawie wyraznej lub domniemanej

3 Zob. np. M. Zieliniiski, Rynek pracy w teoriach ekonomicznych, CeDeWu, Warszawa
2012; D. Bosworth, P. Dawkins, T. Stromback, The Economics of the Labour Market, Pearson
Education, 1996.

4 Klasyfikacja ICSE-93.

5 The Classification of the Status in Employment (ICSE’ 93) ILO (1993), Fifteenth International
Conference of Labour Statisticians, Report of the Conference, ICLS/15/D.6 (Rev. 1), International
Labour Office, Geneva 1993, http://laborsta.ilo.org/applv8/data/icsee.html
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umowy o $wiadczenie pracy (pisemnej lub ustnej), ktéra daje mu prawo do
wynagrodzenia (statego lub wyptacanego w formie prowizji od sprzedazy).
Zlecajacy sprawuje nadzér nad wykonywana praca, ktéra musi by¢ zgodna
z jego scistymi wytycznymi.

Osoby, ktdre same kreuja swoje miejsca pracy (pracujacy na wtasny rachunek,
samozatrudnieni), sa definiowane jako te, ktérych wynagrodzenie jest bezpo-
$rednio zalezne od zyskow otrzymanych w wyniku produkcji débr lub swiad-
czenia ustug (przy czym wiasna konsumpcja jest uwazana za czes¢ zyskow).
Samozatrudnieni ponosza petne ryzyko wtasnych dziatan, podejmuja tez w petni
samodzielnie decyzje dotyczace wlasnego miejsca pracy®.

Uczestnicy gospodarki wspoétdzielenia

Kim sa wiec uczestnicy sharing economy? Mozna do nich np. zaliczy¢:

» prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na oferowaniu ustug
transportowych indywidualnym klientom dzieki platformie Uber,

» osoby oferujace wspdlng podroz w zamian za zwrot czesci kosztow podrézy,
np. za pomoca platformy jedziemyrazem.pl,

+ 0soby wymieniajace miedzy sobg ustugi na zasadzie barteru dzieki plat-
formie banku czasu.

Wszystkie powyzsze przyklady zawieraja sie w definicji gospodarki wspotdzie-
lenia, maja jednak zupetnie r6zna nature. Wymienieni uczestnicy wspoétdzielacy
swoje zasoby maja rézne motywacje dziatania — np. spoteczne, tj. nawigzanie
relacji z innymi, pomoc innym, lub finansowe, tj. che¢ osiagniecia zysku. Efekt
finansowy ich dziatan takze jest rozny. Dla pierwszej grupy uczestnikow pro-
wadzona dzialalnosc jest realizowana w celu uzyskania przychodu stanowia-
cego zrddlo utrzymania. Dla drugiej i trzeciej grupy efektem finansowym jest
wspotudziat w ponoszeniu kosztow ustugi.

Takze wpltyw na rynek pracy zalezy od natury modelu sharing economy.
Wspotdzielacy dobra i ustugi, ktorzy nie otrzymuja za to wynagrodzenia, zgod-
nie z definicja Miedzynarodowej Organizacji Pracy nie sg uczestnikami rynku
pracy. Wynagrodzenie jest niezbednym elementem tego rynku, stanowiacym
ekwiwalent za wykonang prace. Zwrot kosztow korzystania z dobra nie jest
uwazany za wynagrodzenie. Nie podlega tez opodatkowaniu, jezeli pobierane
platnosci nie przewyzszaja wydatkow poniesionych na wspotdzielone dobro.

6 OECD Glossary of statistical terms, https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?1D=2426,
11.04.2016.
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Znaczacy wplyw na rynek pracy ma rozwoj sharing economy jako modelu
biznesowego nastawionego na zysk (lub przychdd). Dlatego tez analiza bedzie
dotyczy¢ gldwnie tej grupy uczestnikdw sharing economy. Zostanie ona prze-
prowadzona na podstawie umowy o wspdtprace w ramach popularnej aplikacji
komunikacyjnej www.uber.com (wersja polska). Ma odpowiedzie¢ na pytanie
o charakter wspdtpracy miedzy wilascicielami platformy a zleceniobiorcami.

Zgodnie z deklaracjami zarowno wiascicieli aplikacji, jak i kierowcow (zwa-
nych przez aplikacje partnerami), kierowcy sa w tym modelu wspotpracy nie-
zaleznymi podmiotami pracujacymi na witasny rachunek. Nie otrzymuja statej
ptacy. Ich wynagrodzenie zalezy od liczby zrealizowanych kurséw i przejecha-
nych kilometréow, ewentualnie od $wiadczenia ustug dodatkowych (np. pole-
cenia i naklonienia do wspdtpracy nastepnego partnera). Ponosza oni petne
ryzyko za swoja dziatalno$¢. Sg tez wlascicielami wyposazenia (samochodu).

Kierowcy, zgodnie z umowa z Uber, oddaja na rzecz wiasciciela aplikacji
cze$¢ swojego wynagrodzenia za swiadczona ustuge. Dzialaja zgodnie ze $ci-
stymi wytycznymi okreslonymi przez zlecajacego. Dotyczy to np. samochodu
(nie moze by¢ to samochdd dwudrzwiowy lub turystyczny i starszy niz 10 lat),
a takze formy przyjmowania platnosci (musza sie rozlicza¢ bezgotowkowo, nie
wolno im przyjmowac napiwkow). Kierowcy dziataja pod $cistym nadzorem
Uber. Sa np. zobowiazani do przesytania wszystkich dokumentéw do Uber
(licencji, zezwolen i innych wymaganych prawem dokumentéw) i wyrazaja
zgode na okresowe kontrole tych dokumentéw przez Uber. W ramach umowy
okreslono dos¢ doktadnie, w jaki sposob ma by¢ realizowana ustuga (np. kie-
rowca musi czekac na klienta w umoéwionym miejscu minimum 10 minut).
Co najwazniejsze, kierowcy najczesciej nie wyceniaja osobiscie swojej ustugi
— kwota za przejazd jest ustalana przez wtasciciela aplikacji i podawana jako
kwota sugerowana. Nie podlega rowniez chocby potencjalnej negocjacji kwota
prowizji ptaconej na rzecz Uber. Kierowcy jednoczesnie moga okresowo korzy-
sta¢ z wynagrodzenia gwarantowanego, oferowanego przez Uber. W okresie
promogji oglaszanej przez platforme, gdy ceny przejazddw spadaja, oferuje ona
swym partnerom stawki gwarantowane’. Cho¢ ceny ustug dla konsumentéw
Uber sa obnizane, to stawki wynagrodzenia dla partnerow pozostajg bez zmian.

Umowa miedzy wtascicielem platformy Uber a partnerami-kierowcami ma
wiele cech umowy o prace. Kierowcy dziataja na warunkach okreslonych przez
platforme, a ich swoboda jest znacznie ograniczona na rzecz wtasciciela platformy.

7 Przyklad z rynku polskiego. Stawki gwarantowane ogtoszono w marcu 2016 r.
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Osobnym problemem jest ryzyko prowadzonej dziatalnosci. W tym przy-
padku wszelkie ryzyko jest przenoszone bezposrednio na partnerow-kierow-
cOw — podpisujac umowe o wspdtprace, kierowcy:

+ zapewniaja, iz maja wszelkie licencje, zezwolenia i inne dokumenty wyma-
gane prawem, ktore sa niezbedne do swiadczenia ustug transportowych
i wykonywania wspolnych przejazddéw (w razie kontroli cata odpowiedzial-
nos¢ w przypadku braku takich zezwolen spoczywa na kierowcy);

« zwalniaja spotke — wtasciciela aplikacji Uber — z wszelkiej odpowiedzialno-
$ci z tytulu skarg, roszczen, szkod, pozwow, zobowiazan itd. wynikajacych
z realizacji umowy;

+ ponosza pelne ryzyko i odpowiedzialnos¢ w przypadku wystapienia
wypadku drogowego, ale takze takich zdarzen, jak napad, pobicie lub oszu-
stwo (takze ze strony klienta);

 zrzekaja si¢ wszelkich roszczen wynikajacych z korzystania (lub niekorzy-
stania) z oprogramowania, nie moga wiec wystapi¢ o odszkodowanie, gdy
z powodu braku mozliwosci korzystania z aplikacji (np. w wyniku zablo-
kowania konta) nie moga wykonywac obowiazkow i tym samym zarabiac.
Umowa miedzy wiascicielem aplikacji Uber a kierowcami (tabela 1), pre-

cyzujaca warunki wspodtpracy, jest skonstruowana w taki sposob, by okresla¢

i wymagac $wiadczenia pracy zgodnie ze $cisle ustalonymi zasadami, ale przy

pozostawieniu petni ryzyka po stronie odbiorcow (kierowcow i klientow).

Tabela 1. Elementy umowy miedzy Uber a partnerami, charakterystyczne dla stosunku
pracy oraz samozatrudnienia

Umowa o prace Dziatalnos¢ na wtasny rachunek

Scisle ustalone zasady wykonywania pracy Brak zabezpieczeri socjalnych
charakterystycznych dla umowy o prace
Koniecznos¢ samodzielnego regulowania
sktadek na ubezpieczenie emerytalne
i zdrowotne

Nadzér nad wykonywana praca. Ponoszenie petnego ryzyka wtasnej dziatalnosci
zaréwno wobec klientdw, jak i organéw
publicznych

Wynagrodzenie okreslone na zasadzie prowizji, | Wynagrodzenie zalezne od wynikéw

wysokos¢ wynagrodzenia ustalana przez Swiadczenia ustug

wiasciciela platformy

Ustalony czas pracy Mozliwos¢ dowolnego ksztattowania czasu
pracy

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Umowy o wspdtpracy miedzy wiascicielem platformy Uber a kierowcami-
-partnerami zawieraja elementy charakterystyczne zaréwno dla stosunku pracy,
jak i dla wykonywanej osobiscie dziatalnosci gospodarczej. Dlatego nie jest moz-
liwe precyzyjne okreslenie, jaki charakter ma praca realizowana z wykorzysta-
niem platformy Uber: czy jest to praca najemna, czy tez kreowanie wtasnego
miejsca pracy przez samozatrudnionego przy uzyciu nowoczesnych technologii.

Analiza pokazuje, iz gospodarka wspodtdzielenia wymyka sie dotychcza-
sowym definicjom i instytucjonalnym ustaleniom dotyczacym rynku pracy.
Korzystajacy z tego modelu biznesowego nie moga by¢ w prosty sposéb zakwa-
lifikowani do zadnej z grup pracujacych, opisanych przez dotychczasowe insty-
tucje i przepisy regulujace stosunki pracy.

Rozwdj sharing economy wskazuje, iz konieczne sa nowe ustalenia dotyczace
zdefiniowania uczestnikow rynku pracy. Dotychczasowy podzial na pracow-
nikdw najemnych i pracujacych na witasny rachunek jest niewystarczajacy. Co
wiecej, nowego zdefiniowania wymaga ustalenie instytucjonalnych warunkéw
pracy, w tym zasad opodatkowania oraz zabezpieczenia socjalnego pracy wyko-
nywanej w ramach sharing economy.

Konieczne jest takze zdefiniowanie samej sharing economy w kontekscie rynku
pracy. Istnieja glosy, iz opisany model biznesowy (platforma Uber) nie jest
przyktadem sharing economy, ale prébg wykorzystania pozytywnego spolecznie
zjawiska wylacznie w celu maksymalizacji zysku, bez dbania o inne wartosci®.

2. Popyt na prace i podaz pracy

Sharing economy jest przez niektérych uznana za utopie’, a przez innych za
przysztos¢ postindustrialnej konsumpgji i nowy model gospodarki, ktéry w spo-
sob bardziej zrownowazony (zaréwno spotecznie, jak i ekologicznie) zaspokaja
potrzeby ludzi'. Podobnie jest ttumaczony mozliwy wptyw wspolnej konsump-
gjina rynek pracy. Jest on analizowany posrednio jako wplyw na zmianeg zagre-
gowanego popytu na dobra i ustugi. Dla zwolennikdéw sharing economy wzrost

8 T. Meelen, K. Frenken, op.cit.

 C. Rance, Collaborative consumption sounds great on paper, but watch out for your reputation
and your privacy, ,Advertising Age” 2010, vol. 81, issue 36.

10 Zob. R. Botsman, R. Rogers, op.cit.; J. Agyeman, D. McLaren, A. Schaefer-Borrego, Shar-
ing Cities Written for Friends of the Earth’s ‘Big Ideas, 2013, https://www.foe.co.uk/sites/default/
files/downloads/agyeman_sharing_cities.pdf, 30.04.2016.
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zagregowanej podazy dobr i ustug przekiada sie bezposrednio na wzrost popytu
zarowno na dobra i ustugi, jak i na prace. Przeciwnicy uwazaja, ze problem jest
bardziej ztozony. Wspdtdzielenie zasobow zmniejsza popyt na prace, pogarsza
takze jakos¢ tych miejsc pracy, ktore pozostaty na rynku.

Zwolennicy

Zwolennicy tego modelu biznesowego wskazuja, Zze wspdlna konsumpcja
przyczynia sie do rozszerzenia rynku konsumentéw débr i ustug o grupy osoéb,
ktore do tej pory byly z niego wykluczone. Ta nowa konsumpcja w ramach sha-
ring economy nie wymaga nabywania wtasnosci, a jedynie uzyczenia czasowego
dostepu do débr lub ustug. Wzrost zagregowanego popytu na dobra i ustugi
przeklada sie na wzrost popytu na prace. Jednoczesnie rosnie podaz pracy, z tym
ze i w tym przypadku wzrost podazy pracy dotyczy raczej pracy elastycznej,
nietradycyjnej i Swiadczonej niestandardowo, czesto przez niestandardowych
pracownikow!. Abstrahujac od jakosci miejsc pracy, rozwoj sharing economy
sprawia, ze na rynku pracy wzrasta zarbwno zagregowana podaz pracy, jak
i popyt na prace. Wszystko dzieki mozliwosciom bardziej efektywnego taczenia
uzytkownikow (prosumentow) za pomoca nowoczesnych technologii i bardziej
efektywnego wykorzystania istniejacych zasobow.

Wspolna konsumpcja'? zwigeksza zaréwno popyt na prace, jak i podaz pracy,
nastepuje bowiem:

— wzrost liczby dostepnych doébr i ustug,

— spadek stawki ptacy w danym sektorze,

— spadek ceny ustugi,

— wzrost liczby uzytkownikéw dobr i ustug (poniewaz wspodlna konsumpcja
stanowi czes¢ ,,ekonomii na zadanie”, wzrost popytu na dobra i ustugi jest
utozsamiany ze wzrostem popytu na prace),

— spadek podazy pracy w firmach swiadczacych ustugi w sposob tradycyijny,
wzrost podazy pracy w ramach modelu biznesowego sharing economy.

T Osoba, ktéra powieksza zasob pracy, czesto sama siebie nie nazywa pracownikiem i nie
potwierdzi faktu pracy (np. przy badaniu aktywnosci ekonomicznej ludnosci). Dla przyktadu
osoba, ktéra udostepnia swoj pokdj turystom, w rozumieniu prawa nie jest pracownikiem.
Moze si¢ zdarzy¢, ze sam zainteresowany nie uzna za prace przygotowanie pokoju, obstuge
gosci i posprzatanie po nich.

12 Utozsamianiu sharing economy ze wspolna konsumpcja przeciwstawiaja sie J.W. Pietre-
wicz i R. Sobiecki — zob. rozdziat 1 niniejszej monografii.
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Wedtug zwolennikow sharing economy, dzieki temu modelowi ogolna liczba
miejsc pracy sie zwigkszy. Stanie sie tak dlatego, ze wzrost liczby miejsc pracy
w ramach sharing economy bedzie wigkszy niz spadek liczby tych miejsc w fir-
mach swiadczacych ustugi w sposob tradycyjny. Gospodarka stworzy nowy
punkt rownowagi popytu na prace i jej podazy. Ten punkt bedzie odzwiercie-
dlal wigksza liczbe miejsc pracy (zagregowana podaz pracy wzrosnie), cho¢
przy nizszej stawce placy.

Makroekonomiczny efekt sharing economy jest wiec dodatni — zwiekszy sie
liczba miejsc pracy (cho¢ czesto niestandardowej). Zwolennicy sharing economy
podkreslaja, ze wzrost podazy pracy dotyczy czesto osob wykluczonych, ktére
potrzebuja dodatkowego dochodu, a nie moga znalez¢ standardowej pracy opar-
tej na kontrakcie (umowa o prace). Dotyczy to takze osdb, ktdére pracujq stan-
dardowo, a udziat w sharing economy przynosi im dodatkowy dochod.

Przeciwnicy

Autorzy wiekszosci publikacji dostrzegajq zalety wspdlnej konsumpciji
zarowno makroekonomiczne, jak i spoteczne oraz ekologiczne. Nie sposéb
jednak pominac¢ jej skutkéw negatywnych. Przeciwko mozliwosci dziatania
w ramach tego modelu biznesowego protestujq wtasciciele i pracownicy tra-
dycyjnych firm, zwlaszcza matych, rodzinnych. Wedtug nich sharing economy
jest oparty na nieuczciwej konkurencji. Tradycyjnie dziatajace firmy musza
sie stosowa¢ do wymagan lokalnych rynkdw: uzyskac potrzebne pozwolenia
i koncesje, odby¢ szkolenia. Tymczasem dziatajacy w tym samym sektorze,
konkurujacy o tych samych klientow uczestnicy sharing economy nie musza
spetnia¢ tych wymogdéw. To sprawia, ze moga oferowa¢ dumpingowe ceny
na oferowane w ramach gospodarki wspotdzielenia dobra i ustugi. Rzeczywi-
scie, dzigki temu Srednie ceny na dobra i ustugi spadajq i staja si¢ one bardziej
dostepne dla szerszej grupy konsumentow. Spadek cen nie przyczyni sie do
rozszerzenia rynku pracy, ale wrecz przeciwnie — w dtuzszym okresie ograni-
czy go, poniewaz spadek cen oparty na nieuczciwej konkurencji wyeliminuje
z rynku legalnie dziatajace firmy. Nowoczesne technologie — platformy i apli-
kacje umozliwiajace faczenie uzytkownikow — nie tylko zdominuja rynek, lecz
takze moga go wrecz zmonopolizowa¢. Stawki oferowane w ramach tych plat-
form beda niewystarczajace, by zapewni¢ podstawowa, oparta na przepisach
prawa pracy, ochrong socjalng pracujacym dzigki nim osobom.
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Zgodnie z teorig dualnego rynku pracy®, swiadczacy ustugi w ramach sha-
ring economy zasila wtorny rynek pracy, oparty na pracy czasowej, elastycznej,
nisko platnej, z niskim poziomem ochrony socjalnej na czas zaréwno choroby,
jak i emerytury. Czesto bedzie to praca w ramach szarej strefy gospodarki i pracy
nierejestrowanej. Tymczasem rynek pracy pierwotny, oferujacy wigksza ochrone
socjalng i pewnos¢ pracy, sie skurczy.

Wspolna konsumpgja obnizy podaz pracy, poniewaz nastapi:

— wzrost liczby dostepnych dobr i ustug (wzrost liczby pracujacych przy dzie-
leniu dobr i ustug), wzrost zagregowanej podazy débr i ustug,

— spadek ceny dobra/ustugi,

— spadek stawki placy w danym sektorze,

— spadek stawki ptacy prowadzacy do spadku podazy pracy.

Makroekonomiczny efekt rozszerzenia modelu sharing economy bedzie wiec
ujemny: zmniejszy sie zagregowana podaz pracy w danym sektorze. Uczest-
nicy sharing economy nie moga by¢ traktowani jako pracujacy, gdyz udostepniaja
swoje zasoby niekomercyjnie. Swiadczacy ustugi nie otrzymuja dochodu, a jedy-
nie zwrot kosztow. Nie sa traktowani jako aktywni zawodowo (przynajmniej
w stosunku do $wiadczenia ustug w ramach sharing economy). Innymi stowy,
zwieksza sie zagregowana podaz dobr i ustug jedynie przez efektywniejsze
wykorzystanie zasobdéw, bez dodatkowego wzrostu zaangazowania czynnikow
produkdji (w tym pracy). Oznacza to, ze przy malejacej stawce placy w danym
sektorze podaz pracy sie zmniejszy. Liczba miejsc pracy w sektorach, w ktérych
znaczny udziat bedzie miec sharing economy, ulegnie spadkowi.

3. Wptyw sharing economy na rynek pracy - przyktad Polski

W tej czesci rozdzialu postaram sie sprawdzi¢, czy mozna oceni¢ wplyw naj-
bardziej znanej i kontrowersyjnej aplikacji www.uber.pl na polski rynek pracy.
Czy wejscie platformy Uber na polski rynek miato wplyw na liczbe pracujacych

13 Zob. M. Reich, D. Gordon, R. Edwards, Dual Labor Markets: A Theory of Labor Market Seg-
mentation, University of Nebraska, Lincoln 1973, http://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcon-
tent.cgi?article=1002&context=econfacpub; P. Deoringer, M. Piore, Internal Labor Markets and
Manpower Analysis, Lexington Books, Lexington, MA 1971; G. Maniak, Zarzgdzanie zasobami ludz-
kimi w kontekscie wspotczesnych teorii rynku pracy, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2013, http://
mikro.univ.szczecin.pl/bp/pdf/4/4.pdf



98 Matgorzata Skrzek-Lubasiriska

w sektorze przewozu osob? Jesli tak, to jaki? Jak sg oceniane miejsca pracy

powstate dzieki aplikacji Uber?

Aplikacja Uber rozpoczeta dziatalnos¢ w Polsce w sierpniu 2014 r. Na
poczatku udostepniono mozliwosc¢ taczenia kierowcow i uzytkownikow w War-
szawie. Po trzech miesiacach na portalu zarejestrowano 300 kierowcow (nie
udostepniono danych dotyczacych zasiegu dziatania). W lipcu 2015 r. rozsze-
rzono dziatalnos$¢ na Tréjmiasto, w listopadzie 2015 r. zas na Wroctaw i Poznan.
W maju 2016 r. Uber zaczat operowacé na Slasku. W maju 2016 r. szacowano,
iz na platformie Uber bylo zarejestrowanych ok. 40 tys. kierowcéw gotowych
do $wiadczenia ustug.

Wejscie Ubera do Polski wywotalo protesty tradycyjnych przewoznikéw
taksowek. Przez polskie media przetoczyta sie dyskusja nt. jasnych i ciemnych
stron dzialania amerykanskiej aplikacji w Polsce. Argumenty zaréwno za, jak
i przeciw aplikacji byty identyczne jak w innych krajach: z jednej strony pod-
kreslano spadek cen oraz wieksza elastycznos¢ dziatania, z drugiej za$ brak
regulacji dla korzystajacych z platformy Uber, mozliwos¢ dziatania w tzw. sza-
rej strefie, bez ptacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne oraz podatkdw.

W odpowiedzi na te zarzuty Uber wprowadzit koniecznos¢ rejestracji dzia-
falnosci gospodarczej. Od dnia 19.02.2016 r. partnerem Ubera (kierowca) moze
zostac jedynie osoba zarejestrowana jako prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza.

Sprawdzono, czy wejscie platformy Uber do Polski miato wptyw na liczbe
pracujacych w ustugach transportowych. Poréwnano nastepujace dane (tabela 2):
+ liczbe pracujacych w gospodarce narodowej oraz w sektorze H PKD Trans-

port i gospodarka magazynowa,

+ liczbe prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza (liczba ptatnikow sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne oraz emerytalne i rentowe) ogdtem oraz w sek-
¢ji H49 PKD (transport ladowy).

Niewatpliwie liczba obserwagiji jest niewystarczajaca, by wnioskowac o trwa-
tych trendach na rynku pracy. Mozna jedynie sprawdzi¢, czy w badanym okre-
sie IV kwartat 2013-1V kwartat 2015 r. nastapity dysproporcje w zmianach na
rynku pracy. W latach 2013-2015 liczba pracujacych w gospodarce narodowej
zwigkszyta si¢ 0 3,58%. Liczba prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza w tym
samym okresie wzrosta w stopniu wyzszym niz liczba zatrudnionych ogo-
fem: liczba ptacacych sktadki na ubezpieczenie zdrowotne o 4,7%, a ptacacych
na ubezpieczenie emerytalne o 4,3%.
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W tym samym okresie liczba prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w sek-
cji H49 PKD (transport ladowy) wzrosta bardziej niz liczba zatrudnionych ogo-
fem: liczba platnikéw sktadek na ubezpieczenie zdrowotne o 5,22% (ptacacych
sami za siebie 0 4,33%), a na ubezpieczenie emerytalne o 5,63% (ptacacych sami
za siebie o0 4,15%). Tymczasem liczba pracujacych w gospodarce narodowej
w sektorze H PKD w okresie IV kwartat 2013 r.—IV kwartat 2014 r. spadta 0 1,1%.

Udziat liczby prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w sekcji H49 (trans-
port ladowy) w liczbie pracujacych ogoétem jest bardzo stabilny: udziat ptatni-
kéw sktadek na ubezpieczenie emerytalne wynosi ok. 0,35%, a na ubezpieczenie
zdrowotne 0,48%.

Udziat liczby prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w sekcji H49 (trans-
port ladowy) w liczbie prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza ogdtem tez jest
niemal identyczny we wszystkich badanych kwartatach: udziat ptatnikow skta-
dek na ubezpieczenie emerytalne wynosi ok. 3,1%, a na ubezpieczenie zdro-
wotne - 3,3%.

Wedtug nieoficjalnych doniesien prasowych liczba kierowcow Uber zareje-
strowanych w Polsce przekroczyta 40 tys.", co stanowi 2/3 wszystkich pracuja-
cych w sekgji H49 (transport ladowy) i traktujacych te prace jako gtdéwne Zrodio
utrzymania oraz 1/2 wszystkich prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w tej
sekgji. Tak znaczaca liczba nowych uczestnikéw rynku pracy z pewnoscia wply-
netaby na zmiane wskaznikéw dotyczacych rynku pracy. Tymczasem wejscie
Ubera na rynek polski nie wywotato niemal zZadnej zmiany tych wskaznikow.
Moze to oznaczad, iz mimo duzej liczby zarejestrowanych podmiotéw, dla zna-
czacej czesci nie jest to zajecie podstawowe. Dlatego, nawet gdy dziatalnoscjest
prowadzona w pelni legalnie, nie jest wykazywana w oficjalnych statystykach
sektora H PKD".

Dodatkowo istnieje mozliwos¢, o ktdrej mowia prowadzacy tradycyjng dzia-
falno$¢ przewozowaq taksdwkarze, iz korzystajacy z aplikacji Ubera partnerzy
w rzeczywistosci dziataja w szarej strefie — nie ptaca obowiazujacych prawem
podatkéw oraz sktadek na ubezpieczenie spoteczne i nie sa ujeci w oficjalnych
statystykach.

14 Liczba przytoczona przez Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumentéw w stanowisku
z dnia 5.05.2016, dotyczacym UBER.

15 Prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg w innej branzy i sporadycznie $wiadczacy ustugi
w ramach Uber w statystykach publicznych sa sklasyfikowani w sekcji PKD odpowiadajacej
ich gléwnemu zajeciu. Podobnie, pracujacy na umowe o prace, dla ktérych swiadczenie ustug
z platforma Uber jest dodatkowym dochodem, nie s ujmowani przez statystyke publiczng jako
pracujacy w sekcji H49 (transport ladowy).
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Wejscie Uber na rynek Polski nie wigzalo sie z zauwazalnym zmniejsze-
niem liczby pracujacych lub prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w sposob
tradycyjny w sekcji H49 (transport ladowy).

4. Jakos¢ miejsc pracy

OECD rekomenduje monitorowanie nie tylko ilosciowych wskaznikéw doty-
czacych rynku pracy (takich jak liczba pracujacych w gospodarce narodowej,
wspotczynnik zatrudnienia, stopa bezrobocia itd.), lecz takze jako$¢ miejsc pracy
(job quality)'®. Do czynnikéw determinujacych jakos¢ miejsca pracy zaliczono:

e Ppoziom wynagrodzenia,

» bezpieczenstwo zatrudnienia (ochrona na wypadek bezrobocia),

» warunki pracy (intensywnosc pracy, organizacja pracy, stres w pracy, atmos-
fera w miejscu pracy),

+ zabezpieczenie socjalne.

Takze Agenda Narodéw Zjednoczonych — UNECE - opracowata Podrecz-
nik pomiaru jakoéci zatrudnienia. W poréwnaniu z rekomendacja OECD dodano
w nim kwestie zwigzane z dialogiem spotecznym oraz szkoleniami i rozwojem
osobistym.

Polska zostata zaliczona przez OECD do panstw o niskim poziomie jakosci
miejsc pracy. Zajeta 26 miejsce (na 32 kraje) pod wzgledem wysokosci zarobkéw,
23 miejsce — nierdwnosci zwigzanych z wynagradzaniem, 25 miejsce — ryzyka
bezrobocia, 26 miejsce — $wiadczen dla oséb bez pracy, 28 miejsce — wymagan
pracodawcow.

Polski rynek pracy jest czesto okreslany jako bardzo elastyczny, ale kosz-
tem bezpieczenstwa pracy. Rozwdj sharing economy tylko pogtebia to zjawisko.
Nawet zakladajac, Ze wzrost zagregowanego popytu na dobra i ustugi prowadzi
do wzrostu liczby miejsc pracy, to sa to miejsca pracy elastyczne, niskoptatne,
nie podlegajace regulacjom Kodeksu pracy.

16 OECD Employment Outlook 2014, http://www.oecd-ilibrary.org/employment/oecd-employ-
ment-outlook-2014_empl_outlook-2014-en, 12.12.2016, s. 79-83.

17 'UNECE, United Nations, Handbook on Measuring Quality of Employment. A Statistical Frame-
work, New York—Geneva 2015, s. 21.
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I. Mendel i in." przedstawili pozytywne i negatywne strony nowych miejsc
pracy powstatych m.in. dzieki rozwojowi sharing economy ze wzgledu na jakos¢
zatrudnienia. Do pozytywnych stron autorzy ci zaliczyli:

+  wysoka elastycznos¢, np. mozliwos¢ elastycznego ksztattowania godzin pracy,

+ wysoki poziom autonomii (mozliwos$¢ stanowienia o czasie i sposobie
$wiadczenia pracy),

» czerpanie korzysci ze wzrostu efektywnosci pracy,

+ mozliwos¢ rozwoju umiejetnosci zawodowych, nabieranie doswiadczenia
zawodowego,

» wieksze mozliwosci taczenia zycia zawodowego i rodzinnego.
Negatywne strony takiej pracy to m.in.:

 niskie place,

« brak pewnosci co do wynagrodzenia (poziom wynagrodzenia zalezy od
rezultatéw pracy — moze nie pokrywac¢ minimalnych kosztéw zycia),

+ brak bezpieczenistwa pracy,

« brak zabezpieczenia spotecznego (ubezpieczenia emerytalnego i zdrowotnego),

» brak dostepu do benefitow dostepnych pracownikom najemnym,

+ brak systemowego modelu rozstrzygania sporow miedzy uczestnikami
gospodarki wspdtdzielenia (w Polsce np. brak mozliwosci zwracania sie

w przypadku sporu do sadéw pracy),

+ mniejsze mozliwosci nawigzania relacji spotecznych, mozliwosé¢ odczuwa-
nia izolacji spotecznej,

 zacieranie si¢ granic miedzy Zyciem zawodowym a prywatnym,

+ wyzszy poziom stresu wynikajacy z koniecznosci samodzielnej organiza-
gi pracy.

Sharing economy ma na celu redukcje kosztéw dziatania, co daje mozliwos¢
oferowania dobr po niskiej cenie, a czasami cena stanowi wspotudziat w kosz-
tach utrzymania zasobow. Wiaze sie to jednak z niskim poziomem wynagrodzen.
Eurofund przewiduje, ze rynek pracy oparty na zasadzie wspotdzielenia ma
potengjal ,rownania w d6l”, a wiec wyréwnywania wynagrodzen i warunkéw
pracy do poziomu minimalnego. Dlatego tez nie przewiduje wzrostu jakosci ofe-
rowanych w tym systemie miejsc pracy. Dodatkowo, rozwdj rynku pracy bedzie
polegatl, zdaniem autoréw raportu®, na eliminowaniu miejsc pracy standardo-

18 1. Mendel, M. Curtarelli, S. Riso, O. Vargas, E. Gerogiannis, New form of employment, Euro-
fund, 2015.
19 Ibidem.
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wych, tradycyjnych, opartych na przepisach prawa pracy, na rzecz zatrudnie-
nia elastycznego, o wysokim stopniu niepewnosci zaréwno co do samej pracy,
jak i warunkow jej Swiadczenia.

5. Jakos¢ miejsc pracy kreowanych przez platforme Uber
- przyktad Polski

Przeprowadzono analize jako$ciowa wypowiedzi pracujacych dzieki plat-
formie Uber, dostepne na portalach www.forum.gazeta.pl, www.facebook.pl,
www.gowork.pl oraz www.onet.pl. Szukano elementéw zwigzanych z czyn-
nikami okre$lajacymi jakos¢ zatrudnienia, takimi jak bezpieczenstwo pracy,
wysokos¢ wynagrodzenia, mozliwos¢ rozwoju, dialog spoteczny oraz taczenie
zycia zawodowego i prywatnego. Zwrocono uwage, ze mato jest opinii dotycza-
cych elastycznosci zatrudnienia i mozliwosci faczenia zycia zawodowego i pry-
watnego. Niektdrzy kierowcy wspominali o tym mimochodem, jako o sytuacji
oczywistej. Z analizy wypowiedzi wynika, iz praca przy wykorzystaniu apli-
kacji Uber rzadko jest podstawowym Zroédtem utrzymania. A praca dodatkowa
jest zwykle bardziej elastyczna.

Wiele wypowiedzi dotyczylo wysokosci wynagrodzenia. Ta kwestia wywo-
tywala tez najwieksze emocje ze strony prowadzacych dziatalnos¢ tradycyjna.
Dyskutowano o kosztach prowadzenia dziatalnosci transportowej (przewodz
0s0b) w sposob tradycyjny i w ramach platformy oraz o nieréwnym traktowa-
niu obu rodzajoéw pracy przez instytucje publiczne (chodzilo przede wszyst-
kim o opodatkowanie oraz koszty badan lekarskich i licengji). Szczegdtowe
szanse i zagrozenia dla kierowcow/partnerdw platformy Uber przedstawiono
w tabeli 3.

Zwraca uwage liczba wypowiedzi dotyczacych ryzyka prowadzenia tego
typu dziatalnosci. Kierowcy wielokrotnie opisywali rozne sytuacje, w ktdrych
czuli, iz catkowite ryzyko dziatan zostato przeniesione wytacznie na nich.

Podsumowujac, miejsca pracy powstate dzieki platformie Uber z zatozenia
nie sa zaliczane, zgodnie z teorig dualnego rynku pracy, do rynku pierwotnego.
Niemal wszyscy zgadzaja sie, ze jest to praca dorywcza, dodatkowa do pracy
podstawowej i dochodu stanowiacego gtowne zrodlo utrzymania. Dlatego tez
jakos¢ tych miejsc pracy, biorac pod uwage przedstawione w niniejszym roz-
dziale kryteria, jest niska.
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Tabela 3. Jako$¢ zatrudnienia w ramach platformy Uber w opinii zatrudnionych w ten
sposéb kierowcéw

Szanse dla kierowcéw/partneréw Zagrozenia dla kierowcdw/partneréw

. Dodatkowy dochdd Nieregularnos¢ dochoddéw, brak mozliwosci
- Mozliwos¢ dorobienia do statego zaplanowania ich wielkosci
dochodu w okresach wiekszego Dziatanie na granicy prawa
zapotrzebowania na srodki finansowe . Brak jakiejkolwiek ochrony socjalnej, dochéd

. Mozliwos¢ pracy elastycznej uzalezniony jedynie od efektywnosci pracy (dos¢
(w godzinach i miejscu wybranych czesto pojawiaty sie wypowiedzi typu: ,,nie jezdzisz
przez kierowce/partnera) - nie zarabiasz” czy ,,ile wyjezdzisz - tyle zarobisz”)

Niechec ze strony tradycyjnych przewoznikéw

(z ,,obywatelskimi zatrzymaniami” i aktami agresji

witacznie)

Brak realnego wsparcia ze strony korporacji

- brak kontaktu telefonicznego, odpowiedzi

na maile z duzym opdZnieniem, czesto odpowiedz

zdawkowa, nie odpowiada na problem, nie daje

wsparcia kierowcy/partnerowi

Petne ryzyko dziatalnosci przerzucane jest

na partnera/kierowce, brak wsparcia w przypadku:

- agresywnego klienta

- problemdw technicznych z portalem (brak
mozliwosci logowania sie na aplikacji Uber oznacza
brak mozliwosci wykonywania pracy)

- kontrolilegalnosci przewozu oséb

—-wypadku drogowego

Zanizanie wynagrodzen, zwtaszcza za ustugi

dodatkowe (np. namdwienie innego kierowcy do

pracy z platforma Uber)

Odgdrne ustalanie cen przewozdw (ceny

sugerowane oraz gwarantowane)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wypowiedzi na forum i komentarzy pod artykutami doty-
czacymi dziatalnoéci platformy Uber.

Podsumowanie

Pojawienie si¢ sharing economy i jej rozwdj poczatkowo wywolato bardzo
pozytywne reakcje. Uznano to za innowacje spoteczng, ktéra przyczyni si¢ do
lepszej, bardziej ekologicznej i zgodnej z ideq zrownowazonego rozwoju dys-
trybucji dobr i ustug. Wymieniano korzysci:

+ ekonomiczne —efektywniejsze wykorzystanie zasobow, dostarczanie dodat-
kowego dochodu, zwtaszcza grupom nisko uposazonym,

+ ekologiczne —ochrona srodowiska dzigki bardziej zrownowazonej konsumpgiji,

e spoleczne — tworzenie kapitalu spotecznego przez nawigzywanie relacji
i tworzenie sieci spotecznych.
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Szybko jednak zauwazono ciemne strony rozwoju sharing economy —juz nie
jako ruchu spotecznego, ale jako modelu biznesowego. Powstate globalne plat-
formy internetowe wg krytykow bazuja na braku regulacji i dziataniu na granicy
prawa®. Wydaje sig, Ze okreslenie sharing economy zawiera w sobie wiele niejed-
norodnych zjawisk, ktére w rézny sposob wpltywaja na rynek pracy i wymagaja
roznych regulacji. Z jednej strony jest to pierwotnie rozumiane wspotdzielenie
— oparte na ruchu spotecznym, czesto nie nastawione na zysk — odptatne, ale
ptatnos¢ wspdtfinansuje jedynie cze$¢ kosztow utrzymania zasobéw. Z dru-
giej strony jest to model biznesowy oparty na nowoczesnych technologiach,
ale nastawiony na ograniczenie kosztéw i przez to maksymalizacje zysku przy
minimalizacji odpowiedzialnosci i ryzyka biznesowego. Ten model biznesowy
jest kojarzony z sharing economy, ale istnieja takze inne jego okreslenia, lepiej
oddajace charakter takiego modelu: gospodarka na zadanie (on-demand economy)
czy gospodarka ,a la carte”.

Rozwdj sharing economy powoduje, ze konieczna staje si¢ debata i redefinicja
istniejacej do tej pory nomenklatury i poje¢ dotyczacych rynku pracy. Na nowo
nalezy zdefiniowac takie pojecia, jak:

« ,pracujacy”, ,prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza” (czy osoba, ktdra pod-
wozi nieznanego pasazera do pracy w zamian za partycypacje w kosztach
benzyny jest pracujacym?),

» ,pracownik”, ,samozatrudniony” (czy pracujacy wg zasad i pod nadzorem
Uber jest pracownikiem, czy samozatrudnionym? A moze przedsigbiorca?).
Wplyw sharing economy na rynek pracy jest niejasny. Wstepna analiza danych

zalata 2013-2015 nie wykazata, by pojawienie si¢ aplikacji Uber w Polsce wpty-

neto na liczbe pracujacych lub liczbe prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza

w sekcji H49 (transport ladowy). Zjawisko to jest jednak zbyt nowe i dyna-

miczne, by moc z cata odpowiedzialnoscia powiedzie¢, jakie skutki przynie-

sie jego rozw0j. Szansa jest niewatpliwie rozszerzenie mozliwosci aktywnosci
ekonomicznej, zwlaszcza wsrdd grup z niskimi dochodami, w okresach deko-
niunktury na rynku pracy, gdy stopa bezrobocia jest wysoka, a znalezienie
pracy najemnej bardzo trudne. Nie nalezy jednak lekcewazy¢ zagrozen. Kry-
tycy zwracajaq uwage, ze rozwdj sharing economy, zwlaszcza w wersji modelu
biznesowego, sprawi, iz raczej wzrosnie liczba samozatrudnionych prekariuszy

20 Zob.J. Schor, Debating the Sharing Economy, Great Transition Initiative: Toward a Transfor-
mative Vision and Praxis, October 2014, http://www.greattransition.org/publication/debating-
the-sharing-economy, 30.04.2016; T. Slee, Sharing and Caring, ,Jacobin Magazine” 2014, https://
www jacobinmag.com/2014/01/sharing-and-caring/, 10.05.2016.
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(0s6b o niskich dochodach, bez mozliwosci rozwoju, awansu zawodowego czy
finansowego) niz liczba pracownikdéw. Ich warunki pracy nie podlegaja Kodek-
sowi pracy, a ptace sg niskie. Moze sie wiec okaza¢, ze praca wg modelu biz-
nesowego gospodarki wspdtdzielenia nie bedzie kwestia wyboru, ale zostanie
podjeta w wyniku koniecznosci czy wrecz desperacji*.
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RozDziAL 7

MARKA W SHARING ECONOMY

KARINA ANANICZ*

Wstep

Celem niniejszego rozdziatu jest wskazanie roli marki w obliczu zmian eko-
nomicznych. Nowe obyczaje konsumenckie, w tym che¢ oszczedzania, kupowa-
nia w sposob zrownowazony oraz bycia eko, stworzyty podwaliny dla oddolnej
inicjatywy — sharing economy (gospodarki wspotdzielenia). Zmiany w zachowa-
niu konsumentow, jakie mozna zaobserwowac od kilku lat, wymuszaja zmiany
w podejsciu specjalistow ds. marketingu do zarzadzania marka. Utarte sche-
maty, ktore dziataly przez lata, obecnie wymagaja ,,0od$wiezenia” i dostosowa-
nia do nowych oczekiwan konsumentéw. W rozdziale zostanie przedstawione,
jakie cechy i atrybuty marki moga zadecydowac o jej sukcesie w nowym modelu
ekonomicznym, jakim jest gospodarka wspotdzielenia.

1. Idea marki

Wedtug definicji sformutowanej przez American Marketing Association,
,marka to nazwa, termin, znak, symbol, wzdr, rysunek lub ich kombinacja stwo-
rzona celem identyfikacji dobr lub ustug sprzedawcy lub ich grupy i wyréznienia
ich sposrod konkurencji”!. W szerszym kontekscie marke mozna rozpatrywac
pod katem kilku znaczen symbolicznych, takich jak: atrybuty (cechy zwigzane
z produktem opisanym dang marka), korzysci (funkcjonalne, emocjonalne),

* Mgr Karina Ananicz - doktorantka w Kolegium Nauk o Przedsigbiorstwie Szkoty Glownej
Handlowej w Warszawie.
1 American Marketing Association, Dictionary of Marketing Terms, Chicago 1995, s. 18.
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wartosci przekazywane przez producenta (zbiezne z oczekiwaniami i priory-
tetami odbiorcy), kultura (uzytkowa i produkcyjna, zwigzana z krajem pocho-
dzenia, np. niemiecka solidnos¢ czy wtoska elegancja), osobowos¢, uzytkownicy
(marka sugeruje klienta). Wspolczesny guru zarzadzania, K.L. Keller, tak defi-
niuje koncepcje kapitatu marki oparta na kliencie (wartosci, jaka dana marka
oferuje konsumentowi): ,tym, co odréznia marke od jej niemarkowych odpo-
wiednikéw i nadaje jej wartos¢, jest catkowita suma wyobrazen i odczuc konsu-
mentow na temat atrybutow produktu i tego, jak one dziataja, na temat nazwy
marki i tego, co ona oznacza, a takze na temat firmy kojarzonej z marka”2.

Marka we wspotczesnej gospodarce petni wiele funkgji. Przede wszystkim
jest rodzajem skrdétu myslowego, czyli stereotypu. Dzieki marce konsument
moze szybko ustali¢ pochodzenie produktu ijego twdrce. Marka wyraza obiet-
nice jakosci, wiez lub nawet pakt z tworca produktu, symboliczne wyobraze-
nie oznakowanego markq urzadzenia; jest to znak jakosci sam w sobie. Zatem
marka jest w stanie zredukowac¢ ryzyko zakupu i ryzyko kosztéw dalszych
poszukiwan. Jest zjawiskiem psychologicznym i socjologicznym — pomaga
wytworzy¢ symboliczne skojarzenia wokoét produktow uzytkowych. Dla pro-
ducenta natomiast marka to sposob identyfikacji stosowany w celu utatwienia
obstugi, a takze sposdb prawnej ochrony unikalnych cech, znak poziomu jako-
$ci dla zadowolonych klientéw, sposéb nadania produktowi wyjatkowych sko-
jarzen, zrodlo przewagi konkurencyjnej, a co za tym idzie — Zrédto obecnych
i przysztych zyskow finansowych?®.

Zyski finansowe, jakie generuje marka, sa sci$le powigzane z postrzeganiem
jej przez konsumenta. Dobry produkt i odpowiednia obstuga zostana wynagro-
dzone zakupem. Jednak nie chodzi tylko o zakup materialny — klient musi mie¢
poczucie, ze wraz z produktem kupuje takze obietnice jakosci, przynalezno-
$ci do okreslonej grupy. Takie doznania ma zapewnia¢ marka, a im cenniejsze
potrzeby zaspokaja marka, tym wiecej bedzie mozna sprzedac*. Kwintesencja
moze by¢ wypowiedz W. Buffeta, amerykanskiego inwestora: , Cena jest tym,
co placisz. Wartos¢ jest tym, co otrzymujesz™.

K.L. Keller, Strategiczne zarzqdzanie markg, wyd. 3, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011.
J. Szczepanski, Strategiczny brand marketing, Onepress, Warszawa 2015, s. 9-10.

Ibidem, s. 33.

https://pl.wikiquote.org/wiki/Warren_Buffett

SIS N
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2. Nowe podejscie do zarzadzania marka

Wraz z popularyzacja modelu biznesowego sharing economy i obserwacja
praktyk firm wykorzystujacych ten model gospodarki (Uber, Airbnb), mozna
przypuszczad, ze dotychczasowe strategie zarzadzania marka beda traci¢ na popu-
larnosci. W dotychczasowym modelu zarzadzania marka gtéwnym celem byto
kreowanie wizerunku marki i osiaganie krétkoterminowych efektow finanso-
wych poprzez pozycje asortymentowe oferowane pod poszczegolnymi markami
na okreslonych rynkach. Taktyczne dziatania sprowadzaly sie do zapewnienia
dostepnosci odpowiedniego wolumenu poszczegolnych wariantow produktow
w ramach danej marki. Kluczowym elementem uczyniono dbatos¢ o produkgje,
jako$¢ komponentow, terminowos¢ dostaw itp.©

Zarzadzanie marka w modelu sharing economy powinno sie przede wszyst-
kim opiera¢ na zaufaniu i jednoczeniu uzytkownikdéw, np. poprzez platforme.
W przypadku sharing economy bardziej niz w innych modelach liczy si¢ spotecz-
nos¢ i relacje tworzone w jej ramach. Jezeli gtéwnym kapitalem marki w tym
modelu gospodarki jest relacja z konsumentem, a celem nadrzednym pozycja
lidera na rynku, to te idee bardzo dobrze odzwierciedla koncepcja strategicz-
nego i wizjonerskiego przywddztwa marki, zaproponowana przez D.A. Aakera
i E. Joachimsthalera’. W modelu przywodztwa marki prymat ma kreowanie
wizjiizarzadzanie strategiczne, a nie dziatania taktyczne i dorazne reagowanie
na zmieniajaca sie sytuacje konkurencyjng marki na rynku. Idac tym tropem,
pozycje rynkowq zdobywa si¢ poprzez budowanie relacji, co jest dziataniem
ditugoterminowym. Strategia przywddztwa marki wg wspomnianych auto-
row zaklada globalny rozw¢j i zasieg marki oraz zmiane sposobu kierowania
marka w trzech obszarach?:

+ od zarzadzania taktycznego do zarzadzania strategicznego,
» od perspektywy ograniczonej do perspektywy szerokiej,
+ od sprzedazy do tozsamosci jako podstawy strategii.

¢ D.A. Aaker, E. Joachimsthaler, Brand Leadership, Simon & Schuster Australia, Sydney 2000,
s. 7-25.

7 Ibidem.

8 Ibidem, s. 7-25.
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3. Kluczowa rola marek w transakcjach w sharing economy

W teorii idea sharing economy si¢ wydaje sie by¢ perfekcyjnym modelem biz-
nesowym, prowadzacym do dynamicznego rozwoju gospodarczego, poniewaz
konsumenci chcg oszczedzad, redukowac zanieczyszczenia srodowiska spowo-
dowane nadmierng produkcja oraz nawiazywac¢ nowe znajomosci. Zderzenie
modelu z rzeczywistoscig ujawnia jego stabosci. W przypadku tego modelu
gospodarki sprawa szczegdlnie wrazliwg jest zaufanie oraz istnienie gwaranta
— sprawdzonej marki. Rozpowszechnianie opinii na temat débr i ustug to nic
innego jak marketing szeptany, ktory moze budowac lub niszczy¢ marke.

Zgodnie z raportem PwC pt. The sharing economy, opublikowanego w USA,
69% ankietowanych nie ufa firmom z sektora sharing economy, poki nie zostana
im one polecone przez zaufang osobe’. W polskich realiach wynik ten jest bar-
dzo podobny: az 60% respondentéw przyznaje, ze moze sie zdecydowac na sko-
rzystanie z ustugi opartej na sharing economy po uzyskaniu pozytywnej opinii
na jej temat od znajomych'. Odpowiedzia na potrzebe weryfikacji i sprawdze-
nia wiarygodnosci kontrahenta w transakcjach opartych na sharing economy
sa systemy ocen poszczegolnych uzytkownikow i mozliwos¢ wyrazenia swo-
jej opinii w komentarzach''. Liczba , gwiazdek” i pozytywnych opinii pozwala
na budowanie wiasnej marki. Przy tak duzej skali zasiegu sharing economy,
a takze transakgji internetowych rozwija sie tzw. inzynieria zaufania, ktorej
produktem sg pierwsze modele oceny reputacji systemow ratingowych, stuzace
do mierzenia jako$ci zamieszczanych komentarzy™. W tym przypadku, dzieki
rekomendacjom znajomych czy tez zaawansowanym modelom analitycznym,
marka staje sie serwis oferujacy wymiane dobr czy tez konkretny uzytkownik
— majac wiele pozytywnych ocen, staje si¢ marka sama soba i gwarantuje bez-
pieczenstwo finalizagji transakgji.

Biznesy oparte na sharing economy musza by¢ niezwykle wiarygodne, a spraw-
dzenie kontrahenta fatwe, szybkie i przejrzyste. Przykladowy konsument udajacy

9 PwC, The sharing economy. How it will disturb your business, report 2014, http://pwc.blogs.
com/files/sharing-economy-final_0814.pdf
10 PwC Polska, (Wspét)dziel i rzqdz. Twdj model biznesowy jeszcze nie istnieje, raport 2016, https://
www.pwc.pl/pl/pdf/ekonomia-wspoldzielenia-1-raport-pwc.pdf
1 Tbidem.
127 Wyrzykowska, M. Sadowska, Marka, ktéra bedzie wszedzie, , Marketing w Praktyce” 2012,
nr 6, s. 43.
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sie w podrdz za posrednictwem serwisu BlaBlaCar musi si¢ czu¢ bezpiecznie
i wierzy¢ w prawidltowa weryfikacje uzytkownikéw platformy. W przeciw-
nym razie model biznesowy predzej czy pdzniej upadnie. Wobec tego, nowe
modele biznesowe oparte na sharing economy najlepiej jest kierowac¢ do ufnych
spoteczenstw lub grup spotecznych wykazujacych zaufanie spoleczne wyz-
sze niz przecietne. Ufnos¢ uzytkownikow pomoze szybciej zbudowac marke
biznesu opartego na tym modelu gospodarki. Wyniki badan agencji Havas
Worlwide®, dotyczace checi dzielenia si¢ wlasnymi dobrami, sa imponu-
jace w kontekscie badan CBOS, ktdre ujawniaja, ze Polacy to bardzo nieufny
narod™ (rysunek 1). Z analizy wynika, ze w 2014 r. az 55% respondentéw nie
miato zaufania do nieznajomych. Duzo mniej oséb, poniewaz 35% badanej
grupy, twierdzilo, ze ma zaufanie do nieznanych osoéb, a 10% ankietowanych
nie miato opinii na ten temat. Warto zauwazy¢, ze w badanym okresie, czyli
w latach 2006-2014, poziom spotecznej nieufnosci wzrost, zatem Polacy byli
bardziej nieufni w 2014 r. niz w 2006 1.

Rysunek 1. Poziom zaufania spotecznego w Polsce

uiz = Raczej mam zaufanie
2010 N\ Raczej nie mam zaufania
2008 \\ Il Zdecydowanie nie mam
zaufania
2006 m Trudno powiedzie¢
0 20 60 80 100

Zrédto: CBOS, Zaufanie w stosunkach miedzyludzkich, Warszawa 2014, s. 6.

Pogtebiona analiza CBOS wykazuje, ze wigksze zaufanie do nieznajomych
wykazuja osoby: pracujace na wlasny rachunek, uzyskujace miesieczny dochod
na 1 osobe powyzej 1500 PLN, emeryci, osoby praktykujace religijnie kilka razy

13 Havas Worldwide, Building brands that matter, New York 2015, s. 25-30.
14 CBOS, Zaufanie w stosunkach miedzyludzkich, Warszawa 2014, s. 6.
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w tygodniu, a takze respondenci z wyzszym wyksztalceniem (we wszystkich
wymienionych grupach spotecznych ufnos¢ i nieufnos¢ mniej wiecej sie row-
nowaza). W pozostalych grupach spotecznych wyraznie przewaza nieufnosé
do nieznajomych spotykanych w réznych sytuacjach zyciowych, przy czym
najczesciej cechuja sie nig bezrobotni (75% wskazan), robotnicy niewykwali-
fikowani (67%) oraz pracownicy $redniego szczebla (63%), a ponadto osoby
o najnizszych dochodach per capita (66%), z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym (63%), w wieku 18-24 lata (63%) oraz w ogole nieuczestniczace
w praktykach religijnych (62%)'>. Warto zauwazy¢, Zze najbardziej otwarci
na nowe produkty i marki sa ludzie mtodzi, z ponad przecietnym dochodem
i wyksztatceniem wyzszym, co wynika z ich naturalnej ciekawosci, a takze
mozliwosci finansowych. Takze ta grupa spoteczna najczesciej jest sktonna
korzysta¢ np. z BlaBlaCar czy Ubera.

Rysunek 2 ilustruje, jak na przestrzeni kilkunastu lat zmieniat si¢ poziom
zaufania spolecznego w Polsce

Rysunek 2. Czy mozna ufac ludziom zyjacym w polskim spoteczeristwie?

m Ogdlnie rzecz biorac,
wiekszosci ludzi mozna ufaé

= W stosunkach z innymi trzeba
by¢ bardzo ostroznym

B Trudno powiedzie¢

0 20 40 60 80 100

Zrédto: CBOS, Zaufanie w stosunkach miedzyludzkich, Warszawa 2014, s. 7.

Chociaz polskie spoteczenstwo jest nieufne, sharing economy jest atrakcyjna
alternatywa dla Polakow. Pomijajac omdwione juz kwestie, jak m.in. che¢ oszcze-
dzania czy tez poznania ciekawych ludzi, w ostatnich latach prymat tradycyjnych

15 Tbhidem, s. 7.
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marek zostal poddany powaznej probie, poniewaz klienci przestaja by¢ wobec
nich lojalni. Wyjatek stanowia wtasciwie juz tylko marki luksusowe'®.

4. Przysztos¢ marek w kontekscie sharing economy

Na podstawie tego, co zostalo powiedziane, marka zdaje si¢ by¢ ,na zakre-
cie”: konsumenci nastawieni na smart shopping i che¢ oszczedzania moga sie
tym bardziej stawac mato lojalni. Dzisiejsi konsumenci coraz bardziej skupiaja
sie na ,,byciu” niz na posiadaniu. Wartosci, ktére jak sie do tej pory wydawato,
ze odeszly do lamusa, czyli umiar i gospodarnos¢, wracaja do task. Wobec
tego tworcy marek beda musieli ponownie zrewidowaé¢ promowane przez
marke wartosci'.

Ogromny potencjal marek tkwi jednak w tym, ze sa postrzegane jako gwa-
ranci jakosci i tego tez oczekuja od nich konsumenci. Szansg marek w niedale-
kiej przysztosci moze by¢ posredniczenie w transakcjach opartych na sharing
economy. Zgodnie z wynikiem badan agencji Havas Worldwide'®, nawet prosu-
menci®, czyli nowoczesni konsumenci, znani z otwartosci na nowosci, zaanga-
zowani w proces tworzenia wartosci swoich ulubionych marek, woleliby, zeby
firma byta posrednikiem miedzy nimi a nieznajomym w transakcjach opartych
na gospodarce wspoétdzielenia (rysunek 3).

Rysunek 3. Odsetek respondentéw w Polsce odpowiadajacych twierdzaco na stwierdzenie
nZawierajac transakcje z inng osoba, czutbym sie pewniej, gdyby posrednikiem
byta firma”

62 €%

Prosumenci

@® Typowikonsumenci

Zrodto: Havas Worldwide Raport Prosumer, Nowy typ konsumentéw i gospodarka oparta na wspotdzieleniu,
Warszawa 2015, s. 34.

16 PwC Polska, op.cit.

17" Havas Worlwide, op.cit., s. 25-30.

18 Havas Worldwide Raport Prosumer, Nowy typ konsumentdw i gospodarka oparta na wspot-
dzieleniu, Warszawa 2015.

19 K. Domaska, Kim jest prosument, ,Marketing w Praktyce” 2009, nr 2, s. 35-36.
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Z mozliwosci posredniczenia w transakcjach opartych na sharing economy

i udzielania gwarancji korzysta juz coraz wigksza liczba graczy rynkowych.

Przyktadem moze by¢ serwis Flightcar, ktory oferuje podrézujacym samolotem

wynajem ich aut, w czasie gdy sa w podrdzy. Wiasciciele aut zarabiaja, zamiast

ponosic koszty parkowania auta, a firma gwarantuje selekcje wypozyczajacych
0s6b oraz ubezpieczenie OC¥. Innym przyktadem udzielania gwarancji, a jed-
noczesnie zachecania do kupna dobr uzywanych i ograniczenia marnotraw-
stwa, jest dziatalno$¢ firmy Etinceler”. Firma ta dziata w imieniu domu mody
Chanel i oferuje posrednictwo w sprzedazy uzywanych toreb Chanel, gwaran-
tujac ich autentycznosc.

Inspiracji do dziatania w modelu biznesowym dostarcza réwniez Airbnb
- platforma bedaca dla podréznych alternatywa wobec hoteli. Airbnb juz jakis
czas temu zdalo sobie sprawe, ze spolecznos¢ wokdt marki rosnie szybciej niz
sama marka. Obecnie, po ponad 7 latach dziatania na rynku, gtéwnym kapi-
talem marki sa tworzacy ja ludzie. Jednoczesnie marka ta, nie majac zadnych
aktywoéw trwatych, jest wyceniana na 14 mld PLN. Oto dlaczego Airbnb cieszy
sie popularnoscig*:

+ dostarcza znakomita jakos¢ w aspektach, na ktore ma wptyw — przyktadem
jest doskonate dziatanie przejrzystej platformy firmy oraz funkcjonalny sys-
tem transakcyjny, rozbudowany o rating;

« zapewnia bezpieczenistwo: nikt nie moze wynajac¢ swojego lokalu za posred-
nictwem platformy bez pozytywnego przejscia catej procedury (w ten spo-
sob Airbnb upewnia sig, ze potencjalny lokal do wynajecia i jego wiasciciel
wpisuja si¢ w ramy misji firmy);

« stwarza zachety zaréwno dla gosci, jak i dla gospodarzy: potencjalni gospo-
darze zyskuja dodatkowe pieniadze, potencjalni goscie oszczedzaja pienia-
dze, a razem obie strony maja szanse stworzy¢ relacje;

+ misjq Airbnb jest cel, a nie produkt: firma dostarcza wyjatkowe doswiadcze-
nia ptynace z mozliwosci poznawania nowych ludzi i podrézowania za nie-
wielkie pienigdze, dzigki czemu zabiegani klienci si¢ angazuja, a gospodarze
staja si¢ ambasadorami marki, przez co réwniez wykazuja zaangazowanie.

20 https://www flightcar.com/

2l http://etincelerauthentications.com/

22 http://www .brandba.se/blog/brand-management-web20-brandcommunity-bestpractise-
-airbnb
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Przedstawione przyklady sa potwierdzeniem badan agencji Havas Worldwide
—konsumenci coraz bardziej oczekuja wychodzenia im naprzeciw®. Konsumenci
liczq zarowno na wsparcie w tworzeniu jakosci ich zycia, poprzez oferowanie
sieci kontaktoéw i edukacje, jak i na to, ze marki beda im pomagac¢ w wymianie
lub odsprzedazy swoich uzywanych towaréw, co stoi oczywiscie w opozycji
do interesdéw ekonomicznych firmy i stanowi bardzo duze wyzwanie. Dlatego
marki w erze gospodarki opartej na sharing economy beda mialy za zadanie*:
 skupi¢ sie bardziej na mozliwosci udostepniania, a nie sprzedawania swo-

ich produktow,

» budowac spolecznos¢ uzytkownikéw i ich przywiazanie do marki,

+ angazowac konsumentow do roli cztonka zespotu zarzadzania marka,
» sprzedawac doznania wynikajace z uzytkowania produktu,

» rozwija¢ spoleczne lokalnosci,

+ dbac o srodowisko naturalne.

Podsumowanie

W niniejszym rozdziale zostaty przedstawione zmiany, jakie powinny zosta¢
wprowadzone w obszarze zarzadzania marka wobec przeobrazen spoteczno-go-
spodarczych. Przede wszystkim, menedzerowie powinni si¢ skupi¢ na niena-
gannym wizerunku marek poprzez ich pozytywne oddzialywanie na otoczenie.
Skuteczne dziatania CSR i dobry PR sa juz koniecznoécia. Konsument, dotacza-
jac do swiata marki, chce by¢ czescia wartosciowego konceptu.

Nalezy stwierdzi¢, Ze popularyzacja sharing economy sprawi, iz marketing
nabierze jeszcze bardziej proklienckiej formy. Konsumenci sg coraz bardziej
$wiadomi i wymagajacy, a ogromna konkurencja na rynku débr i ustug tylko
utwierdza ich w przekonaniu, Ze to oni maja realny wptyw na sukces marki.
Kolejna, bardzo dobra prognoza na przyszios¢ jest tendencja do tworzenia sie
wokot marek coraz silniejszych spotecznosci. Wynika to w duzej mierze z faktu,
ze spoleczenistwa sa juz zmeczone bezrefleksyjng konsumpcja. Klient razem
z dobrem lub ustuga pragnie kupowac¢ doznania oraz poczucie przynalezno-
Sci do okreslonej grupy i wlasnie temu wyzwaniu musza sprosta¢ skuteczni
menedzerowie marki.

23 Havas Worldwide Raport Prosumer, op.cit., s. 39-48.
24 Ibidem.
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RozDziAt 8

EKONOMICZNE PRZESEANKI
REGULACJI SHARING ECONOMY

TOMASZ KLEMT*

Wstep

Rosnaca skala sharing economy powoduje, ze rzady musza spojrze¢ z nowej
perspektywy na takie kwestie, jak: konkurencyjnosc, rozwoj gospodarczy, rynek
pracy, bezpieczenstwo, ochrone konkurengji czy zarzadzanie danymi osobo-
wymi. Nie wszystko w sharing economy jest nowa lub innowacyjna forma dzia-
lania. Sprawujacy wladze maja do czynienia ze zmienna rzeczywistoscia od
zarania dziejow. To, co wyrdznia obecng sytuacje, to szybkos¢ dokonujacych
sie przeobrazen, skala finansowa i umiedzynarodowienie zjawiska, ogranicze-
nia tradycyjnych modeli legislacyjnych oraz kontekst polityczny i kulturowy.
Niezbedne jest wiec ustalenie wtasciwego stosunku panistwa do sharing economy
oraz znalezienie efektywnej metody jej regulagji.

Celem niniejszego rozdziatu jest odpowiedz na pytanie: ,, Czy nalezy regu-
lowac sharing economy, a jezeli tak, to w jakim zakresie?”. Przyjeto perspektywe
ekonomiczng, skupiajac si¢ na analizie niesprawnosci rynku w postaci wyste-
powania monopolu, efektéw zewnetrznych, dobr publicznych i asymetrii infor-
magji, co mogtoby uzasadniac¢ dziatalnos¢ legislacyjng panstwa. Szczegdtowej
analizie poddano krytyczne aspekty regulacji sharing economy w postaci ryzyka
dziatalnosci, bezpieczenistwa transakgji, jakosci ustug oraz nieuczciwej konkuren-
qji. Niniejszy rozdziat ma stanowic¢ przyczynek do dalszej, pogtebionej analizy

* Mgr Tomasz Klemt — doktorant w Kolegium Nauk o Przedsigbiorstwie Szkoty Gtéwnej
Handlowej w Warszawie.
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tematu, uwzgledniajacej takze jego inne wymiary, w postaci m.in. spotecznych
i srodowiskowych determinant regulagji.

1. Wyjsciowa bariera regulacji

Rynek sharing economy stanowi wyzwanie nie tylko dla istniejacych przedsie-
biorstw, lecz takze dla dziatalnosci regulacyjnej paristwa. Regulacja w niniejszym
rozdziale jest rozumiana zgodnie z definicja T. Daintitha jako kontrola publiczna
danej sfery dziatalnosci, prowadzona za pomoca standardow i regut majacych
najczesciej forme wigzacych aktow administracyjno-prawnych'. Decydenci staja
przed pytaniami o rodzaj stosowanych zasad, ich funkcjonalnos¢ oraz zakres
podmiotowy. Przyktadowo, czy Uber powinien zosta¢ uregulowany analogicz-
nie do licencjonowanych takséwek w ustawie o transporcie drogowym, czy jako
przewoznik okazjonalny, a moze jedynie jako serwis ogloszen? W jakim zakresie
wooloo.pl jest agencja pracy tymczasowej (z wszystkimi tego konsekwencjami),
a w jakim jedynie komunikatorem internetowym? Czy PolakPotrafi.pl swiadczy
ustugi posrednictwa finansowego? Czy Airbnb, dla zabezpieczenia naleznosci
za mieszkanie, utrzymanie i ustugi dostarczone osobie korzystajacej, powinno
miec¢ prawo zastawu na rzeczach wniesionych? Odpowiedz na te pytania, impli-
kujaca decyzje o unormowaniu omawianej sfery dziatalnosci, bedzie wymagac
zdefiniowania przedmiotu i podmiotow regulagiji.

Wskazuje sie, iz pierwsza formalna definicje sharing economy sformutowano
w 2008 1., okreslajacja jako: ,, wspolna konsumpcje dokonujaca sie poprzez czyn-
nosci dzielenia, wymiany i wynajmu zasobow bez ich posiadania na wtasnosc¢”
(collaborative consumption made by the activities of sharing, exchanging, and rental of
resources without owning the goods)>. Niemniej jednak w literaturze istnieje spora
rozbiezno$¢ w tym zakresie®. Rownolegle funkcjonuja i odwotuja sie do tego
samego zbioru desygnatow takie terminy, jak: gospodarka wspotdzielenia (sharing
economy), gospodarka platformowa (platform economy), wspdlna/wspoétdzielona

1 T. Daintith, Regulation, w: International Encyclopedia of Comparative Law, eds R. David et
all, Mohr Siebeck, Tiibingen 1997, s. 56.

2 L. Lessig, Remix: Making art and commerce thrive in the hybrid economy, Penguin, New York,
2008, s. 143.

3 Zutozsamianiem sharing economy z collaborative consumption nie zgadzaja si¢ J.W. Pietre-
wicz i R. Sobiecki — zob. rozdziat 1 niniejszej monografii. Odmienne podejscie prezentuje row-
niez G. Sobiecki w rozdziale 2 niniejszej monografii.
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konsumpcja (collaborative consumption), gospodarka dostepu (access economy),
gospodarka wspodtpracy/spotecznosciowa (collaborative economy), gospodarka
rowiesnikow/P2P (peer-to-peer economy), gospodarka na zadanie (on-demand
economy), gospodarka sieciowania/siatkowa (mesh economy), gospodarka zada-
niowa (gig economy)*. Akcentuja one rézne wymiary i aspekty, takie jak: zaufa-
nie, innowacje biznesowe i organizacyjne, odpowiedzialnos¢ spoteczna czy
indywidualizacja.

Wydaje sig, iz dokladne okreslenie omawianego zjawiska nie jest dzi$ moz-
liwe. Paradoksalnie bowiem, im bardziej bedziemy sie stara¢ by¢ precyzyjni, tym
wieksze watpliwosci bedzie generowac stworzona definicja. Co wiecej, dzieki
tej swoistej otwartosci zagadnienia powstaje obszar do dyskusji oraz tworczego
i efektywnego badania i interpretacji. Jest to bardzo istotne w poczatkowej fazie
badania danego problemu, w jakiej si¢ obecnie znajdujemy. W zwiazku z tym
nalezy poprzestac na ogdlnej konstatacji, iz jest to forma dziatalnosci polegajaca
na faczeniu 0sob fizycznych i prawnych za posrednictwem platform interneto-
wych w celu swiadczenia ustug, wspolnego korzystania z aktywow, zasobow
i umiejetnosci, bez przenoszenia praw witasnosci®.

Kluczowym jest, iz wspomniane platformy pozwalaja nabywac¢ dobra
i ustugi bezposrednio od innych konsumentéw, a nie od tradycyjnych przed-
siebiorstw. Przykladowo, zamiast wysytac paczke poprzez poczte, uzytkownik
serwisu JadeZabiore.pl przekazuje ja osobie jadacej akurat w danym kierunku.
Za pomoca szybkich transakcji sq oferowane nowe formy istniejacych dotych-
czas ustug — czesto tanszych, poniewaz konsumenci dzielg si¢ wolnym czasem,
miejscem czy dobrem, mogac przy tym uzyskac¢ pewne wynagrodzenie. Inny
model dziatania prezentuje np. Uber, ktory pobiera okreslong prowizje za koja-
rzenie ze sobg kierowcy i pasazera. Stad tez wynika rozréznienie na typ inte-
rakgji B2C (business-to-consumer) oraz C2C (consumer-to-consumer).

Chociaz istota sharing economy wydaje sie by¢ wymiana débr i ustug bez-
posrednio miedzy konsumentami, dostep do tych zasobow jest reintermedio-
wany przez przedsigbiorstwa kreujace wartos¢ dodang danej ustugi (model

4 J.van den Steenhaven, I. Burale, V. Toye, C. Buré, Sharing Economy Public Design Report,
March 2016, https://www.marsdd.com/wp-content/uploads/2016/03/MSL-Sharing-Economy-
Public-Design-Report.pdf, 30.04.2016. Wiecej na ten temat — zob. rozdziat 2 niniejszej monogra-
fii autorstwa G. Sobieckiego.

5 J.W. Pietrewicz, Gospodarka wspdtdzielenia. Nowa era rozwoju przedsiebiorczosci? Wnio-
ski z Konferencji, https://ssl-kolegia.sgh.waw.pl/pl/KNoP/struktura/IRiK/konferencje/Docu-
ments/SE%20-%20Wnioski%20z%20 Konferencji-1.docx, 10.04.2016.
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B2C)¢. Gléwnym powodem wydaje sie brak zaufania miedzy stronami oraz
obawy o uszkodzenie dzielonego zasobu. W konsekwengji np. Uber w punk-
cie 4. swojego regulaminu zapewnia pokrycie kosztéw usuniecia uszkodzen
lub niezbednego sprzatania pojazdu kierowcy’. Z kolei w modelu C2C rola
posrednika jest zminimalizowana do granic mozliwosci. Zazwyczaj zapewnia
on jedynie niezbedna infrastrukture®. Réznorodnos¢ funkcjonujacych przedsie-
wziec ze wzgledu zaréwno na model prowadzonej dziatalnosci, jak i jej sektor
w Polsce i na $wiecie zaprezentowano w tabeli.

Tabela. Przyktady przedsiewziec z zakresu sharing economy

Model dziatalnosci

Wyszczegdlnienie

B2C c2c

Zywnos¢ Kitchensurfing Eat With Me

Finanse Finpoint, Walutomat, Kokos.pl Trejdoo, Lendico

Transport Uber, Lynk BlaBlaCar, Otodojazd, CityCar
Share

Podréze Tripping.com, Airbnb CouchSurfing

Logistyka Instacart, PickPack.pl ShareMyStorage, Give Your Box,
JadeZabiore.pl

Zatrudnienie tymczasowe | Wework, TaskRabbit Freelancer.com, wooloo.pl

Edukacja Chegg Peer 2 Peer University

Inne iParkomat, PolakPotrafi.pl, eBay haren.nl, Crowdfunding,
Dambomam

Zrédto: Opracowanie wiasne przy uzyciu klucza podziatu T. Gerona (T. Geron, The share econonty, ,For-
bes”, 11.02.2013, s. 58-66).

Szerokie spektrum przedmiotu, formy i skali dziatalnosci sharing economy
implikuje pytanie o mozliwos¢ znalezienia wspdlnego mianownika dla dzia-
falnosci panstwa, polegajacej na regulacji tego zjawiska. Niewatpliwie istnieje
wiele uwarunkowan ekonomicznych, spotecznych czy srodowiskowych. Tym
niemniej dominujaca role w obecnie prowadzonej dyskusji petnig argumenty
ekonomiczne.

¢ G.M. Eckhardt, F. Bardhi, The sharing economy isn’t about sharing at all, ,Harvard Busi-
ness Review”, 28.01.2015, https://hbr.org/2015/01/the-sharing-economy-isnt-about-sharing-at-all,
7.05.2016.

7 UBER B.V., Warunki, https://www.uber.com/pl/legal/terms/pl/, 7.05.2016.

8 T.T. Chalmers, L.L. Price, H.J. Schau, When differences unite: Resource dependence in hetero-
geneous consumption communities, ,Journal of Consumer Research” 2013, vol. 39, no. 5, February,
s. 1017.
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2. Ekonomiczne uzasadnienie potrzeby regulacji
gospodarki wspoétdzielenia

Na problem regulacji mozna spojrzec z réznych perspektyw teoretycznych,
ktore implikuja rozbiezne rekomendacje dla polityki gospodarczej. Odmienny
poglad na temat regulacji zjawiska sharing economy bedzie prezentowat zwolennik
ekonomii dobrobytu, a inny oredownik teorii wyboru publicznego. Wydaje sie,
iznie ma idealnego wzorca w odniesieniu do dziatalnosci regulacyjnej paristwa.
Faktem jest jednak, iz mamy do czynienia z inflacjq prawa in genere i rosnaca
presja na unormowanie przedsiewzie¢ z zakresu gospodarki wspotdzielenia®.
Ponizej zaprezentowano w sposob syntetyczny poglady, ktdre sankcjonuja taka
dziatalno$¢, wyznaczajac jednoczesnie jej ramy i uwarunkowania.

J. Stiglitz, laureat Nagrody Banku Szwecji im. Alfreda Nobla w dziedzinie
ekonomii, doktrynalnie zwigzany z nowa ekonomia keynesowska, podkresla,
ze ,rynek jak kazda gra wymaga przepisow i arbitréow. To jest rola panstwa,
z ktdrej nikt go nie zwolni. Wiemy tez, Zze racjonalnos¢ decyzji rynkowych jest
ograniczona m.in. dlatego, ze informacje, ktérymi dysponuja uczestnicy rynku,
zawsze sa niepetne. Rynek moze zawodzi¢ na skutek braku informacji lub bted-
nych pogladéw, moze ulegac¢ emocjom, politycznym naciskom, korupcji, moze
by¢ niszczony przez niepokoje spoleczne, moze zle dziata¢ na skutek nadmier-
nej roéznicy potencjaldw poszczegdlnych graczy, moze sie z réznych wzgle-
déw «zacinac». Tylko anachroniczni fundamentalisci rynkowi wierza jeszcze,
ze rynek moze dziata¢ bez ingerencji panstwa”’. Jest to wymiar funkcji regu-
lacyjnej panstwa, ktora polega na tworzeniu tadu spoteczno-gospodarczego,
budowaniu systemu gospodarczego, ustalaniu jasnych regut gry i kontroli ich
przestrzegania. Podejscie liberalne akceptuje pewne aspekty tej argumentacji,
a zwlaszcza koniecznos¢ zagwarantowania porzadku spoteczno-gospodarczego,
ochrony zdrowia i sSrodowiska naturalnego'.

° R. Debowski, Niebezpieczna inflacja prawa, w: Materiaty robocze na Nadzwyczajny Krajowy
Zjazd Adwokatury, Naczelna Rada Adwokacka, Warszawa, 6.03.2010.

10 Zob.]. Zakowski, Zréb to sam — rozmowa J. Zakowskiego z J. Stiglitzem, , Polityka” 2004, nr 20,
s. 53.

' U. Zagérna-Jonszta, Rola paristwa w procesie wspdlczesnych przeobrazen ekonomiczno-spolecz-
nych, w: Regulacyjna rola panstwa we wspétczesnej gospodarce, red. D. Kopycinska, Katedra Mikro-
ekonomii Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2006, s. 11.
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W podejsciu instytucjonalnym zwraca sie uwagg, iz system ekonomiczny
jest czescia wiekszego systemu spotecznego. Powoduje to koniecznosc rozsze-
rzenia analizy o problematyke instytucji, w ktorych ramach funkcjonuje gospo-
darka. Instytucje te powinny by¢ dopasowane do indywidualnych warunkow
oraz mie¢ zdolnos¢ adaptacji do zmieniajacej sie rzeczywistosci spoteczno-go-
spodarczej. W konsekwengji, prawo i jego struktury, zachowania w gospodarce
rynkowej oraz sytuacja gospodarcza sa wzajemnie od siebie zalezne'?. Zmiany
w zakresie modelu prowadzenia wymiany i podziatu, charakterystyczne dla
gospodarki wspdtdzielenia, sa wlasnie zmiang instytugji, ktéra w istotny sposdb
oddziatuje na prawo. Jest to przyklad sprzezenia zwrotnego, poniewaz prawo
jednoczesnie zmienia warunki funkcjonowania i konkurencji sharing economy.
Moze ono wspiera¢ rozwoj przedsiewziec¢ sharing economy lub podwazy¢ ich
ekonomiczny sens, poddajac sie presji regulacyjnej wywieranej przez trady-
cyjne przedsiebiorstwa dziatajace w danym sektorze.

Niezaleznie od przyjetej perspektywy teoretycznej, warunkiem brzegowym
dziatalnosci legislacyjnej panstwa powinna by¢ spojnos¢ zatozen prawnych
z celami ekonomicznymi®. Te ostatnie powinny by¢ nastawione na osiagnie-
cie rownowagi ogolnej, wyrazajacej warunki zrownowazenia wewnetrznego
i zewnetrznego (miedzy soba) wszystkich rynkéw. Dzieki temu uzyskujemy
efektywno$¢ alokacyjna i produkcyjna rynkow, ktore sa konkurencyjne. W przy-
padku gdy istniejg niesprawnosci rynku, uniemozliwiajace osiagniecie rowno-
wagi ogolnej, konieczna jest interwencja panstwa'.

Pierwsza z przestanek wdrozenia dziatalnosci regulacyjnej jest szeroko
pojeta monopolizacja (rozumiana jako zmowa potencjalnych konkurentow,
monopson czy tez monopol wiasciwy). Panstwo reaguje dwojako na takie sytu-
acje poprzez: ustawodawstwo antymonopolowe (m.in. kontrola koncentracji,
sankcje administracyjne) lub ustalenie ceny monopolisty. Wydaje sie, iz w przy-
padku sharing economy to zagrozenie nie jest szczegélnie istotne. Bariery wejscia
na rynek nie sg duze (polegaja gtownie na stworzeniu systemu informatycz-
nego) — mozliwa jest szybka skalowalnos¢ i umiedzynarodowienie dziatalno-
Sci. O latwej mozliwosci imitacji $wiadczy dynamiczny rozwdj serwisu Give
Your Box (oficjalnie uruchomionego w marcu 2016 r.), ktéry nasladuje model

2 R. Cooter, T. Ulen, Ekonomiczna analiza prawa, C.H. Beck, Warszawa 2009, s. XXVI.

13°S. Morawska, Wytyw stabilizacji prawa na ograniczanie niepewnosci i konkurencyjnosci polskich
przedsigbiorstw, w: Przeciwdziatanie turbulencjom w gospodarce, red. R. Sobiecki, Oficyna Wydaw-
nicza SGH, Warszawa 2015, s. 143.

14 R. Cooter, T. Ulen, op.cit., s. 48.
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biznesowy JadeZabiore.pl. W celu zdobycia udziatu w rynku portal nie pobiera
zadnych optat od uzytkownikow.

Warto jednak zwrdci¢ uwage, iz w wielu sektorach sharing economy wyste-
puje zaleznos¢ charakterystyczna dla przedsigbiorstw sieciowych. Otdz dla efek-
tywnego funkcjonowania danej platformy w dluzszym okresie niezbedne jest
osiaggniecie masy krytycznej, czyli odpowiednio duzej liczby uzytkownikow.
Dopdki bowiem uzytkownik nie bedzie przekonany, ze platforma wspotdzie-
lenia zapewni mu realizacje danej potrzeby (np. wystanie przesytki w danym
czasie i w okreslone miejsce), dopdty nie bedzie do niej przywigzany. Wyko-
rzystanie efektu sieciowego'® oraz osiagniecie masy krytycznej jest jedna z naj-
skuteczniejszych barier wejscia, chronigca pozycje firmy przed konkurengja.
W konsekwengji moze to doprowadzi¢ to monopolizacji danego rynku'®.

Kolejnym zrédlem niesprawnosci rynku jest istnienie negatywnych efektow
zewnetrznych (kosztdw zewnetrznych), rozumianych jako przeniesienie czesci
kosztéw wymiany na podmioty trzecie, ktdre nie uzyskuja z tego tytutu rekom-
pensaty. W zakresie gospodarki wspoldzielenia mozna wskazac takie zjawisko.
Moga to by¢ np. dodatkowi przewoznicy indywidualni (np. Uber, Lynk) w cen-
trach miast, ktorzy tworza zatory, wydtuzaja czas podrozy innych kierowcow
i generuja zanieczyszczenie srodowiska. Zjawisko to bedzie bardzo widoczne
wowczas, gdy osoby dotychczas korzystajace z komunikacji zbiorowej wybiora
sposOb przemieszczania sie z uzyciem tych platform. Innym mozliwym zagro-
zeniem jest gtosne zachowanie gosci korzystajacych z ustug np. Airbnb, kto-
rzy zaklocaja spokdj sagsiadow. Istniejg jednak rowniez korzysci zewnetrzne,
np. w postaci wzrostu obrotéw restauracji i sklepow potozonych w okolicy
miejsc krotkotrwatego zakwaterowania. Wystepowanie efektéw zewnetrznych
w ramach gospodarki wspoéltdzielenia jest wiec niejednoznaczne’.

Inng przestanka wkroczenia regulatora jest wystepowanie débr publicz-
nych, ktdre cechuje brak konkurencyjnosci w konsumpgji i niewykluczalnos¢.
Klasycznym przykladem takiego dobra jest obrona narodowa'®. Wydaje sig, iz

15 Efekt sieciowy (efekt zewnetrzny sieci) pojawia si¢ wtedy, kiedy wartos¢ produktu dla
jednego uzytkownika jest tym wigksza, im wigksza jest liczba wszystkich uzytkownikow tego
produktu.

16 S. Lobejko, Przedsigbiorstwo sieciowe — teoria i praktyka, w: Przedsiebiorstwa sieciowe i inne
formy wspétpracy sieciowej, red. S. Lobejko, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2012, s. 44.

17" Zob. M. Cohen, A. Sundararajan, Self-Regulation and Innovation in the Peer-to-Peer Shar-
ing Economy, https://lawreview.uchicago.edu/sites/lawreview.uchicago.edu/files/uploads/Dia-
logue/Sundararajan_Cohen_Dialogue.pdf, 10.05.2016.

18 R. Cooter, T. Ulen, op.cit., s. 52.
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gospodarka wspoltdzielenia nie spetnia tak sformutowanych kryteriéw, ponie-
waz wymiana dotyczy dobr i ustug konkurencyjnych i wykluczanych. Warto
jednak zwroci¢ uwage na zjawisko jazdy na gape (free ride), ktoére wskazuje sie
jako generujace nieefektywnos¢'®. W ramach wspdtdzielenia moze powstac
pokusa polegajaca na braku swiadczenia wzajemnego czy odpowiedzialnosci
za zniszczenia. Ryzyko to jest bardzo istotne w obliczu konstatacji, iz sharing
economy opiera sie na zaufaniu. Ryzyko jest jednakze minimalizowane poprzez
stosowanie odptatnosci za ustugi (w modelu zaréwno B2C, jak i C2C), system
wzajemnych ocen i komentarzy (np. CouchSurfing) oraz ograniczenie anoni-
mowosci w ramach portali (portal Kokos.pl wymaga m.in. czytelnego zdjecia
obydwdch stron dowodu osobistego oraz przelewu weryfikacyjnego z imien-
nego rachunku bankowego).

Ostatniq niesprawnoscig rynku jest asymetria informacji miedzy stronami
wymiany, ktéra moze zaburzy¢ funkcjonowanie rynkdw, przez co ostatecznie nie
dojdzie do transakcji. W konsekwencji nie jest mozliwe osiagniecie spotecznego
optimum poprzez dobrowolna wymiane®. Jest to zarzut najczesciej poruszany
w dyskursie publicznym na temat gospodarki wspotdzielenia. Paradoksalnie,
tego zarzutu nie podnosza zwykle podmioty zaangazowane czynnie w sha-
ring economy, ale ich konkurenci funkcjonujacy w ramach tradycyjnych modeli
biznesowych. Ich wysitki wydaja sie¢ by¢ nakierowane na wywotanie skutku
w postaci zahamowania zawierania transakcji w omawiany sposéb oraz do
objecia konkurentow regulacja prawng — zwykle analogiczna do tej, jakiej sami
podlegaja. W konsekwencji powstaja liczne niedopowiedzenia, mity i pytania
dotyczace gospodarki wspotdzielenia. Zagadnienie rzeczywistego istnienia asy-
metrii informacji bedzie przedmiotem analizy empirycznej, dokonanej w kolej-
nym punkcie niniejszego rozdziatu.

3. Kluczowe aspekty regulacji sharing economy

Fundamentalne znaczenie podczas analizy uwarunkowan regulacji maja
interesariusze tego procesu, ktérzy moga doswiadczac lub kreowac asymetrie
informacji i sa zainteresowani okreslonym wynikiem procesu legislacyjnego.
W zakresie sharing economy mozna wyrdznic pie¢ grup takich podmiotow:

19 Tbidem.
20 Ibidem, s. 53.
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1) konsumenci/uzytkownicy,

2) dostarczyciele ustug i zasobéw,

3) operatorzy platform wspoétdzielenia,

4) przedsigbiorstwa dziatajace w sposéb tradycyjny,
5) opinia publiczna.

Kazda z tych grup ma swdj zakres zywotnych intereséw dotyczacych zasad
ustalania cen, ujawniania informacji, dostepnosci, bezpieczenstwa czy opodat-
kowania sharing economy. Nawet osoby, ktére nigdy bezposrednio nie zetknety
sie¢ z omawianym modelem gospodarki, wplywaja na rzady, powotujac sie
na interes spoteczny. Przywotuja przy tym kwestie, takie jak bezpieczenstwo
wspotuzytkownikéw drdg i pieszych czy omijanie opodatkowania, co powo-
duje proporcjonalnie wigksze obciazenie pozostatych oséb. Opinia publiczna
w szczegOlny sposob jest podatna na argumenty z zakresu asymetrii informacji,
takie jak: ryzyko w sharing economy, bezpieczenstwo transakcji, jakos¢ swiad-
czonych ustug czy nieuczciwa konkurencja.

Ryzyko w sharing economy

Jednym z kluczowych czynnikéw, mogacych wypaczy¢ decyzje podejmo-
wane przez uczestnikow rynku, jest niepewnosc. Powszechnie przyjmuje sie,
iz wiekszos¢ osob jest niechetnych do ponoszenia ryzyka. W konsekwencji
sa one w stanie zaplaci¢ dodatkowa cene za unikniecie niepewnosci. Zjawisko
to w réwnym stopniu dotyczy zaréwno dzielgcych si¢ zasobami, jak i korzysta-
jacych z nich. W roku 2015 szeroko byt dyskutowany przypadek smierci podczas
Swieta Dzigkczynienia w wynajetym za posrednictwem Airbnb domu w Tek-
sasie. Uzytkownik posesji skorzystat ze znajdujacej sie na niej hustawki. Pod-
czas tej czynnosci ztamata sie gataz, a obrazenia doprowadzity do jego Smierci.
Airbnb podniosl, iz nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, poniewaz jedynie faczy
obie strony transakgji*. Podobnie ma si¢ sprawa z kwestig oskarzen kierowcow
Ubera o pobicie pasazerow?. Powstaje pytanie, czy platforma zarabiajaca nieba-
gatelne kwoty na swej dziatalnosci nie powinna ponosi¢ w okreslonym zakresie

2L J. Newton, Living and dying on Airbnb: Son opens up about father’s death at rental home after
he was killed on a rope swing by a falling branch, http://www.dailymail.co.uk/news/article-3311574/
Father-killed-Airbnb-rental-falling-branch-struck-head-sitting-rope-swing-suspended-tree-
garden.html#ixzz48jRu9bvt, 11.05.2016.

22 V. Ho, Uber driver accused of hammer attack on S.F. rider, http://www.sfgate.com/crime/arti-
cle/Uber-driver-accused-of-hammer-attack-on-San-5783495.php, 11.05.2016.
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odpowiedzialnosci za podmioty, z ktérymi wspotpracuje? Czy reguty norm ius
cogens (norm prawnych bezwzglednie wiazacych), znajdujace sie w kodeksie
cywilnym, sq wystarczajace do zapewnienia ochrony? Czy nie powinna funkcjo-
nowac subsydiarna odpowiedzialnos¢ platformy wspdétdzielenia w przypadku
braku wyptacalnosci za szkody bezposredniego wykonawcy ustugi?

Podobna sytuacja wystepuje w odniesieniu do $wiadczacych ustugi —sa oni
narazeni na zniszczenie wspoétdzielonego zasobu (samochodu, wyposazenia
pokoju, ksiazki itp.). W tym jednak przypadku obserwujemy odmienng ten-
dencje. Otoz operatorzy platform, chcac zachecic jak najwieksza liczbe oséb do
udostepnienia swoich zasobow (w celu osiagniecia wspominanych wczesniej
efektu sieciowego i masy krytycznej), starajq si¢ zabezpieczy¢ich interesy. Przy-
ktadowo, Uber w regulaminie zastrzega sobie prawo do zrealizowania ptatnosci
z tytutu uzasadnionych kosztow napraw lub sprzatania w imieniu ustugodawcy
zewnetrznego®. Airbnb wprowadzit , Gwarancje dla Gospodarzy”, wprowadza-
jaca ochrone mienia do wysokosci 1 mIn USD w przypadku wystgpienia szkdd
na catym $wiecie. Instrument ten nie jest jednak ubezpieczeniem i nie obejmuje
wielu rodzajow szkdd*.

Istnieja rézne sposoby niwelowania ryzyka. Do podstawowych naleza: unika-
nie ryzyka, stosowanie zabezpieczen techniczno-organizacyjnych, samoubezpie-
czenie, hedging, dywersyfikacja oraz ubezpieczenie”. Pozytywnym przyktadem
jest w tym zakresie spotka Give Your Box, ktéra w §10 swojego regulaminu wpro-
wadzita nieodplatne ubezpieczenie wszystkich przesytek od ryzyka kradziezy,
zagubienia lub zniszczenia do kwoty 3000 PLN*. Z kolei serwis Kokos.pl oferuje
odptatna opcje zobowiazania sie do sptacenia kapitatu inwestorowi, z ktérym
pozyczkobiorca zawart umowe, w przypadku niesptacenia rat przez pozyczko-
biorce”. Wydaje sig, iz taki kierunek dziatalnosci bedzie kontynuowany w celu
pozyskania jak najwigkszej liczby uzytkownikéw, ktdrzy moga sie charaktery-
zowac awersja do ryzyka. Ponadto jest mozliwe, iz na gruncie prowadzonych
spordéw i wystepujacych kontrowersji dojdzie do procesu samoregulacji w tym
zakresie (co jest zgodne z teorig ekonomii instytucjonalnej). Potwierdza to prak-
tyka najdtuzej funkcjonujacych firm sharing economy.

23 UBERB.V., op.cit.

24 https://www.airbnb.pl/guarantee, 13.05.2016.

%5 1. Kwiecien, Ubezpieczenia w zarzqdzaniu ryzykiem dziatalnosci gospodarczej, C.H. Beck, War-
szawa 2010, s. 98.

26 Regulamin Give Your Box, https://giveyourbox.com/how_it_works/rules, 13.05.2016.

27 https://kokos.pl/fag/lista?id=7, 13.05.2016
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Bezpieczenstwo transakgji

Podobng samoregulacje obserwujemy w zakresie bezpieczenistwa transak-
qji. Termin ten nalezy rozumiec jako bezpieczenstwo srodkow pienieznych oraz
ochrone danych udostepnianych w transakcjach za posrednictwem platform
wspotdzielenia. Do pierwszego z omawianych zakreséw szczego6lna wage przy-
wiazuja przedsiebiorstwa z branzy finansowej. W tym przypadku sa wykorzy-
stywane roznorodne formy zabezpieczenia, takie np. jak®:

« weryfikacja zgodnosci danych uzytkownika z danymi otrzymanymi przy
okazji innych transakgji,

» obowigzkowa weryfikacja konta bankowego,

+ ochrona $rodkéw poprzez umieszczenie ich na wydzielonych rachunkach
bankowych,

» potwierdzenie transakcji oraz operacji na koncie uzytkownika za pomoca
kodow SMS,

+ stosowanie uznanych metod zabezpieczenia transmisji danych (np. SSL

z 256-bitowym kluczem),

+ stosowanie certyfikacji,
« gwarantowanie pokrycia transakcji przez strone trzecia.

W odniesieniu do danych osobowych wszystkie analizowane w tabeli ser-
wisy prowadza wlasna polityke prywatnosci. Co warte zaznaczenia, te zalozone
w Polsce reczg, ze zasady przyjete w polityce prywatnosci zapewniaja wszyst-
kim uzytkownikom serwisu realizacje uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych®. Z kolei serwisy o miedzy-
narodowej proweniencji (np. Uber, Airbnb) wskazuja, ze dane uzytkownikow
moga by¢ przekazywane, przetwarzane i przechowywane w panstwie trze-
cim, gdzie moga funkcjonowac mniej restrykcyjne przepisy o ochronie danych
osobowych. Moze to rodzi¢ uzasadnione watpliwosci uzytkownikow co do
poziomu bezpieczenstwa.

Jakos¢ swiadczonych ustug

Zdefiniowanie jakosci ustug nie jest proste. Nie istnieje jeden kompletny i sze-
roko akceptowany wymiar tego pojecia. W zwigzku z wysoka subiektywnoscia

28 Zob. https://kokos.pl/info/bezpieczenstwo_inwestycji, 13.06.2016; https://www.walutomat.
pl/bezpieczenstwo/, 13.06.2016.
2 Dz.U. z2002r. Nr 101, poz. 926.
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przestanek, ktére moga decydowacd o jakosci, w literaturze istnieje tendencja

do definiowania poprzez wskazanie determinant omawianego zjawiska. Jedna

znajbardziej znanych definicji zaproponowat Ch. Gronroos, ktéry wskazat na®:

+ jakos¢ techniczng, rozumiang jako pozadany przez ustugobiorce wynik
dziatan,

+ jakosc funkcjonalng, rozumiang jako standard obstugi dostarczony podczas
realizacji ustugi,

« wyobrazenie o przedsigbiorstwie i jego ofercie, ktore jest funkcja jako-
sci technicznej i funkcjonalnej wraz z zestawem informacji dostarcza-
nych nabywcy w sposo6b formalny i nieformalny (np. wyposazenie lokalu,
wyglad personelu).

Tak rozumiana jakos¢ swiadczonych ustug stanowi istotny czynnik wyboru
konsumenta miedzy ustuga $wiadczong w sposéb tradycyjny a ustuga dostar-
czana w ramach gospodarki wspdtdzielenia.

Podnoszone sa argumenty, iz sharing economy, wchodzac w zakres sekto-
réow dotychczas regulowanych (np. przewozy osobowe, ustugi hotelowe), nie
zapewnia wystarczajacego poziomu jakosci Swiadczenia ustug. Ma sie to prze-
jawia¢ m.in. nieznajomoscia topografii miejskiej przez kierowcdw, brakiem
szkolen i weryfikacji poziomu wiedzy z zakresu obstugi klienta czy niespetnia-
niem regul bezpieczenstwa®. Nalezy jednak zauwazy¢, iz regulacje (wraz z jej
skrajng forma w postaci licencjonowania) w gospodarce wspodtdzielenia zaste-
puje spoteczna i przejrzysta ocena jakosci ustug, najczesciej w postaci rankin-
gow lub poziomow zaufania.

Ponadto, platformy funkcjonujace w modelu B2C wprowadzajq czesto
dodatkowe warunki dla podmiotéw z nimi wspolpracujacych. Maja one na celu
zwiekszenie prawdopodobienstwa wysokiej jakosci $wiadczonych ustug. Przy-
ktadowo, kierowcy wspdtpracujacy z Uber musza spetnia¢ m.in. nastepujace
wymagania: mie¢ ukoniczone 21 lat oraz prawo jazdy co najmniej od roku.
Uber weryfikuje zaswiadczenie o niekaralnosci i posiadanych punktach kar-
nych (histori¢ wykroczen w ruchu drogowym) oraz posiadane ubezpieczenie.
Samochod nie moze mie¢ wiecej niz 10 lat™.

30 Ch. Gronroos, A Service Quality Model and Its Marketing Implications, , European Journal
of Marketing” 1984, no. 18, s. 36.

31 S. Johal, N. Zon, Policymaking for the Sharing Economy: Beyond Whack-A-Mole, Public Sec-
tor Digest, Toronto 2015, s. 10 i dalsze.

32 Uber — stanowisko UOKIK, https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=12352, 15.05.2016.
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Nieuczciwa konkurencja

Podmioty sharing economy budza zywe kontrowersje na temat nieuczciwej
konkurencji w postaci unikania opodatkowania zaréwno przez same platformy,
jak i bezposrednich dostarczycieli zasobow i ustug. Jest to jeden z najczestszych
zarzutow kierowanych pod adresem sharing economy. Platformy wykorzystuja
mechanizm rejestracji podmiotéw zaleznych w rajach podatkowych i przerzuca-
nia tam swoich zyskow, dzieki czemu zmniejszaja globalna wysoko$¢ obciazen
podatkowych®. Nalezy jednak zauwazy¢, iz jest to zjawisko charakterystyczne
dla przedsiebiorstw globalnych (m.in. Google czy Apple), a nie tylko dla sharing
economy. Jest to wiec szersze wyzwanie dla krajowych systemow fiskalnych,
dostrzezone m.in. przez OECD, ktére stworzyto projekt BEPS (base erosion and
profit shifiting) majacy na celu ochrone bazy podatkowej i walke z przenosze-
niem zyskow.

Sytuacja dostarczycieli zasobow i ustug rowniez jest przedmiotem kontro-
wersji dotyczacych zakresu obowigzku podatkowego. Nalezy jednak zwro-
ci¢ uwage, iz organa podatkowe staraja sie na biezaco wyjasnia¢ powstajace
watpliwosci w drodze interpretacji obecnie obowigzujacych regulacji. Mini-
sterstwo Finansow stoi na stanowisku, ze dochody 0s6b fizycznych uzyskane
z tytulu $wiadczenia ustug transportowych z wykorzystaniem takich aplikagji,
jak Uber, podlegaja opodatkowaniu podatkiem dochodowym od o0sob fizycz-
nych na zasadach przewidzianych w ustawie z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych*. Niedopetnienie obowigzku ztoZzenia wnio-
sku o wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
badz obowiazku uzyskania licencji na wykonywanie transportu drogowego
w zakresie przewozu 0séb nie ma przy tym wptywu na powstanie i zakres obo-
wigzkow podatkowych®.

Wspdlne przejazdy oparte na zasadzie podziatu kosztéw podrdzy (np. Bla-
BlaCar) nie podlegaja opodatkowaniu dopoty, dopdki nie spelnia przestanki
zarobkowego i zorganizowanego dziatania i nie powstaje dochdd, stanowiacy
nadwyzke przychodow nad kosztami ich uzyskania. Dotyczy to przejazdow

3 J.L. Kerner, Challenges of Taxing the Sharing Economy, https://www.lexisnexis.com/lexis-
practice-advisor/the-journal/b/lpa/archive/2015/11/25/challenges-of-taxing-the-sharing-economy.
aspx, 15.05.2016.

3 Dz.U.z2012r. poz. 361.

% http://www.mf.gov.pl/ministerstwo-finansow/wiadomosci/komunikaty/-/asset_
publisher/6Wwm/content/dochody-z-uber-podlegaja-opodatkowaniu, 15.05.2016.
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prywatnych. W razie oferowania przejazdow pojazdami stuzacymi wykonywa-
niu obowiazkéw pracowniczych, stuzbowych badz zawodowych, powierzonych
kierowcy wytacznie w innym celu niz uzytek prywatny, powstaje obowiazek
podatkowy. Podobnie zostaly wyjasnione kwestie podatkowe w innych bran-
zach gospodarki wspotdzielenia®.

Podsumowanie

Sharing economy to dzis jedna z kluczowych tendencji zmieniajacych obraz
rynkéw, ktéra oddziatuje na szerokie spektrum przedsiebiorstw. Od tego, czy
dostosuja one swoj model prowadzenia dziatalnosci i oferte produktowa do
wymagan tego trendu, zalezy dalsze ich funkcjonowanie. Pod podobng pre-
sja znajduja sie panistwa dostrzegajace, ze zmiany na rynku moga oznaczac
potrzebe dostosowan regulacyjnych w obszarach zwiazanych m.in. z zapew-
nieniem bezpieczenstwa, ochrony danych osobowych czy réwnosci w obowiaz-
kach podatkowych.

W procesie legislacyjnym nalezy uwzglednic zjawiska konkurengji regulacyj-
nej. Wspdlny rynek w ramach Unii Europejskiej, wraz z swoboda przedsiebior-
czosci i swoboda $wiadczenia ustug, tylko spotegowat te dziatalnos¢. Paristwa
podejmuja $wiadoma konkurencje regulacyjng, tak aby wzmocni¢ konkurencyj-
nos¢ rodzimych podmiotéw gospodarczych, odwiesé je od poszukiwan innych
porzadkow prawnych wzglednie aby przyciagna¢ podmioty z innych panstw?.
W konsekwencji, rozwiazania legislacyjne przyjete w Polsce nie powinny by¢
mniej korzystne od tych funkcjonujacych w innych panstwach. Nalezy przy tym
rekomendowac stworzenie okreslonego metaporzadku prawnego na poziomie
miedzynarodowym, ktéry te dziatalnos$¢ ograniczy, zapewniajac jednoczesnie
efektywna ekonomicznie i sprawiedliwg spolecznie regulagje.

Regulator panstwowy, tworzac fad konkurencyjny, stoi przed problemem
wywazenia réznych wartosci. Powinny mie¢ one jednak neutralny wptyw
na konkurencyjnos¢ poszczegolnych podmiotéw gospodarczych. Rozwigzania
potencjalnie dyskryminujace nowo wchodzace firmy na dany rynek, arbitralnie
ograniczajace mozliwos¢ ekspansji przedsiebiorstw zagranicznych oraz bedace

3 Interpelacja poselska do ministra finanséw nr 30854 w sprawie gospodarki wspoétdziele-
nia, http://www.sejm.gov.pl/sejm7.nsf/interpelacja.xsp?typ =INT&nr=30854, 15.05.2016.
3 M. Szydto, Konkurencja regulacyjna w prawie spétek, Wolters Kluwer, Warszawa 2008, s. 13.
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zrodltem pozaekonomicznych przewag podmiotéw zasiedziatych na danym
rynku, prowadza do ograniczenia presji konkurencyjnej i tym samym ograni-
czenia wzrostu gospodarczego®.

W zwigzku z tym dziatalnos¢ regulacyjna w obszarze sharing economy powinna
by¢ adekwatna do rodzajow i skali zawodnosci mechanizmu rynkowego. Wska-
zane w niniejszym rozdziale uwarunkowania moga stanowic istotny punkt
odniesienia dla tej dziatalnosci. Powinny zwtaszcza bra¢ pod uwage mozliwos¢
monopolizacji, wystepujace efekty zewnetrzne i asymetrie informacyjne. Wska-
zano, iz uzasadniajg one podjecie dziatan legislacyjnych w pewnych obszarach.
Innowacyjne i pozadane przez konsumentdéw ustugi nie powinny jednak by¢
ograniczane w imi¢ subsydiowania i zdobywania renty ekonomicznej przez
tradycyjnych dostarczycieli tychze ustug. W obliczu wskazanych wyzwan roz-
woju sharing economy jest wazne nie tylko zapewnienie, ze polityka regulacyjna
bedzie spojna i skuteczna. Celem nadrzednym zawsze powinno by¢ zwieksze-
nie efektywnosci gospodarowania i innowacyjnosci, a w konsekwencji — dobro-
bytu spoteczenstwa.
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FISKALIZACJA SHARIG ECONOMY
— DYLEMATY REGULACJI

KATARZYNA KIMLA*

Wstep

Na catym swiecie mozna zaobserwowac, jak nowa fala ustug peer-to-peer,
opartych na zatozeniach wspoétdzielenia, , trzesie w posadach” ugruntowanym,
konserwatywnym i ustabilizowanym systemem $wiadczenia ustug przez wyspe-
gjalizowane podmioty. Coraz czesciej mozna sie spotykac z rosnacym zaintere-
sowaniem konsumentow ustugami opartymi na $wiadczeniach wzajemnych,
zwigzanych z pozyczaniem przedmiotéw, wynajmowaniem domoéw, mieszkan
czy samochoddw, wspdtdzieleniem przedmiotow czy Swiadczeniem mikroustug
— w zamian za swiadczenia barterowe czy tez za platnosci pieniezne. Taki typ
Swiadczen — z pominieciem profesjonalnych posrednikow — jest czesto utozsa-
miany z pojeciem sharing economy (w czesto spotykanym ttumaczeniu na jezyk
polski brzmi: gospodarka wspdtdzielenia).

Gospodarka wspotdzielenia jako forma dziatalnosci gospodarczej powinna
podlegac¢ tym samym lub podobnym regutom dziatania, w tym opodatkowa-
niu, ktérym podlegaja inne formy. Powstaje jednak pewien problem dotyczacy
definiowania tego pojecia. Jak do tej pory nie istnieje jedna definicja gospodarki

* Mgr Katarzyna Kimla - doktorantka w Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie Szkoty
Glownej Handlowej w Warszawie.

U Taxing the sharing economy: Introduction to the tax issues that may arise from the new sharing
economy, Taxing the Sharing Economy — A Series, http://www.pwc.com/us/en/industry/enter-
tainment-media/publications/assets/pwc-taxing-the-sharing-economy.pdf
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wspotdzielenia®. Z punktu widzenia celu niniejszego rozdzialu nasuwajq sie
nastepujace pytania: ,Jaka definicja tego zjawiska pozwoli na zidentyfikowa-
nie, jakie typy dziatalnos$ci mozna, a jakie nie dajq sie zakwalifikowac do ustug
$wiadczonych w ramach gospodarki wspotdzielenia?”, ,,Czy rozstrzygniecie tego
problemu pozwoli na zidentyfikowanie zjawisk, ktdre w sposéb formalny i ure-
gulowany beda mogtly zosta¢ zakwalifikowane przez organy panstwa do spoj-
nej kategorii dziatalnosci gospodarczej, jaka jest wspotdzielenie ustug i débr?”
oraz ,,Czy w ogole taka formalna identyfikacja jest potrzebna?”.

Trudnos¢ w okresleniu formalnych ram identyfikacji definicji sharing eco-
nomy wynika, z jednej strony, ze stosunkowo kroétkiej i dynamicznie rozwijaja-
cej sie historii tego zjawiska, z drugiej zas z szerokiej gamy rodzajow i typow
ustug i $wiadczen, jakie pojawiaja sie pod tym hastem?. Przez sharing economy
rozumie si¢ bowiem zaréwno ustugi $wiadczone przy wykorzystaniu wyspe-
cjalizowanych platform cyfrowych, wspieranych i organizowanych przez takie
marki, jak Airbnb, Blablacar czy tez Uber, jak i zdecydowanie mniejsze inicja-
tywy, takie jak wspotuczestniczenie przy drobnych remontach, wypozyczanie
narzedzi czy ksiazek*. Coraz wiecej organizacji promuje $wiadczone przez sie-
bie ustugi — poniekad w sposdb zawodowy, ciagly i profesjonalny® —jako sha-
ring economy, ze wzgledu na pozytywny wydzwiek tego okreslenia, kojarzony
Z nowoczesnoscia, innowacyjnoscia i swojego rodzaju magnetyzmem spotecz-
nego charakteru tego zjawiska®.

Ta zlozonos¢ i niejednorodnosé typdéw dziatalnosci kwalifikowanych jako
ustugi wspoldzielenia ma takze aspekt praktyczny, przektadajacy sie na moz-
liwosc¢ i zakres regulacji prawno-podatkowych takich ustug. Uwypuklenie pro-
bleméw zwigzanych z opodatkowaniem ustug typu sharing economy oraz ich
zwiazek z niejednorodnoscia tego zjawiska zostanie przedstawiony w nastep-
nych punktach niniejszego rozdziatu.

2 W niniejszej monografii probe definiowania podjeli J. W. Pietrewicz i R. Sobiecki, a w pew-
nym zakresie takze G. Sobiecki.

3 J.Schor, Debating the Sharing Economy, Great Transition Initiative: Toward a Transforma-
tive Vision and Praxis, October 2014, s. 2, http://www .greattransition.org/publication/debating-
the-sharing-economy

4 ].B. Schor, The Sharing Economy: Reports from Stage One, Boston College, November 2015,
http://www.bc.edu/content/dam/files/schools/cas_sites/sociology/pdf/TheSharingEconomy.pdf

5 Ktory to rodzaj i typ wykonywania dziatalnosci gospodarczej moglby zostac z caty pew-
noscig zakwalifikowany do dziatalnosci gospodarczej pojmowanej w mysl ustawy z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej, Dz.U. z 2015 r. poz. 584.

6 J. Schor, Debating the Sharing Economy..., op.cit.
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1. Ewolucja z P2P to B2P

Kolejnym z elementéw, ktdre, oprocz niejednorodnosci i wewnetrznego
zréznicowania definicji sharing economy, wpltywa na mozliwos¢ konstrukeji
i skutecznos¢ regulacji fiskalnych tego modelu dziatalnosci gospodarczej jest
jego ewolucyjnosc i ciagta zmiennosc.

W przypadku gdy mowimy o wzajemnym swiadczeniu ustug, np. wymiana
narzedzi ogrodniczych miedzy sasiadami (na zasadzie wymiany barterowej),
wodweczas termin , gospodarka wspoétdzielenia” zyskuje charakter spoleczny.
Mowiac o wzajemnym oferowaniu sobie mieszkan, np. z wykorzystaniem plat-
formy Airbnb, nadal nie mamy trudnosci z przyporzadkowaniem tego dziata-
nia do sharing economy. Myslac natomiast o swiadczeniach oferowanych przez
kierowcéw dziatajacych w ramach platformy Uber, termin , wspodtdzielenie”
w tym kontekscie nie jest juz az tak bardzo jednoznaczny. Model biznesu,
jakim jest sSwiadczenie ustug przez podmioty profesjonalne na rzecz konsumen-
tow w ramach tzw. wspoldzielenia dobr czy ustug, bardzo sie rozpowszech-
nit’. Wyraznie widac¢ daleko idaca ewolucje pierwotnie zaliczanych do sharing
economy dziatan, jakim bylo swiadczenie wzajemne ustug/dobr przez osoby
prywatne dla osob prywatnych (P2P), az po wysoce wyspecjalizowane ustugi
$wiadczone za posrednictwem platform cyfrowych przez podmioty profesjo-
nalne na rzecz konsumentow (B2P), ktore to dziatania nie odbiegaja w swojej
materii od klasycznej definicji dzialalnosci gospodarczej®.

Patrzac takze na ewolucje celu, w jakim jest podejmowana dziatalnos¢
w ramach wspdtdzielenia débr czy ustug, widac¢ wyrazna jego ewolugje z pier-
wotnego charakteru $wiadczen opartych gtéwnie na wzajemnosci i celu non pro-
fit, do coraz prezniej dziatajacych form aktywnosci opartych na wspoétdzieleniu,
ktére maja na celu lub w swoim rezultacie doprowadzaja do uzyskania zysku.
Ta potengjalna juz mozliwos¢ uzyskania zysku przy wykonywaniu aktywno-
sci mogacych zosta¢ zakwalifikowanych do gospodarki wspotdzielenia rodzi
mozliwo$¢ powstania skutkéw na gruncie ich opodatkowania.

7 A.Ross Sorkin, Why Uber Might Well be Worth $ 18 Billion, ,New York Times”, 9.06.2014,
http://dealbook.nytimes.com/2014/06/09/how-uber-pulls-in-billions-all-via-iphone/

8 W rozumieniu definicji dziatalnosci gospodarczej zawartej w art. 2 ustawy z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej, op.cit.
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2. Problemy opodatkowania sharing economy

Zagadnienie sharing economy jest tematem bardzo aktualnym, a ustugi
$wiadczone na zasadzie wspdtdzielenia, coraz czesciej w sposob profesjonalny
i zorganizowany, zyskuja na popularnosci. Niemniej jednak sharing economy
z perspektywy podatkowej nie doczekala sie szerokiej dyskusji w doktrynie
i orzecznictwie, chociaz stanowi obecnie obszar zainteresowania zaréwno orga-
now podatkowych, jak i praktykow prawa podatkowego.

Istota ekonomiczna opodatkowania, majac na uwadze cel i zakres fiskalizacji
dziatalnosci podmiotéw gospodarczych, jest — w najszerszym ujeciu tej defini-
ji — przejmowanie przez panstwo czesci rezultatow dziatalnosci gospodarczej
wykonywanej przez inne podmioty. Podstawowym kryterium ustalenia gra-
nic opodatkowania jest odpowiedz na pytanie, jakie w danym miejscu i czasie
istniejg mozliwosci finansowe pokrywania potrzeb publicznych podatkami.
W tym kontekscie jest oczywiste, Zze publiczne dochody sa czescig produktu
spolecznego, zatem granic i zakresu opodatkowania nalezy szuka¢ w efektyw-
nosci ekonomicznej systemu gospodarczego’.

Efektywnos¢ systemu opodatkowania jest zwiazana z teoria optymalnego
opodatkowania. Zgodnie z zatoZzeniami przedstawionej teorii, system podat-
kowy powinna cechowac¢ neutralnos¢ wzgledem mechanizmu rynkowego
oraz jak najnizszy poziom kosztéw procesu fiskalnego'. Cecha neutralnosci
opodatkowania jest w tym znaczeniu tym bardziej istotna, Ze im wigkszy jest
stopien wptywu podatkow na alokacje zasobdw, tym wieksze sa znieksztatce-
nia w gospodarce oraz tym mniejsza efektywnos$¢ systemoéw podatkowych!.
Oprocz cechy neutralnosci, system podatkowy powinien by¢ takze stabilny,
dogodny dla podatnikéw i nieobciazony nadmiernym fiskalizmem oraz posia-
da¢ mechanizmy stanowiace ochrone zZrodet opodatkowania®, a zasady tego
systemu powinny by¢ nieskomplikowane®. Majac na uwadze przedstawione
cechy optymalnego systemu podatkowego, warto spojrze¢ na zjawisko opodat-
kowania z perspektywy ich oceny.

° R. Mastalski, Prawo podatkowe, C.H. Beck, Warszawa 2012, s. 4-6.
10" Teoria optymalnego opodatkowania zostata przedstawiona w: F. Gradalski, System podat-
kowy w Swietle teorii optymalnego opodatkowania, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2006, s. 213.
1 ].E. Stiglitz, Ekonomia sektora publicznego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004,
s. 552-560.
12 1.B. Say, Traktat o ekonomii politycznej, PWN, Warszawa 1960.
13 A. Smith, Badania nad naturq i przyczynami bogactwa narodéw, PWN, Warszawa 1954.
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Analize zjawiska sharing economy z punktu widzenia podatkowego mozna
zacza¢ od odpowiedzi na interpelacje poselska posta Z. Chemielowca, udzie-
lona przez Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Finansow, J. Nenemana.
Jak wynika z przywotanej odpowiedzi, termin ,,gospodarka wspotdzielenia”
(sharing economy) ,,opisuje modele ekonomiczne bazujace na bezinteresow-
nym dzieleniu si¢, wymianie i platnym wypozyczaniu produktéw. Gléwnym
zatozeniem gospodarki wspoldzielenia jest dobrowolne dzielenie sie niewy-
korzystanymi przez siebie zasobami z innymi”**. Z analizy tej definicji sharing
economy wynika, ze istnieje w niej wiele pojec¢ nieostrych, takich jak bezintere-
sownos¢ swiadczonych ustug, niewykorzystane zasoby majatkowe czy problem
odptatnosci w przywotanym znaczeniu, ktore z punktu widzenia fiskalizacji
przedmiotowego zjawiska moga rodzi¢ (i rodza) wiele dylematow i proble-
mow praktycznych - z perspektywy zaréwno ustawodawcy, organow podat-
kowych, jak i samego podatnika.

Majac na uwadze problem fiskalizacji zjawiska gospodarki wspdtdziele-
nia oraz $wiadczen wykonywanych na zasadzie wzajemnosci, mozna dojs¢ do
wniosku, ze z punktu widzenia regulacji podatkowych sharing economy jest zja-
wiskiem bardzo ztozonym i niejednorodnym. Konsekwencje podatkowe, jakie
moga by¢ zwiazane z opodatkowaniem towardw i ustug oferowanych na zasa-
dzie wzajemnosci, zalezg od wielu czynnikow, do ktorych mozna zaliczy¢':

» ustalenie wiasciwego podmiotu opodatkowania,

» ustalenie przedmiotu swiadczenia oraz w konsekwencji podstawy
opodatkowania,

» ustalenie charakteru, jaki ma wykonywana ustuga czy oferowane towary
- w tej kwestii szczegdlnego znaczenia nabiera zakwalifikowanie oferowa-
nych na zasadzie wspotdzielenia towardéw i ustug do kategorii $wiadczen
odptatnych.

14 Zob. Interpelacja poselska nr 30854 do ministra finanséw w sprawie ekonomii wspot-
dzielenia, http://www.sejm.gov.pl/sejm7.nsf/interpelacja.xsp?typ=INT&nr=30854; Interpelacja
poselska nr 32705 do ministra finanséw w sprawie polskiego wsparcia dla rozwoju ekonomii
wspoldzielenia, http://www.sejm.gov.pl/sejm7.nsf/interpelacja.xsp?typ=INT&nr=32705; Odpo-
wiedz na interpelacje poselska nr 30854 w sprawie ekonomii wspoétdzielenia, odpowiadajacy:
Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Finansow J. Neneman, Warszawa, 26.02.2015; Odpowiedz
na interpelacje poselskg nr 32705 w sprawie ekonomii wspdtdzielenia, odpowiadajacy: Pod-
sekretarz Stanu w Ministerstwie Finansow ]. Neneman, Warszawa, 26.02.2015 (odpowiedzi
na wskazane interpelacje znajduja sie pod ich teksem).

15 Opracowano na podstawie wnioskoéw zawartych w: PwC, (Wspét)dziel i rzqdz! Prawno-
-podatkowe aspekty ekonomii wspotdzielenia w Polsce, https://www.pwec.pl/pl/pdf/ekonomia-wspol-
dzielenia-raport-2-pwc.pdf
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Analizujac poszczegolne czynniki, jakie moga mie¢ wptyw na fiskalizacje
sharing economy, w pierwszej kolejnosci nalezy sie przyjrze¢ podmiotowi, jaki
moze podlega¢ opodatkowaniu w przypadku tego typu transakcji. Pierwsze
pytanie, jakie si¢ nasuwa, to: ,Czy podmiotem opodatkowania sg operatorzy
(ustugodawcy) aplikacji mobilnych/platform cyfrowych, za ktoérych wykorzy-
staniem nastepuje realizacja procesu wspoldzielenia (nawet jesli nie wystepuje
czynnik wynagrodzenia miedzy takim podmiotem a podmiotami korzystaja-
cymi z platformy/aplikacji), czy tez jako podmiot podlegajacy opodatkowaniu
nalezy raczej traktowac podmioty dokonujace bezposrednio transakcji?”.

Analizujac wybrane regulaminy platform/aplikadji cyfrowych, zamieszczone
na witrynach internetowych, ktére umozliwiaja dokonywanie wspdétdzielenia
dobr i ustug, mozna stwierdzi¢, ze osoby, ktore oferuja np. wspolne przejazdy
(np. w ramach platformy BlaBlaCar czy tez Uber), osoby oferujace ustugi noc-
legowe (np. za posrednictwem portalu Airbnb czy tez Booking.com) czy tez
podmioty oferujace sobie wzajemnie dobra (np. poprzez takie platformy, jak
OLX czy Allegro) sa w zwiazku z oferowaniem takich ustug stronami dwoch
odrebnych stosunkéw prawnych!e.

Jednym z omawianych stosunkéw prawnych jest umowa miedzy osoba
prawna (wlascicielem platformy cyfrowej/aplikacji) a uzytkownikiem plat-
formy, na ktdrej podstawie osoby oferujace wspoldzielenie dobr czy ustug moga
korzystac z aplikagji. Z tytutu tego stosunku prawnego korzystajacy z aplika-
Gji zazwyczaj nie otrzymuja zadnych przychodoéw, ktére moglyby podlegac
opodatkowaniu®.

Drugim ze stosunkéw umownych wystepujacych w takich transakcjach
jest umowa zawierana w momencie przyjecia oferty ustugodawcy (podmiotu
oferujacego wspoldzielenie dobr/$wiadczen) przez ustugobiorce za posred-
nictwem witryny/aplikacji mobilnej. W momencie przyjecia takiej oferty pod-
mioty te zawieraja ze soba odrebny stosunek prawny, bedacy przedmiotem
indywidualnej analizy takze z punktu widzenia podatkowego. W ramach tak
powstatego stosunku prawnego ustugodawca zobowiazuje sie do swiadcze-
nia okreslonego typu ustugi (np. ustugi przewozu czy tez krétkookresowego
wynajmu mieszkania), w zamian za co ustugobiorca zobowiazuje sie do zaptaty
okreslonej ceny. Wynagrodzenie w takim przypadku moze zosta¢ przekazane
ustugodawcy przez ustugobiorce badz bezposrednio na jego rachunek, badz za

16 Zob. Odpowiedz na interpelacje poselska nr 30854..., op.cit.; regulamin serwisu BlaBla-
Car, https://www.blablacar.pl/blog/regulamin
17" Odpowiedz na interpelacje poselska nr 30854..., op.cit.
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posrednictwem podmiotu bedacego wlascicielem aplikacji/platformy cyfrowej
umozliwiajacej dokonywanie takich ustug.

Kolejnym problematycznym zagadnieniem pojawiajacym sie przy probie
opodatkowania transakgji typu sharing economy jest ustalenie przedmiotu opo-
datkowania. Przedmiot opodatkowania transakcji wspodtdzielenia, mieszcza-
cych sie w zakresie szerokiej definicji sharing economy, stanowi bowiem otwarty
katalog swiadczen, ktory podlega ciagtej ewolucji i dostosowuje sie do zmienia-
jacego sie charakteru transakcji zawieranych przez podmioty. Jest on w znacz-
nej mierze ksztattowany przez operatorow aplikacji mobilnych, ktérzy oferujac
podmiotom indywidualnym mozliwos¢ zawierania transakcji wspoétdzielenia,
dostosowuja $wiadczone przez siebie ustugi do ewoluujacych gustow klien-
tow. Majac na uwadze dynamiczny rozwoj rodzajow transakcji zawieranych
w ramach sharing economy i mnogos¢ nowych podmiotéw umozliwiajacych
zawieranie roznego typu transakcji wspoldzielenia, nalezy sie spodziewac, ze
potencjalny zakres przedmiotowy opodatkowania tego typu transakcji bedzie
w sposob systematyczny sie powiekszat®.

Trzecim z wymienionych czynnikéw, ktéry ma wplyw na uksztattowanie
zakresu regulacji podatkowych, odnoszac sie do transakcji sharing economy, jest
ich charakter prawno-podatkowy. Ze wzgledu na réznorodnos¢ form, w jakich
sa wykonywane transakcje wspodtdzielenia, takze charakter tych czynnosci nie
jest jednolity. Czynnosci mieszczace sie¢ w definicji sharing economy moga by¢
bowiem dokonywane zaréwno w ramach platform/aplikacji mobilnych, jak
i w kanale P2P, z pominieciem podmiotow trzecich. W obydwu formach trans-
akcje moga by¢ realizowane zardwno na zasadzie odptatnosci albo w sposéb
nieodptatny, jak i w formie $wiadczenia wzajemnego (barteru)®.

3. Sharing economy a podatki dochodowe

Stanowisko, jakie zostato zaprezentowane przez Ministerstwo Finansow
w odpowiedziach na interpelacje poselskie w sprawie kwestii opodatkowa-
nia transakcji wspodtdzielenia, wyraza sie w zastosowaniu ogodlnej zasady

18 Tbidem.

19 PwC, op.cit.

20 Niektdre z istniejacych platform cyfrowych wspierajacych zawieranie transakcji wspot-
dzielenia umozliwiaja dokonywanie transakcji z wyborem wszystkich rodzajéw ptatnosci,
np. skilltrade.org (polska platforma, ktéra umozliwia jej uczestnikom dzielenie sie posiada-
nymi umiejetnosciami) — zob. PwC, op.cit.
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opodatkowania podatkami dochodowymi, jaka jest zasada powszechnosci opo-
datkowania osiagnietego dochodu?®.

Zasada powszechnosci opodatkowania zostala wyrazona w art. 84 Konstytugji
RP: , kazdy jest obowigzany do ponoszenia ciezardw i swiadczen publicznych,
w tym podatkow, okreslonych w ustawie”. Rozszerzenie i uszczegdtowienie
przywolanej zasady ogdlnej na gruncie podatkéw dochodowych zostato przed-
stawione w art. 9 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od
0s0b fizycznych?, zgodnie z ktérym opodatkowaniu podatkiem dochodowym
podlegaja wszelkiego rodzaju dochody, z wyjatkiem dochodéw wymienio-
nych w art. 21, 52, 52a i 52c tej ustawy oraz dochodéw, od ktérych na podsta-
wie przepiséw ordynacji podatkowej zaniechano poboru podatku. Stosownie
do tresci art. 9 ust. 2 ustawy o PIT opodatkowaniu podlega dochéd stanowiacy
nadwyzke przychodéw nad kosztami ich uzyskania.

W kontekscie opodatkowania dochodéw uzyskiwanych z transakcji wspot-
dzielenia istotne znaczenie znajdzie przepis art. 10 ustawy o PIT, wskazujacy
zrodia opodatkowania oraz otwarty charakter tego katalogu. Zamieszczenie
we wskazanym w ust. 1 pkt 9 wyrazenia ,inne” wskazuje, ze jako przychod
podatnika moze zosta¢ zakwalifikowane wszystko to, co powoduje przyrost
jego majatku. Wskazujac natomiast na tres¢ art. 11 ust. 1 ustawy o PIT, co do
zasady przychodami sg otrzymane lub postawione do dyspozycji podatnika
w roku kalendarzowym pienigdze i wartosci pieniezne oraz wartosc otrzyma-
nych $wiadczen w naturze i innych nieodptatnych swiadczen. Laczna analiza
wskazanych przepisdw sugeruje na szerokie ujecie pojecia przychodu podatnika.
W kontekscie definicji przychodu zamieszczonej w ustawie o PIT jako przychod
moze zosta¢ zakwalifikowane kazde wydarzenie, ktore przyczynia sie lub moze
sie przyczyni¢ do przyrostu majatku podatnika. W tym kontekscie, swiadcze-
nia otrzymywane z tytutu wykonywania ustug wspoétdzielenia takze mogtyby
zostac¢ zakwalifikowane do przychodow podlegajacych opodatkowaniu.

Aby dokona¢ kwantyfikacji osiagnietego dochodu, ktéry moze stanowi¢
podstawe opodatkowania ustug wspoétdzielenia, nalezy takze zdefiniowac
drugi z elementéw konstrukcyjnych dochodu — koszty uzyskania przycho-
déw. Jak wynika z tresci art. 22 ustawy o PIT , kosztami uzyskania przycho-
dow sa koszty poniesione w celu osiaggniecia przychodéw lub zachowania

2l Odpowiedz na interpelacje poselska nr 30854..., op.cit; Odpowiedz na interpelacje
nr 32705..., op.cit.

22 Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, Dz.U. z 2012 1.
poz. 361 t.j. (dalej: ustawa o PIT).
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albo zabezpieczenia zrédta przychodow, z wyjatkiem kosztow wymienionych
w art. 23”%. Zatem jako koszt uzyskania przychodu moze zosta¢ uznany kazdy
koszt, ktory jest zwigzany z przychodem podlegajacym opodatkowaniu we
wskazany w ustawie sposob, a ktory jednoczesnie nie zostal zakwalifikowany
do katalogu kosztow niestanowigcych kosztow uzyskania przychodéw (kata-
log ten jest katalogiem zamknietym).

Jak juz wskazano, opodatkowanie podatkiem dochodowym jest oparte
na zasadzie powszechnosci*, na ktdrej podstawie opodatkowaniu podatkiem
dochodowym podlegaja wszelkiego rodzaju dochody stanowiace nadwyzke
przychodéw nad kosztami ich uzyskania. Drugg z zasad, ktéra ma istotny
wplyw na ocene prawno-podatkowa dochoddéw uzyskiwanych w ramach ustug
wspotdzielenia, jest zasada samonaliczania podatku dochodowego przez podat-
nikéw. Zasada ta wskazuje, ze podatnicy sq zobowigzani po zakonczeniu roku
podatkowego do opodatkowania sumy osiagnietych w danym roku dochodéw
i obliczenia od wykazanej sumy naleznego podatku (zgodnie z wybrana przez
siebie forma opodatkowania)®”. Obowiazek samonaliczenia jest w tym kontek-
Scie obowiazkiem powszechnym, niemajacym bezposredniego zwiazku ze Zro-
dlem ani z typem osiagnietego przychodu podlegajacego opodatkowaniu wg
podatku dochodowego od 0s6b fizycznych (dalej: PIT). Forma oraz termin wpla-
cania podatku zalezy od sposobu opodatkowania, jaki zostat zadeklarowany
przez podatnika. Szczegdtowy opis poszczegdlnych form opodatkowania oraz
warunkdw, jakie musza zostac spetnione, aby podatnicy uzyskujacy dochody
z tytutu sharing econony mogli takie formy zadeklarowag, nie jest przedmiotem
niniejszego rozdziatu. Majac na uwadze charakter ustug, jakie kwalifikuja si¢
do ustug swiadczonych w ramach sharing economy, dla porzadku nalezy jednak
wskaza¢ mozliwe formy ich opodatkowania®:

« opodatkowanie wg zasad okreslonych w ustawie o PIT:

— opodatkowanie na zasadzie progresywnej skali podatkowej,

- opodatkowanie liniowym podatkiem w wysokosci 19%;

+ opodatkowanie wg zasad okreslonych w ustawie z dnia 20 listopada 1998 r.

o zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych przychodow

2 Ibidem.

2 Odpowiedz na interpelacje poselska nr 30854..., op.cit.

% Ibidem.

26 Ze wzgledu na ewolucyjny charakter tego zjawiska, nie mozna wykluczy¢, ze takze inne
formy opodatkowania znajda zastosowanie w opodatkowaniu stosunkéw prawnych kwalifi-
kowanych jako sharing economy. Przywotane zestawienie nie ma charakteru opinii prawnej.
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osiaganych przez osoby fizyczne (w tym przypadku dochody uzyskiwane

przez podatnikow z tytutu najmu, podnajmu lub innych umoéw o podob-

nym charakterze mogtyby zosta¢ opodatkowane takze ryczattem od przy-
chodow ewidencjonowanych)?.

Majac na uwadze tre$¢ przytoczonych przepiséw, nalezy wskazaé, ze prze-
pisy podatkowe nie r6znicuja w tym wzgledzie podatnikéw ze wzgledu na spo-
sob prowadzenia dziatalnosci — ustalajac dochdd podlegajacy opodatkowaniu
nie ma bowiem znaczenia, czy zostal on osiagniety ze Swiadczenia ustug ,tra-
dycyjnych”, czy tez ustug mogacych zosta¢ zakwalifikowanych do sharing eco-
nomy. Jak zostato to wspomniane w powotanej odpowiedzi na interpelacje
poselska®, przepisy wspomnianych ustaw podatkowych w sposéb jednakowy
traktuja wszystkich podatnikéw, te same zasady — powszechnosci opodatko-
wania, ustalania dochodu podlegajacego opodatkowaniu oraz samonaliczania
- obowiazuja wiec osoby swiadczace ustugi zarowno w sposob , tradycyjny”, bez
posrednictwa aplikacji mobilnych, oraz osoby, ktore takie same ustugi swiadcza
za posrednictwem aplikacji mobilnej/platformy internetowe;.

4. Sharing economy w kontekscie podatku VAT

Analizujac zjawisko opodatkowania dziatann w ramach sharing economy
z punktu widzenia podatku VAT, nalezy przeprowadzi¢ ocene podatkowa
podmiotéw dokonujacych czynnosci zakwalifikowanych do sharing economy™:
+ pierwsza z grup podmiotow, ktérych dziatanie moze budzi¢ watpliwosci
na gruncie ustaw podatkowych (pod wzgledem sposobu opodatkowania),
sg podmioty oferujace ustugi za posrednictwem aplikacji mobilnych/plat-
form cyfrowych w ramach dziatan kwalifikowanych jako sharing economy;
+ druga grupa podmiotéw sg wiasciciele aplikacji mobilnych/platform cyfro-
wych, za ktorych posrednictwem takie ustugi s Swiadczone.

27 Opracowano na podstawie ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb
fizycznych, op.cit. oraz ustawy z dnia 20 listopada 1998 r. o zryczattowanym podatku docho-
dowym od niektdrych przychodéw osiaganych przez osoby fizyczne, Dz. U. Nr 144, poz. 930
z pozn. zm., z uwzglednieniem wnioskow zawartych w Odpowiedzi na interpelacje poselska
nr 30854..., op.cit.

2 Odpowiedz na interpelacje poselska nr 30854..., op.cit.

29 Zob. ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, Dz.U z 2016 r. poz. 710
tj. (dalej: ustawa o VAT).

30 Zob. Odpowiedz na interpelacje poselska nr 32705..., op.cit.; OdpowiedZ na interpelacje
poselska nr 30854..., op.cit.
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Analize opodatkowania podmiotow, ktore za posrednictwem aplikacji
mobilnych oferuja swoje ustugi, nalezy dokonac przy uwzglednieniu przepisow
ustawy o VAT traktujacej o podmiocie i przedmiocie opodatkowania. Zgodnie
z treScig art. 15 ust. 1 ustawy o VAT: , podatnikami sa osoby prawne, jednostki
organizacyjne niemajace osobowosci prawnej oraz osoby fizyczne, wykonu-
jace samodzielnie dziatalnos¢ gospodarcza [...] bez wzgledu na cel lub rezultat
takiej dziatalnosci”®!. Definicja (na gruncie ustawy o VAT) dziatan, ktére moga
zosta¢ zakwalifikowane jako wykonywane w ramach dziatalnosci gospodarczej,
znajduje si¢ natomiast w art. 15 ust. 2 ustawy o VAT, ktéry stanowi, ze: , dzia-
falnos¢ gospodarcza obejmuje wszelka dziatalnos¢ producentow, handlowcow
lub ustugodawcow, w tym podmiotéw pozyskujacych zasoby naturalne oraz
rolnikéw, a takze dziatalnos¢ osob wykonujacych wolne zawody. Dziatalnosé
gospodarcza obejmuje w szczegdlnosci czynnosci polegajace na wykorzysty-
waniu towardw lub wartosci niematerialnych i prawnych w sposob ciagly dla
celow zarobkowych”*. Majac na uwadze tres¢ art. 5 ust. 1 pkt 1 ustawy o VAT,
opodatkowaniu — co do zasady — bedzie podlegac¢ odptatna dostawa towaréow
i odptatne swiadczenie ustug, bez wzgledu na forme ich Swiadczenia®.

W swietle przytoczonych przepiséw nalezy wskaza¢, ze ustawodawca nie
dokonuje réznicowania podatnikéw ze wzgledu na charakter wykonywanych
ustug. W sposob jednolity sa traktowani zaréwno podatnicy $wiadczacy ustugi
w sposob , tradycyjny” (bez udziatu czy posrednictwa platform internetowych),
jak i podatnicy swiadczacy ustugi za posrednictwem takich aplikacji, w swoim
charakterze kwalifikowane jako ustugi wspotdzielenia.

Ocena natomiast tego, czy i ewentualnie na jakich zasadach takie opodatko-
wanie w konkretnych przypadkach powinno nastapi¢ (ocena, czy dana sytuacja
podlega opodatkowaniu podatkiem VAT), wymaga szczegdtowej analizy danego
przypadku. Kazdorazowo nalezy oceni¢, czy wykonywana dziatalnos¢ spetnia
wskazane w przytoczonych przepisach przestanki*. Ciezar ryzyka i konsekwen-
¢je karno-skarbowej oceny kazdorazowo spoczywaja na barkach podatnikow,
ktorzy decyduja o koniecznosci i prawidtowosci rejestragji jako podatnicy VAT,
terminowosci sktadania deklaracji i poprawnosci obliczonego podatku.

81 Ustawa o VAT, op.cit., art. 15 ust. 1.

32 Ibidem, art. 15 ust. 2.

3 Ibidem, art. 5 ust. 1 pkt 1.

Analogiczne stanowisko zostalo takze wskazane w przytoczonych odpowiedziach
na interpelacje poselskie.
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Na uwage zastuguje takze kwestia zwolnien przedmiotowych lub pod-
miotowych, z uwagi na ktdre (chociaz czynnosci, jakie sa wykonywane przez
podmiot, powinny zosta¢ zakwalifikowane jako czynnosci podlegajace opo-
datkowaniu podatkiem VAT) takie opodatkowanie nie bedzie miato miejsca
(lub tez podatnik bedzie mdgt z takiego opodatkowania zrezygnowac). Analiza
szczegolowa opodatkowania VAT transakcji sharing economy nie stanowi jednak
istoty niniejszego rozdzialu. W tym miejscu nalezy jednak wspomnie¢ o dwoch
typach konstrukcji podatkowych, ktére do takiego skutku moga doprowadzic,
a ktore w sposob bezposredni acza sie z ustugami charakterystycznymi dla
transakgji wspoétdzielenia:

+ zwolnienie tzw. najmu mieszkaniowego — majac na uwadze przestanki
zastosowania zwolnienia z art. 43 ust. 1 pkt. 36 ustawy o VAT, zwalnia si¢
od podatku ustugi w zakresie wynajmowania lub wydzierzawiania nie-
ruchomosci mieszkalnych lub czesci nieruchomosci, na wlasny rachunek,
wylacznie na cele mieszkaniowe; jesli wiec podmiot Swiadczacy takie ustugi
(czy to w sposob tradycyjny, czy tez za posrednictwem aplikacji/platform
sharing economy) nie spelni wskazanych przestanek, a nie znajdzie zastoso-
wania jednoczesnie inny typ zwolnienia, najem na cele zwigzane z zakwa-
terowaniem bedzie podlega¢ opodatkowaniu VAT stawka 8%;

+ zwolnienie podmiotowe zwiazane z wysoko$cia osiaganych przychodow
—jak wynika z tresci przepisu art. 113 ustawy o VAT ,,zwalnia si¢ od podatku
sprzedaz dokonywana przez podatnikdéw, u ktérych wartosc sprzedazy nie
przekroczyta tacznie w poprzednim roku podatkowym kwoty 150 000 zi.
Do wartosci sprzedazy nie wlicza sie kwoty podatku”?; istota tego zwolnie-
nia jest umozliwienie tzw. drobnym przedsiebiorcom — ktérzy nie osiagaja
przewidzianego w przepisach ustawy o VAT progu przychodéw — na sko-
rzystanie ze zwolnienia i brak rejestracji jako podatnik VAT.

Majac na uwadze charakter ustug, jakie sa $wiadczone przez osoby korzy-
stajace z aplikacji mobilnych wspierajacych , wspodtdzielenie”, czesto osoby takie
skorzystaja z przywolanego zwolnienia przedmiotowego. Czesto jednak ustugi
takie sg takze swiadczone przez podmioty quasi-profesjonalne lub profesjonalne,
ktore korzystajac z tatwosci rejestracji na aplikacjach/platformach mobilnych

% Art. 41 ust. 2 w zwiazku z art. 146a pkt 2 i z poz. 163 zatacznika nr 3 do ustawy o VAT
(ustawa z dnia 11 marca 2004r. ..., op.cit.) w zwiazku ze stanowiskiem przedstawionym
w Odpowiedzi na interpelacje poselska nr 30854..., op.cit.

3% Na podstawie art. 113 ustawy o VAT w kontekscie pogladu wyrazonego w Odpowiedzi
na interpelacje poselska nr 30854..., op.cit., oraz ustawy z dnia 11 marca 2004 r., op.cit.
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wspierajacych wspdtdzielenie ustug oraz z relatywnej trudnosci w monitorowa-
niu rozmiaru tych ustug przez organa podatkowe, korzystaja czesto z , korzysci
podatkowych”, jakie daja tego typu aplikacje, utatwiajac dziatanie poza zakre-
sem legalnego opodatkowania w tzw. szarej strefie.

Zagadnienie opodatkowania podmiotéow bedacych wlascicielami aplika-
¢ji/platform mobilnych umozliwiajacych swiadczenie ustug wspoldzielenia
budzi jeszcze wieksze watpliwosci. W niniejszym rozdziale omoéwiono jedy-
nie zagadnienia problematyczne, jakie pojawiaja si¢ podczas dyskusji na temat
fiskalizacji sharing economy. Szersza dyskusja na temat objecia podatkiem VAT
tego zjawiska znajduje sie w przywotanych zrodtach®.

Problem opodatkowania podmiotéw bedacych wiascicielami aplikacji/plat-
form mobilnych umozliwiajacych innym podmiotom wymiane (czy tez wspdtdzie-
lenie) ustug wynika z faktu, ze podmioty te nie $wiadcza ustug wspoldzielenia
W sposOb bezposredni. Swoim dziataniem umozliwiaja jedynie posrednictwo
transakcyjne. Posrednictwo takie moze by¢ swiadczone w sposéb odptatny
(w postaci prowizji od zawieranych transakgcji lub tez optat rejestracyjnych) lub
tez w sposob nieodptatny podmiotom korzystajacym z takich ustug. Podmioty
te moga czerpac przychody m.in. od reklamodawcow. Problematyczne w tym
zakresie jest m.in. ustalenie charakteru prawnego takich ustug i ich wtasciwa
kwalifikacja prawno-podatkowa.

Jak wynika ze stanowiska przedstawionego przez Ministerstwo Finansow?,
wskazane ustugi posrednictwa za pomoca aplikacji mobilnych moga zostaé
zaklasyfikowane do ustug podlegajacych opodatkowaniu VAT jako tzw. ustugi
elektroniczne, okreslone w art. 2 ust. 26 ustawy o VAT. Kwestia podatkowej kwa-
lifikacji ustug posrednictwa transakcyjnego wymaga jednak szczegdtowej ana-
lizy w kazdym konkretnym przypadku w odniesieniu do konstrukgji stosunku
prawego laczacego wilasciciela aplikagji i oferujacego ustuge wspotdzielenia.

Podsumowanie

Zagadnienie opodatkowania transakcji wspdtdzielenia, mimo ich dyna-
micznego rozwoju i szerokiego zainteresowania konsumentow, nie jest chetnie

%7 Zob. Odpowiedz na interpelacje poselska nr 30854..., op.cit.; PwC, op.cit.; Odpowiedz
na interpelacje poselska nr 32705..., op.cit.
% Odpowiedz na interpelacje poselska nr 30854..., op.cit.
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podejmowane przez organa podatkowe. Zagadnienie to zostalo podjete w dwoch
interpelacjach poselskich na temat opodatkowania transakcji wspotdzielenia.
Ze stanowiska przedstawionego w przywotanych interpelacjach oraz z analizy
odpowiednich przepiséw mozna wnioskowacd, ze problem opodatkowania ustug
wspoldzielenia swiadczonych za posrednictwem aplikacji/platform mobilnych
nie wynika bezposrednio z braku odpowiadajacych regulacji podatkowych.
Probleméw dostarcza raczej praktyczne stosowanie ogdlnych przepiséw, nie
dajacych jednoznacznych wytycznych, dzieki ktérym mozna by byto dokonac
klarownego rozgraniczenia miedzy niekomercyjnym wspoldzieleniem a dzia-
faniami majacymi na celu osiaganie zysku.

Zgodnie z obecnym ksztattem regulacji podatkowych to na podatniku spo-
czywa ciezar i ryzyko wlasciwej kwalifikacji prawnej oferowanych przez siebie
$wiadczen, ocena, czy i w jakiej wysokosci powstal dochdd oraz w jaki sposéb
nalezy go potraktowac z punktu widzenia przepisoéw ustawy o VAT. Nie mozna
w takim przypadku wykluczy¢, ze bledne traktowanie ustug wspoétdzielenia
moze by¢ w pewnym stopniu wynikiem braku $wiadomosci i wiedzy podatko-
wej co do koniecznosci opodatkowania swiadczonych ustug i wywigzania sie
z obowigzkow podatkowych. Zachowanie takie moze by¢ jednak takze wyni-
kiem swiadomego omijania uregulowan prawnych.

W tym kontek$cie wyzwaniem, przed jakim stoi ustawodawca podatkowy
oraz w kontekscie stosowania prawa przez organa podatkowe, jest doprecyzo-
wanie — czy w ustawach podatkowych, czy tez w drodze indywidualnych lub
ogolnych interpretacji prawa podatkowego —jakie powinny by¢ przestanki opo-
datkowania transakcji wspoldzielenia. Jednakze ze wzgledu na zasade samonali-
czenia to wiedza podatnikdw, ze w ogdle powinni zadeklarowac i opodatkowac
dany przychdd, moze by¢ najwigekszym wyzwaniem. Wynika to z niejednokrot-
nosci $wiadczonych w ramach sharing economy ustug oraz braku kultury podat-
kowej, jaka by wskazywata na koniecznos¢ ich opodatkowania.

Z punktu widzenia oceny efektywnosci ekonomicznej opodatkowania
transakcji wspoldzielenia szczegolnego znaczenia nabiera koszt monitorowania
i egzekucji obowiazkow podatkowych przez organa podatkowe. Duze rozpro-
szenie, r6znorodnos¢ i czesty brak sformalizowania przeprowadzanych trans-
akcji moga spowodowac, ze koszty egzekucji przewyzsza wartos¢ wpltywow
podatkowych. Mogto by sie wydawac, ze brak opodatkowania transakcji wspot-
dzielenia przyczynia si¢ do nieréwnego traktowania analogicznych transakgji,
ktore sa Swiadczone w tradycyjny sposob. W tym wzgledzie istotnym elemen-
tem jest takzZe spojrzenie na zjawisko opodatkowania transakcji wspotdzielenia
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z punktu widzenia oceny poziomu neutralnosci systemu podatkowego. Neu-
tralnos¢ w tym wzgledzie oznaczataby, ze system podatkowy w sposob jak
najmniej zauwazalny ingeruje w forme podejmowanych przez podmioty trans-
akcji, w sposdb organizacji podejmowanej dziatalnosci gospodarczej, a takze
w strukture konsumpgji.
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RozDziAt 10

ALTERNATYWNE SYSTEMY PIENIEZNE
W GOSPODARCE WSPOtPRACY
(COLLABORATIVE ECONOMY)

GRZEGORZ SOBIECKI*

Wstep

Alternatywne systemy pieniezne to koncepcja, ktéra ponownie sie zain-

teresowano dzigki powstaniu i rozwojowi Bitcoina oraz innych kryptowalut.

Bitcoin nie jest jednak jedyna walutg alternatywna. W rzeczywistosci, jak sza-

cuje autor', na swiecie moze funkcjonowac nawet ok. 6000 walut alternatyw-

nych? przy czym kazde zastosowanie tego samego systemu pienieznego jest

traktowane jako odrebna waluta. Poza rozwojem Bitcoina, zainteresowanie

alternatywnymi systemami pienieznymi i alternatywnymi finansami wzro-

sto takze w wyniku wystapienia w gospodarce i spoleczenstwie innym zja-
wisk, takich jak:
+ przemiany technologiczne:

rozwdj Internetu (czy — szerzej — technologii ICT),

rozwdj portali spotecznos$ciowych i sieci spotecznosciowych (Web 2.0),
rozw¢j technologii mobilnych,

rozwoj platform umozliwiajacych faczenie popytu i podazy oraz dostar-
czanie ustug online;

* Dr Grzegorz Sobiecki — Instytut Finanséw Korporacji i Inwestycji w Kolegium Nauk
o Przedsiebiorstwie Szkoly Glownej Handlowej w Warszawie.

1
2

Warto pamieta¢, ze szacunki sq obarczone duzym btedem.
G. Sobiecki, Waluty alternatywne: spoleczne, lokalne, globalne, wolne, wirtualne. Czy nastqpit

juz koniec historii pienigdza?, w: Od muszli po bitmonety. Oblicza pienigdza i systeméw walutowych,
Texter, Warszawa 2014.
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+ przemiany spoteczne, w tym:

demograficzne: pokolenie Y, czyli wyz demograficzny lat 80. i 90.
XXw., okreslane jako , pokolenie cyfrowe” (dla ktérego sa m.in. cha-
rakterystyczne aktywne korzystanie z technologii cyfrowych, wysoka
aktywno$¢ spoteczna), wychowane w realiach wolnego rynku zaczyna
dominowac w gospodarce’,

konwergencja i unifikacja systemdéw wartosci wspdlnych, globalnych:
wspolpraca, otwarto$¢, rOwnouprawnienie, upodmiotowienie, huma-
nitarnos¢, niezaleznosd?,

konsumpcjonizm - zwtaszcza débr cyfrowych i ustug®,

dazenie niektorych spotecznosci do uniezaleznienia sie od rzaddw naro-
dowych i korporagji transnarodowych (ruchy libertarianiskie, anarchi-
styczne, ekologiczne)®,

ogolna aktywizacja, wzrost mobilnosci, oddolne, spontaniczne, szybko
tworzace sie ruchy i prosumeryzacja: angazowanie si¢ konsumentéw we
wspoltworzenie tresci (czy ogdlniej: wartosci), produkgje i konsumpcje
dobr i ustug, posrednio oraz bezposrednio, dzigki dostepnej technologii,
zwlaszcza ICT, choc¢ wcigz wspottworzenie dobr ma miejsce we wspot-
pracy z innymi konsumentami, a takze z przedsiebiorstwami produk-
cyjnymi (zorganizowanymi producentami)’,

wzrost sklonnosci i checi dzielenia sie czy udostepniania prywatnych
dobr i zasobow innym dzieki rozwojowi mediéw spotecznosciowych
oraz wzroscie zamoznosci;

e Pprzemiany gospodarcze, w tym:

popularyzacja modelu biznesowego access over ownership wsrdd firm,
wzrost skfonnosci do wypozyczania wsrdd osob prywatnych (zmniej-
szenie sity subiektywnego poczucia przymusu posiadania dobr, z kto-
rych sie korzysta) poprzez dostrzezenie kosztéw alternatywnych

3 J.A.Fazlagi¢, Charakterystyka pokolenia Y, , E-mentor” 2008, nr 3(25), http://www.e-men-
tor.edu.pl/artykul/index/numer/25/id/549

4

Zarzqdzanie respektujgce wartosci. Raport z badan, red. A. Herman, T. Oleksyn, I. Stanczyk,

Difin, Warszawa 2016.
5 K. Sitkiewicz, Stan Pragnienia Oblicza Mac(k)donaldyzacji, CeDeWu, Warszawa 2009.
6 T. Teluk, Libertarianizm. Krytyka, Fundacja Instytut Globalizagji, Gliwice 2009.

7

Cyfrowa gospodarka. Kluczowe trendy rewolucji cyfrowej. Diagnoza, prognozy, strategie reakcji,

red. D. Batorski, MGG Conferences, Warszawa 2012, http://www.euroreg.uw.edu.pl/dane/web_
euroreg_publications_files/1335/cyfrowa_gospodarka_kluczowe_trendy_rewolugji_cyfrowej.pdf
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niewykorzystywania posiadanych dobr oraz wzrost preferencji dostepu
nad preferencja posiadania®,

— serwicyzacja produkgji: wzrost sktonnosci (optacalnosci) zastepowania
sprzedazy dobr udostepnianiem ustug opartych na tych dobrach lub
udostepnianiem zasobow, czyli ,opakowywanie” towaréw w ustugi
(Everything as a Service, EaaS)’,

— dazenie kosztow kranicowych ustug elektronicznych do zera, co znacz-
nie ulatwia osiagniecie masy krytycznej potrzebnej do powstania nie-
zbednych efektéw sieciowych ustug,

— powtarzajace si¢ kryzysy gospodarcze o miedzynarodowym zasiegu
(kryzys docoméw w 2000 1., kryzys swiatowy w 2007 r.) i spadek zaufa-
nia do wielkich instytucji, zwlaszcza bankow.

Warto zwrdci¢ uwage na to, ze procesy te czesciowo sie pokrywaja z naj-
istotniejszymi trendami rewolucji cyfrowej'’ (serwicyzacja, platformizacja, pro-
sumeryzacja, wspottworzenie medidéw).

Podobne trendy byly przyczynkiem rozwoju rzeczywistosci otwartych
modeli wymiany, w ktorych rozproszone sieci zastepuja tradycyjne hierarchie
rynkowe, taricuchy dostaw skracaja si¢ do bezposredniej relacji miedzy dostawca
a klientem, klienci staja sie¢ podwdjnymi agentami — maja mozliwos¢ w dowolnej
chwili sta¢ si¢ producentami, udostepniajac niewykorzystane zasoby, a przed-
siebiorstwa oferuja ustugi platformowe i tworza rynki, gdzie konsumenci sami
podejmuja wspotprace przy tworzeniu nowych produktow.

Te otwarte modele wymiany oraz alternatywne systemy pienigzne: 1) oparte
na mechanizmach wzajemnego kredytowania, bazujace na wartosci istniejacych
dobr, oficjalnych walut czy zobiektywizowanej wartosci czasu pracy; 2) emitu-
jace fizyczne reprezentacje pienigdza lub opierajace sie wytacznie na zapisach
w ksiegach rachunkowych, funkcjonujace przy wykorzystaniu sieci elektro-
nicznych i mobilnych lub spoteczno$ciowych; 3) emitowane prywatnie przez
korporacje, jednostki samorzadowe czy organizacje non profit, wymagaja inte-
gracji, poniewaz sa to modele majace wiele wspdlnych cech. Umiejscowienie
obu rodzajow modeli we wspolnym kontekscie wymaga utworzenia spojnych
ram pojeciowych.

8 PwC, The shift from ownership to access: How will the automotive industry respond to new con-
sumption models in China?, 2014, http://www.pwc.de/de/publikationen/assets/the-shift-from-ow-
nership-to-access.pdf

9 G. Sobiecki, ICT jako czynnik rozwoju sektora ustug w Indiach, Waldemar Marszatek, Torur 2014.

10 Cyfrowa gospodarka..., op.cit.
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1. Alternatywne systemy pieniezne w gospodarce wspdtpracy

Jednym bardziej zmarginalizowanych elementéw alternatywnych finansow'!
sa alternatywne systemy pieniezne. Tak jak w przypadku gospodarki wspot-
pracy, a zwlaszcza wspoldzielonej konsumpgji, nie istnieje ogdlny konsensus
pojeciowy, tym bardziej nie ma go w obszarze alternatywnych systeméw pie-
nieznych. Mozna wyrézni¢ w tym przypadku takie pojecia, jak waluty alterna-
tywne (alternative currencies), waluty komplementarne (complementary currencies),
waluty spotecznosciowe (community currencies), waluty lokalne (local currencies),
powszechny przetarg'? (common tender), waluty cyfrowe (digital currencies), kryp-
towaluty (cryptocurrencies), wzajemny kredyt (mutual credit), bankowos¢ czasowa
(time banking), waluty oparte na czasie (time-based currencies), waluty wirtualne
(virtual currencies), kluby/sieci barterowe (barter clubs), e-waluty (e-currencies),
e-pienigdze (e-money), cyberpieniadze (cyber money).

Alternatywne systemy pieniezne to réznego rodzaju systemy prywatne:
spoteczne lub komercyjne albo samorzadowe, ktére majg na celu zastgpienie
(systemy substytucyjne, zastepcze) lub uzupetnienie (systemy komplementarne,
rownolegle) oficjalnego systemu pienieznego opartego na oficjalnym pienia-
dzu i powstaja w wyniku nie w pelni zaspokojonych przez oficjalny system
potrzeb. Walutami alternatywnymi beda natomiast rézne realizacje w ramach
tych systemdw pienieznych®. Alternatywne systemy pieniezne uzupelniaja
zatem luke pojeciowa w gospodarce wspotpracy o systemy dostarczajace srod-
kéw wymiany: uzupetiajacych (komplementarnych) lub stanowiacych substy-
tut dla oficjalnych walut.

Najczesciej wymienia sie kilka podstawowych rodzajéw walut alternatyw-
nych, takie jak: waluty oparte na wzajemnym kredycie, waluty oparte na czasie,
waluty spoteczno$ciowe, waluty wirtualne czy kryptowaluty.

Waluty oparte na wzajemnym kredycie (mutual credit) lub na ,, wzajemnym
uznaniu”'* opieraja si¢ na wspolnych fundamentalnych zasadach: uczciwosci,
zaufania, réwnosci, samo- i wzajemnej motywagji, inicjatywy, integralnosci,
non profit oraz zasadzie lokalnosci. Systemy te maja przede wszystkim charakter

Na temat alternatywnych finanséw — zob. rozdzial 2 niniejszej monografii.

2 Niektore ttumaczenia wymagaja doprecyzowania.

G. Sobiecki, Waluty alternatywne..., op.cit.

W jezyku angielskim , credit” oznacza nie tylko kredyt, lecz réwniez ,uznanie” czy
,zaufanie”.
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komplementarny, dzialaja dzieki prywatnej inicjatywie samych cztonkéw spo-
fecznosciiich automotywagji, a takze wzajemnej motywacji. Wynikaja z potrzeb
zorganizowanych w miastach czy osiedlach matych lokalnych spotecznosci, ktore
rzadko przekraczaja kilkaset osob. Dzieki temu moga zachowac integralnos¢
grupy i wspolnotowy, sasiedzki charakter, co wzmacnia otwartos¢ i inicjatywe
cztonkéw. Celem spotecznych pieniedzy nigdy nie jest zysk, a zaciggane zobo-
wigzania prawie nigdy nie sa oprocentowane. Mechanizm dziatania systemow
typu mutual credit polega na utrzymywaniu osobistych sald kredytu (ujemny
stan) lub debetu (dodatni stan), ktore zmieniaja sie wraz z dokonywaniem
transakcji. W momencie transakcji saldo u jednej osoby sie zmniejsza, u dru-
giej zas zwieksza. Zarobione podczas swiadczenia ustugi lub sprzedazy dobra
punkty mozna przeznaczy¢ na zakup innej ustugi lub dobra u innego cztonka
tej samej spotecznosci. Realna warto$¢ sald zalezy wprost od wielostronnego
konsensusu co do jednostki wymiany i sposobu jej wzglednego warto$ciowania
(okreslania wzglednych relacji pomiedzy wartoscia sprzedawanych débr). Pie-
nigdz w tym systemie jest kreowany w momencie transakcji (pienigdz kredy-
towy). Jesli transakcje sa symetryczne co do wartosci uznania kredytu i debetu,
to suma sald dodatnich jest rowna sumie sald ujemnych i odzwierciedla ilos¢
istniejacego na dany moment pieniadza, czyli sume: z jednej strony zaciagnie-
tych w spolecznosci zobowiazan, z drugiej zas niewykorzystanych jeszcze
(analeznych) mozliwosci zakupu dobr i ustug przez cztonkéw tej spotecznosci.
Niemal wszystkie spoteczne systemy pieniadza (i odpowiadajace im waluty)
sq oparte na tym mechanizmie. Przykltadem sa waluty w ramach modeli LETS
(Local Exchange Trading System, lokalny system wymiany i handlu)®® czy CES
(Community Exchange System, system wymiany spotecznosciowej)'.

Uktady konsumencko-handlowe (kluby wielostronnego barteru, kota
wymiany) to systemy wymiany wielostronnej, ktére wykorzystuja tradycyjna
wymiane barterowa, gtéwnie B2B. Pienigdzem jest tu pewnego rodzaju kredyt
handlowy, denominowany albo w walucie oficjalnej, w towarach lub w umow-
nej jednostce, udzielany przez uzytkownikdw systemu innym uzytkownikom.
Naleza one zatem do klasy walut opartych na wzajemnym kredycie. Umozliwiaja
wymiane zwlaszcza w okresach niedoboru waluty oficjalnej (zbyt mata podaz,
hiperinflacja, spirala deflacyjna) miedzy wszystkimi cztonkami, ktérymi moga
by¢ zaréwno osoby fizyczne, jak i przedsiebiorstwa, a asortyment wymienianych

15 http://www.gdrc.org/icm/lets-faq.html, 10.10.2016.
16 https://www.community-exchange.org/home/, 10.10.2016.
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dobr nie jest z gory ograniczony. Przykladem moze by¢ argentynskie credito czy
szwajcarski Wirtschaft Ring (WIR) i WIR Bank czy wloski Sardex.

Waluty oparte na czasie (time-based currencies) to waluty, ktorych zrodlem
wartosci jest czas realizacji ustugi, a jednostka denominowania s kredyty cza-
sowe (time credits), inaczej — kredyty ustugowe (service credits), dolary czasowe
(time dollars) czy po prostu ,,godziny” (hours). S to waluty stanowiace pewna
klase walut opartych na wzajemnym kredycie. Salda w tym przypadku sa deno-
minowane w jednostkach czasu.

Banki czasu sa nazywane , gietdg ustug”, w przeciwienstwie do innych walut
spolecznosciowych, ktore obejmuja takze wymiane towarow. Poza zasadami
wspolnymi dla rozwigzan typu mutual credit, istnieje kilka specyficznych zasad
czy tez ,kluczowych wartosci” (core values), na ktorych opiera sie filozofia ban-
kéw czasu: kazdy jest zasobem; pewne aktywnosci i prace sg poza zasiegiem
ceny wyrazonej w oficjalnym pienigdzu; solidarno$¢ oznacza pomaganie; sieci
spolecznosciowe sg niezbedne; szacunek dla kazdego cztowieka. Banki czasu
powstaja tam, gdzie oprdcz warunkéw do utworzenia systemu wzajemnego kre-
dytu istnieje specjalizacja, dzieki ktérej przepracowana i ,,zarobiona” godzina
na programowaniu strony internetowej moze by¢ wydana na godzine ustugi
naprawy samochodu, ktéra wykonywana osobiscie trwataby znacznie dluzej.
Przyktadem moga by¢ hOurworld", Time Banks USA'®, Timerepublik®®, Ithaca
HOURS czy japonski bank czasu Fureai kippu®.

Waluty spolecznosciowe, waluty lokalne (community currencies, CC*, local
currencies) odpowiadaja na szczegdlne lokalne potrzeby spoteczne. Pojecie , waluty
spolecznosciowe” nie implikuje lokalnosci, najczesciej zaréwno w literaturze,
jak i w praktyce jest traktowane jako synonim walut lokalnych. Sg organizo-
wane w formie systeméw wymiany opartych na wzajemnym kredycie, ale takze
mozna zaliczy¢ do tej grupy waluty emitowane prywatnie, samorzadowo lub
przez wiladze lokalne (miasta, powiaty) w formie papierowych lub elektronicz-
nych znakéw pienieznych. Cecha wspdlna wszystkich modeli w tej grupie jest

17" https://www.hourworld.org/_FAQ.htm, 10.10.2016.
18 http://community.timebanks.org/, 10.10.2016.
https://timerepublik.com/, 10.10.2016.

20 M. Hayashi, Japan’s Fureai Kippu Time-banking in Elderly Care: Origins, Development, Chal-
lenges and Impact, , International Journal of Community Currency Research” 2012, vol. 16(A),
s. 30—44.

2l Warto zwrdci¢ uwage, ze w obszarze alternatywnych systemdéw pienieznych skrot CC
moze znaczy¢ zarOwno ,,community currency”, jak i ,,complementary currency”. Jednoczesnie skrot
CC wystepuje w obszarze ogdlnym gospodarki wspdtpracy jako ,,collaborative consumption”.

=
)
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istnienie wewnetrznych barier handlowych, ktore czesto sg naturalne: wynikaja
z braku lub niedostatku oficjalnej waluty (rozumianej takze jako niewystarcza-
jaca zdolnos¢ kredytowa). Najczesciej sa to waluty o charakterze uzupelniajacym
(komplementarnym), ktorych uzytkownicy nie daza do suwerennosci spotecz-
nosci czy regionu, co wynika z przestanek zwigzanych z uzupeinieniem niedo-
statkow funkcjonalnych czy checig aktywizagji lokalnych spotecznosci. Celem
tworzenia takich systemow jest zaoferowanie dodatkowego pieniadza, tak by
lepiej odpowiadat lokalnym spoleczno$ciom w realizowaniu przede wszyst-
kim wzajemnej wymiany. Dzieki temu sg czynnym wsparciem dla demokracji,
lokalnego biznesu, zwalczania nierdwnosci spotecznych i wykluczenia®. Oko-
licznosci powstawania walut spotecznosciowych mozna poszerzy¢ o pewne
ustugi publiczne o ograniczonym zasiegu (np. opieka nad starszymi, ktéra nie
jest finansowana z publicznego systemu ubezpieczen), ktore takze generuja
potrzebe organizacji dodatkowego systemu wymiany. Waluty spotecznosciowe
wystepuja zatem w roli pewnej spotecznej umowy, bedacej srodkiem rozwia-
zujacym problemy spoteczne.

Lokalne (spoteczne) systemy pieniezne moga by¢ emitowane w bardziej tra-
dycyjny sposob: przez wiadze lokalne, samorzady, pod zastaw ddbr material-
nych (surowcéw), przysztych przychodéw budzetowych (zastaw obligacji) czy
czysto fiducjarnie. W literaturze mozna spotkac odniesienia do pojecia, ktore
temu opisowi odpowiada — , pieniadza zastepczego”. Jest on rozumiany jako
,pieniadz wydawany w okresach kryzysow gospodarczych, przy wadliwej poli-
tyce walutowej, zwlaszcza pieniadz, ktoéry w czasie inflacji wydawany byt przez
miasta, powiaty, zwiazki publiczne i in. w celu przezwycigzenia panujacego
tam niedostatku znakow pienieznych” lub jako ,najczesciej papierowe znaki
pieniezne, wydawane w czasach wojen w celu usuniecia przejSciowego braku
srodkow platniczych”; inne definicje wskazuja na mozliwos¢ otrzymania tym-
czasowego panstwowego upowaznienia do emisji®. Podane definicje odnosza
sie gtownie do sposobu emisji i okoliczno$ci powstania, nie podkreslaja ich kon-
kurencyjnosci wobec oficjalnej waluty czy checi wyparcia. Okreslenie , zastep-
czy” moze by¢ zatem mylace. W istocie waluty emitowane w czasach kryzysu
uzupelnialy niedobor oficjalnej waluty. Pétlegalnie, tradycyjnie emitowany

22 N. Dodd, People powered money. Designing, developing & delivering community curren-
cies, New Economics Foundation, 2015, http://b.3cdn.net/nefoundation/0dba46d13aa81f0fe3_
zhm62ipns.pdf

2 W. Lesiuk, J. A. Kujat, Pieniqdz zastepczy na Slgsku w latach 1914-1924, Wydawnictwo MS,
Opole 2002, s. 19.
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pieniadz ,zamiast” czy , w miejsce” niewystarczajacej, oficjalnej waluty nie
ogranicza z gory wymiany do okreslonego obszaru geograficznego, dopoki jest
akceptowany w innych obszarach. Nie ma takze ograniczonego asortymentu ani
ograniczen co do ilosci czy formy prawnej podmiotéw go wykorzystujacych.
Nierzadko przyjmuje formy z bardzo wyrafinowana grafika i profesjonalnymi
zabezpieczeniami, jak np. amerykanskie Berkshares*, brytyjski Brixton Pound,
niemiecki Chiemgauer czy waluty z grupy Regiogeld w Niemczech.

Integralnos¢ lokalnych systemdw opartych na wzajemnym kredycie czy
pewien stopien oderwania od wymiany w oficjalnej walucie i kierowania uwagi
na wymiane lokalna wynika nie z braku otwartosci spotecznosci, ale z bliskosci
geograficzneji trudnosci zastosowania w praktyce wymiany na wigksze odle-
glosci, co ogranicza katalog dobr i ustug w wymianie. Najczesciej spotykane
w wymianie sa ustugi: od malowania, napraw, fotografii, ogrodnictwa, kore-
petydji, opieki nad dzie¢mi az po bardziej specjalistyczne ustugi. Wsrod dobr
dominuja dobra niewielkie, ktdre tatwo przekaza¢ (ubrania, ksiazki, zabawki,
elektronika, sprzety) oraz te, ktore tatwo wytworzy¢ samemu (przede wszyst-
kim zywnos¢ i produkty gospodarcze). Zdarzaja sie jednak tak skuteczne
i silne systemy, ktore umozliwiaja budowe domu, wykorzystujac wylgcznie
system lokalny®.

Waluty wirtualne (virtual currencies) zostaly zdefiniowane w 2012 r. przez
Europejski Bank Centralny jako , pewien rodzaj niepodlegajacego regulacji cyfro-
wego pieniadza, ktory jest emitowany i kontrolowany przez swych dewelope-
réw, a wykorzystany i akceptowany przez cztonkéw wirtualnej spotecznosci”*.
EBC podzielit te waluty na trzy grupy. Pierwsza z nich sa waluty zamknigte
(closed virtual currency schemes), ktore istnieja w realnej gospodarce, ale czesto
wystepuja w wieloosobowych grach komputerowych online i offline. Sa gene-
rowane zgodnie z zaprojektowanym mechanizmem gry lub otrzymuje sie je od
innego gracza, np. gdy wykona si¢ jakie$ zadanie. W drugiej grupie znajduja si¢
waluty pototwarte (virtual currency schemes with unidirectional flow), ktére moga
by¢ nabyte za waluty tradycyjne, ale nie mozna ich sprzedac. Przyktadem moga
by¢ Punkty Facebooka (Facebook Credits) wykorzystywane w roznych aplikacjach
na tym portalu. Ostatnia grupa to wirtualne waluty otwarte (virtual currency
schemes with bidirectional flow), ktére uzytkownicy moga kupowac i sprzedawac

2 http://www.berkshares.org/, 10.10.2016.

%5 G. Sobiecki, Waluty alternatywne..., op.cit.

26 ECB, Virtual currency schemes, October 2012, s. 13, http://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/
virtualcurrencyschemes201210en.pdf
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niezaleznie od tego, czy jest to handel legitymizowany umowa uzytkownika,
czy nie. Najczesciej wymienianym przykladem sg Lindeny, czyli waluta gry
Second Life, WoW Gold w grze World of Warcraft lub ISK w Eve Online czy
chinskie QQ Coin zwigzane z najpopularniejszym chinskim komunikatorem.
Kryptowaluty (cryptocurrencies) to jeden z rodzajow walut elektronicznych
(choc¢ istnieja mozliwosci przenoszenia niektoérych w postaci nieelektronicz-
nej). Jak opisat je tworca (lub twoércy) pierwszej kryptowaluty, ukrywajacy sie
pod pseudonimem Satoshi Nakamoto, sa to ,elektroniczne systemy platnosci
bazujace na kryptograficznym dowodzie autentycznosci zamiast na zaufaniu,
pozwalajac dwdém stronom podejmowac transakcje bezposrednio ze soba, bez
koniecznosci posredniczenia dodatkowej zaufanej strony”?. Bitmonety sa elek-
tronicznym i niepowtarzalnym ciggiem znakéw wygenerowanych wg okre-
$lonego algorytmu kryptograficznego. Moga zosta¢ przestane przez Internet
bezposrednio do dowolnego posiadacza adresu Bitcoin. Bitcoin uzywa bazy
danych rozproszonej pomiedzy weztami sieci peer-to-peer w Internecie do prze-
chowywania transakgcji (technologia blockchain®®). Wykorzystuje kryptografie
w celu zapewnienia podstawowych funkcji bezpieczenstwa, takich jak upew-
nienie sig, ze Bitcoiny moga by¢ wydane tylko raz przez osobeg, ktora je posiada
w danym momencie, czy zweryfikowanie oryginalnosci wytworzonych Bitco-
inéw. Autoryzacja transakcji, poswiadczanie oryginalno$ci monet oraz ochrona
przed podwoéjnym wydaniem tych samych monet i cofnigciem transakcji rowniez
odbywa sie w zdecentralizowanym srodowisku. Maszyny, ktdre biorg udziat
w procesie potwierdzania transakgji i udostepniaja swoja moc obliczeniowa,
otrzymujaq w zamian Bitcoiny. Jest to jedyna mozliwos¢ zwiekszania podazy
Bitcoindw. Podobnie dziataja takze inne kryptowaluty, ktére usprawniaja nie-
ktore procesy®. Jest to jedyna grupa walut alternatywnych, ktorej mozna przy-
pisac che¢ zastapienia czy wyparcia oficjalnych walut jako jeden z gtéwnych
motywow powstania. Oprdcz Bitcoina, ktory dominuje pod wzgledem globalnej
kapitalizacji (ponad 12,5 mld USD pod koniec 2016 r., co stanowi 86,3% tacznej

27 5. Nakamoto, Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System, http://bitcoin.org/bitcoin.pdf

28 Jest to technologia wykorzystana po pojawieniu sie Bitcoina nie tylko w innych krypto-
walutach, lecz takze w obszarach niezwigzanych ani z systemami pienieznymi, ani z gospo-
darka wspotpracy. Zob. The great chain of being sure about things, ,The Economist”, 31.10.2015,
http://www.economist.com/news/briefing/21677228-technology-behind-bitcoin-lets-people-
who-do-not-know-or-trust-each-other-build-dependable; The trust machine, ,The Economist”,
31.10.2015, http://www .economist.com/news/leaders/21677198-technology-behind-bitcoin-could-
transform-how-economy-works-trust-machine

2 G. Sobiecki, Waluty alternatywne..., op.cit.
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kapitalizacji notowanych kryptowalut), istnieje ponad 600 innych, a wsrod

nich najpopularniejsze to Ethereum, Ripple, Litecoin, Monero czy Dash (tacz-

nie ok. 10% kapitalizacji)®.

Opisana pokrotce grupa modeli nie jest w petni spojna, jednak ustalenie
jednoznacznej, spojnej i elastycznej typologii i warstwy definicyjnej w przy-
padku walut alternatywnych wydaje sie trudniejsze niz w przypadku gospo-
darki wspotpracy. Jak wskazuja niektorzy autorzy, nie stworzono dotychczas
kompletnej klasyfikacji mozliwych architektur (modeli) systemdéw monetar-
nych*, cho¢ podejmowano préby zakonczone czesciowym powodzeniem™.
Badania te uwidaczniaja niezwykla réznorodnos¢ mechanizméw tych modeli
oraz wymiaréw ich analizy.

Modele alternatywnych systemow pienieznych mozna podzieli¢ na pie¢
grup potrzeb, ktdre te modele zaspokajaja, a ktorych nie zaspokajaja w pelni
oficjalne systemy pieniezne®: Sg to potrzeby:

1) spoteczne — obejmuja szeroko pojeta wspodtprace i kooperacje; wynikaja
z checi wsparcia lokalnego rynku i biznesu, aktywizacji i rozwoju lokalnej
spotecznosci, w tym lokalnych przedsiebiorcow, utrwalania wiezi spotecz-
nych, ksztaltowania spoteczenstwa zréwnowazonego i integracyjnego oraz
budowania kapitatu spotecznego;

2) ekonomiczne (rynkowe) — potrzeba $rodka wymiany i ptatnosci powstata
zwlaszcza w czasie kryzysu gospodarczego wywotanego hiperinflacjg czy
spirala deflacyjna,a dodatkowo jest wywotana: kreowaniem nowych rynkow,
obniZeniem cen dla konsumentdéw, wzrostem sity nabywczej posiadanych
$rodkow, zmniejszeniem ryzyka postugiwania sie pieniadzem, potrzeba
$rodka wymiany wewnetrznej w przedsiebiorstwach, spotecznosciach czy
wreszcie potrzeba dbania o lojalnos¢ klienta;

3) libertarianskie (potrzeba uwolnienia walut od monopolu panistwa) — wpro-
wadzenie konkurencji na polu emisji pienigdza, niezaleznosci od centralnych

30" https://coinmarketcap.com/, 10.10.2016.

31 J. Martignoni, A new approach to a typology of complementary currencies, ,International
Journal of Community Currency Research” 2012, vol. 16(A), s. 1-17, https://ijccr.files.wordpress.
com/2012/04/ijccr-2012-martignoni.pdf

32 Zob. M. Kennedy, B. Lietaer, Regionalwihrungen. Neue Wege zu nachhaltigem Wohlstand, Rie-
mann Verlag, Miinchen 2004; S. DeMeleunaere, J. Blanc, Systems — Mechanisms, w: Social Money
Workshop, coord. S. DeMeulenaere, Facilitation Committee Report, 2006-2007, Fondation pour
le Progres de I'homme, Paris 2007.

3 G. Sobiecki, Waluty alternatywne..., op.cit.
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instytucji panistwa, ucieczka od pieniadza oficjalnego opartego na kredycie

i rezerwie czastkoweyj;

4) rozwojowe — rownowazony i stabilny rozwoj gospodarczy i spoteczny,
wsparcie wlasnego kraju;

5) zwiazane z uzytecznoscia — braki w uzytecznosci istniejacych walut (brak
stabilnosci, ,zdolnosci” wspierania rozwoju lokalnych i regionalnych spo-
tecznosci, ograniczenia miedzynarodowych transferéw oraz mobilnosci
i akceptowalnosci gotéwki, ograniczenia iloséciowe gotowki, ukryte koszty
transakcyjne, brak anonimowosci).

Zdaniem ]. Blanca, istniejq trzy archetypy walut alternatywnych, powsta-
tych wg gléwnych motywdéw tworzenia tych walut*:

« waluty terytorialne (lokalne, regionalne, ogélnonarodowe),

» waluty spotecznosciowe,

+ waluty komplementarne.

M. Kennedy i M. Lietaer probowali analizowac waluty alternatywne poprzez
pryzmaty wymiardw: tworzenie, emisja, wydajnos¢, grupy uzytkownikéw, baza
wartosci, funkcje, standard wartosci, mechanizm odzyskania kosztow systemu,
typ systemu, medium, cele, proces kreowania waluty i mechanizm odzyskiwa-
nia kosztow systemu®.

J. Martignoni podjat prébe syntezy rezultatow dotychczasowych wysit-
kéw i skonstruowania jednolitej klasyfikagji i typologii, przyjmujac, Ze instan-
ja (realizacja) modelu w rzeczywistosci bedzie traktowana jako , organizacja”,
ktora ma swoich cztonkéw-uzytkownikow, cele itd. Analiza doprowadzita go
do identyfikacji podstawowych wymiaréw, ktore identyfikuja waluty®; sa to:

 cel monetarny (monetary purpose) — komu stuzy pienigdz (osoby indywidu-
alne, spotecznos¢, inne grupy, ogot spoteczenstwa),

« podstawa zaufania (basis of trust) — na jakiej podstawie jest emitowany pie-
nigdz (kredyt oparty na wartosci pienigdza oficjalnego, aktywow, surow-
cOw lub dobr i ustug, czysta pozyczka osobista),

34 1. Blanc, Classifying “CCs”: Community, complementary and local currencies’ types and genera-
tions, ,International Journal of Community Currency Research” 2011, no. 15, https://ijccr files.
wordpress.com/2012/05/ijccr-2011-special-issue-02-blanc.pdf

% M. Kennedy, M. Lietaer, op.cit. Zob. takze N. Da Jerof, Money—Entscheidungsmatrix, Unter-
gug-genberger Institut, Worgl 2008.

% J. Martignoni, op.cit.
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 cykl procesu kreacji (monetary creation cycle) — kto moze emitowac pieniadz,
w jaki sposob jest on emitowany (centralnie, przez duze grupy, mate grupy,
wszystkich cztonkow, wszystkich uzytkownikow),

+ zasada obiegu (circulation principle) —najakiej zasadzie waluta przemieszcza
sie w obiegu gospodarczym (duza lub mata premia za oszczednosci, duzy
lub maty koszt oszczednosci).

Warto zauwazy¢, ze nierzadko kilka modeli z calego obszaru gospodarki
wspolpracy jest taczonych ze soba — takze z réznych obszarow gospodarki
wspotpracy, jak to robi np. MoneyGoRounds¥, oferujac oszczedzanie spotecz-
nosciowe, spotecznosciowe pozyczki i finansowanie spotecznosciowe, umozli-
wiajac dzielenie si¢ zasobami, a jednoczesnie tworzac wlasny srodek wymiany
(store credits), w tym przypadku wymieniany jeden-do-jednego na USD.

2. Instancje modeli gospodarki wspétpracy
i alternatywnych systeméw pienieznych

Analogia do réznych instangji alternatywnych systemow pienieznych (Bit-
coin, Wymiennik.org) sa konkretne ustugi w ramach modeli gospodarki wspoét-
pracy (Airbnb, Uber), jak to pokazano w tabeli 1.

Tabela 1. Przyktadowe instancje modeli z gospodarki wspétpracy i alternatywnych
systemow pienieznych

Obszar Gospodarka wspdtpracy Alternatywne systemy pieniezne
Grupa transport nauka spotecznosciowe | e-waluty
Model wspoétdzielenie nauka P2P Spotecznosciowy | kryptowaluta
pojazddéw System Wymiany
(CES)
Instancje BlaBlaCar Skillshare?, Peer Wymiennik.org, Bitcoin?, Ripple®
To Peer University | Krakowski Bank
(P2PU)® Godzin®

“https://www.skillshare.com/ b https://www.p2pu.org/en/ © https://www.community-exchange.org/home/
select-exchange/  https://bitcoin.org/pl/ ¢ https://ripple.com/

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

37 http://www.moneygorounds.com/



Rozdziat 10. Alternatywne systemy pieniezne w gospodarce wspétpracy... 163

Mimo wielu wspdlnych cech, warto takze zwrdci¢ uwage na nieco inng geneze
obszaréw alternatywnych systeméw pienieznych i gospodarki wspotpracy,
miedzy ktérymi w istocie, jak pokazano wczesniej, istnieje relacja zawierania.

Przy poréwnaniu przykltadowych stron www klasycznych modeli alterna-
tywnych systemoéw pienieznych (LETS: lets-linkup.com czy openmoney.org)
i modeli gospodarki wspdtdzielenia (np. uber.com) uderza réznica ich jako-
$ci. Modele alternatywnych systemdw pienieznych to ubogie graficznie i pod
wzgledem technicznym strony www, ktore sa rzadko aktualizowane (cho¢ ist-
nieja wyjatki, np. gtéwna strona www CES* czy Timebanks.org®, jednak jest
to wyjatek, gdyz CES z zatozenia wykorzystuja technologie ICT). Modele gospo-
darki wspotdzielenia natomiast to typowe strony www Web 2.0, ktdre cechuje
profesjonalny design, maksymalna funkcjonalnos¢, zastosowanie najnowszych
trendow technologii webowych.

Wiekszos¢ stron www nie wymaga wysokich technologii do dziatania, ale
modele gospodarki wspodtdzielenia w przewazajacych przypadkach bez tech-
nologii nie maja racji bytu. Pokazuje to, ze podstawowe modele alternatywnych
systemOw pienieznych sa przede wszystkim motywowane spotecznie, a modele
gospodarki wspdtpracy — gldwnie ekonomicznie. Pierwsze z nich to przede
wszystkim projekty not for profit, istniejace czesto dopoty, dopdki zyja i dzia-
1aja osoby kontynuujace projekt i motywujace do dziatania. Drugie to projekty
gléwnie for profit (cho¢ niektére wygladaja jak not for profit, w rzeczywistosci
stosuja jednak modele freemium).

Boom w gospodarce wspdtpracy zaczat sie na swiecie na poczatku XXIw.,
ale jego , korzenie” siegajg potowy lat 90. XX w. W przypadku walut alterna-
tywnych boomem mozna okresli¢ okres pojawienia si¢ Bitoina w 2009 r. (ktéry
jako model P2P osadzony w ICT ,, wyptynat” na powierzchnie wraz z innymi
modelami gospodarki wspdtpracy) i kolejnych kryptowalut, ale boomy innych
modeli wystepowaty takze regionalnie i lokalnie juz wczesdniej, przykltadowo
apogeum popularnosci argentynskiego credito przypadto na 2002 r., co byto
zwigzane z kryzysem lat 1999-2002 i spadkiem PKB Argentyny o 25% w tym
okresie®. W tabeli 2 pokazano chronologie powstania wybranych modeli z obszaru
alternatywnych systemow pienieznych i gospodarki wspdtpracy.

% https://www.community-exchange.org/, 10.10.2016.

% http://timebanks.org/, 10.10.2016.

40" G. Sobiecki, Bitcoin: globalna alternatywna waluta, w: Kryzys finansowy — przebieg i skutki
spoteczno-gospodarcze w Europie Srodkowej i Wschodniej, red. S. Partycki, Wydawnictwo KUL,
Lublin 2012.
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Tabela 2. Chronologia powstania wybranych modeli z obszaru alternatywnych systeméw
pienieznych i gospodarki wspétpracy

Data powstania Alternatywne systemy pieniezne S\Zi)%?{g‘:;t;
1850 Narayan Banjar’
1827 Cincinnati Time Store®
1832 National Equitable Labour Exchange®
1932 Worgl Freigeld?
1934 WIR Bank®
1943 Coopevictoriaf
1961 Swiss Lunch-Check®
1973 Pierwszy bank czasu (Teruko Mizushima)"
1982 Lokalny System Wymiany Handlowej (LETS) w Vancouver'
1995 . Craiglis (CE/CQ)¥
1995 Crédito (Red Global de Clubes de Trueque Multireciproco)!
2000 . Zipcar™
2003 . CouchSurfing"
2003 Spoteczny System Wymiany (CES)°
2003 . Chiemgauer®
2003 . ArtistShare"
2004 Ripplepay (protokdt ptatnosci Ripple)®
2008 . Airbnb*
2008 . Indiegogo"
2009 . Kickstarter”
2009 Minuto”
2009 Bitcoin?

* hitp://imaginationforpeople.org/en/project/balinese-time-currency/ ’ http://museumarteutil.net/pro-
jects/cincinnati-time-store/ © https://www.britannica.com/biography/Robert-Owen#ref221950 ¢ T.H. Greco,
Comment on the Worgl Experiment with Community Currency and Demurrage, May 2002, http://base.socioeco.
org/docs/doc-278_en.pdf ¢ https://beyondmoney.net/research-and-reviews/wir-current-operational-re-
alities/ / E. Brenes, Complementary Currencies for Sustainable Local Economies in Central America, ,Interna-
tional Journal of Community Currency Research” 2011, no. 15D, s. 32-38. & http://www.lunch-check.ch/
I http://intersections.anu.edu.au/issuel7/miller.htm ihttp://wiki.p2pf0undation.net/Michael_Linton khttp://
warsaw.craigslist.pl/ 'http:/redglobaldetrueque.blogspot.com/ " http://www.zipcar.com/ " http://couchsur-
fing.com/ ° Zob. https://www.community-exchange.org/; M. Legum, New complementary currency brings out,
Independent Online, 30.10.2006. ? http://www.chiemgauer.info/ " http://www.artistshare.com/v4/° V. Bute-
rin, Introducing Ripple, ,Bitcoin Magazine”, 26.02.2013, https://bitcoinmagazine.com/articles/introducing-
-ripple-1361931577 ! http://airbnb.com/ “ https://www.indiegogo.com/ “ https://www.kickstarter.com/ ¥ http://
www.minuto-zeitgutscheine.de/ * http://bitcoin.pl/

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie zrédet wymienionych w przypisach pod tabela.
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Nalezy pamietaé, ze w calej historii pieniadza, od momentu gdy pienia-
dzem nazywano wylacznie powszechnie akceptowany i najczesciej oficjalny
(legitymizowany) srodek wymiany, wystapilo takze wiele przypadkéow emisji
pieniadza zastepczego emitowanego w czasie wojen i innych okreséw niedo-
boru oficjalnego srodka platniczego przez lokalne spolecznosci czy instytucje
oficjalnie nieuprawnione do tego.

Podsumowanie

Poprzez zdolnos$¢ do tworzenia rynkow alternatywne systemy pieniezne
(LETS, CES, banki czasu) sa wrzucane do jednej ,,skrzynki narzedziowej” z napi-
sem ,wspolna konsumpcja” albo ,,gospodarka wspotdzielenia”, co wydaje sie
nie wspolgrac¢ z wymienionymi definicjami. Sg one jednak bliskie idei tego, co
mogloby w rzeczywistosci stac¢ za , gospodarka dzielenia si¢”. Alternatywne
systemy pienigzne jako czes¢ alternatywnych finanséw stanowia takze czes¢
wspolnotowych finanséw, a przez to czes¢ gospodarki wspodtpracy.

Rozwigzania w ramach , wspdtdzielonej konsumpgji” i ,,wspdlnej produkcji”
nie stanowig alternatywnego systemu pienieznego, mozna jednak powiedzie¢,
ze alternatywne systemy pieniezne stanowia ich odpowiednik na réwnolegtym
rynku pienigdza*. Oba systemy sie przenikaja tak samo jak rynek pienigdza
oraz rynki débr i czynnikow produkgiji.

Warto jednak pamieta¢, Ze alternatywne systemy pieniezne, oparte na wza-
jemnym kredycie (gieldy wymiany z wlasng wirtualna lub fizycznie emitowang
jednostka rozliczeniowa) czy na uzytecznosci débr i ustug (m.in. banki czasu),
moga by¢ wykorzystywane zaréwno przez konsumentow, jak i producentow.
Dostarczaja mechanizmow regulowania zobowigzan oraz srodkéw wymiany.
Mozna je traktowac jednoczesnie jako modele realnej czesci obszaru gospodarki
wspotpracy, ktore — oprocz kreowania waluty (istota tych modeli) — umozli-
wiajg tez wymiane dobr i ustug, co zresztag w wigkszosci przypadkow jest jed-
nym z gléwnych celéw (waluta jest metoda realizacji tego celu). Tworza ramy
dla wymiany, umozliwiaja ,, ptynnos¢” rynkow ikojarza ze soba popyt i podaz.

4O wspotdzielonej konsumpdji i wspdlnej produkgji byta mowa w rozdziale 2.
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ZAKONCZENIE

Sharing economy to przejaw przedsigbiorczosci bedacy forma innowacji
spolecznej dyskontujacej zdobycze cyfryzagji. Jest to unikalny eksperyment
spoleczny majacy na celu polepszenie jakosci zycia 0s6b, spolecznosci, a takze
narodow. Wprowadzone rozwigzania sa niekonwencjonalne, a ich skala wykra-
cza poza granice jednego kraju. Skutki tej innowacji nie do konica dadza sie prze-
widzie¢. Podobnie nie przewidziano wszystkich waznych skutkow otwarcia
nowych rynkéw pracy dla obcokrajowcéw w Unii Europejskiej, co spowodo-
wato rozwdj miedzynarodowego rynku pracy. W konsekwencji nastapit szybki
rozwdj tanich linii lotniczych.

W przypadku sharing economy wiele skutkow mozna juz zauwazy¢. Wyrdz-
niane w tej grupie modele biznesu, wraz z rozwojem firm zmieniaja swoj pier-
wotny charakter, a niektore formy przedsigbiorczosci charakterystyczne dla
sharing economy do kreacji faricucha wartosci implementuja korporacje transnaro-
dowe. W takiej sytuacji ciagle otwartym problemem jest kwestia zdefiniowania
sharing economy. W teorii istnieje wiele poje¢ ekonomicznych, jak: konkurencyj-
nos¢, inmowacyjnosc¢ czy przedsigbiorczos¢, ktore sa w rozny sposob definio-
wane i brak jest jednoznacznej ich wykladni, cho¢ sa to juz dobrze rozpoznane
zjawiska. W przypadku sharing economy doktadne zdefiniowanie tego pojecia
dodatkowo utrudniaja: weczesny etap jej rozwoju, brak wypracowanego aparatu
badawczego, a takze wspomniana szybko postepujaca ewolucja realizowanych
w jej ramach form przedsigbiorczosci. W najblizszej przysztosci oczekuje sig,
ze bardziej rewolucyjne zmiany w gospodarce niz te, ktore sa wynikiem wyko-
rzystania Internetu i telefonii komorkowej (obecnie stanowiace podstawowa
infrastrukture w gospodarce wspdtdzielenia), wywota Internet Wszechrzeczy
— potaczenie przedmiotéw, danych, proceséw iludzi'. Wszechobecna tacznosé¢

1 J. Pieriegud, Cyfryzacja gospodarki i spoleczeristwa — wymiar globalny, europejski i krajowy,

w: Cyfryzacja gospodarki i spoleczeristwa — szanse i wyzwania dla sektoréw infrastrukturalnych,
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to nowe relacje typu cztowiek-maszyna (C-M), maszyna—-maszyna (M-M),

ktére moga zmodyfikowac uksztattowane w sharing ekonomy modele biznesu

lub zainicjowac zupelnie nowe formy przedsiebiorczosci. W takich warunkach
na potrzeby badawcze bardziej zasadne wydaje sig, zdaniem autoréw, sformu-
fowanie jedynie ogoélnych ram definicyjnych w kontekscie:

1) podstawowych cech, ktorymi sa:

— uczestnicy transakgji, tj. dostawcy ustug, uzytkownicy (ktérzy moga
by¢ jednoczesnie dostawcami) i posrednicy, taczacy za posrednictwem
platform internetowych ustugodawcow z uzytkownikami, obstugujacy
transakcje pomiedzy nimi,

— dostep, a nie wlasnos¢ jako podstawowy warunek prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej,

— charakter transakgji, ktérego przedmiotem sg aktywa materialne i nie-
materialne udostepniane poprzez wynajem, uzyczanie, barter (oparty
na sztucznych jednostkach rozliczeniowych albo nie) czy tez w ramach
wymiany;

2) pojec bliskoznacznych, w ktorych zdefiniowaniu wazna role przypisuje sie
relacjom miedzy réznego typu podmiotami® — np. sharing economy wpisuje
sie w collaborative consumption, a peer economy mozna postrzegac jako jeden
z typow relacji wystepujacych w sharing economy.

Przedstawione propozycje maja charakter otwarty i powinny by¢ doprecy-
zowane wraz z rozwojem nauki, jak tez modyfikowane stosownie do obszaru
badawczego (jak np. w przypadku konkurencyjnosci), z ktérego punktu widze-
nia sa poddawane analizie pod wzgledem przedsiebiorczosci, innowacyjnosci,
zarzadzania marka, nowych rozwigzan IT czy regulacji.

Z dynamicznym rozwojem sharing economy wiaza sie zardwno korzysci,
jak i negatywne konsekwencje makro- i mikroekonomiczne. Pozytywne efekty
sq najczesciej postrzegane przez pryzmat: 1) efektywniejszego gospodarowania
zasobami czynnikow produkcji, osiaganego dzigki lepszemu dostosowaniu, za
posrednictwem platform, ich podazy do popytu, 2) ochrony srodowiska, osia-
ganej dzieki hamowaniu nadmiernej produkgji srodkéw produkgji, 3) upo-
wszechniania si¢ modelu zrownowazonej konsumpgji, 4) kreowania kapitatu
spotecznego poprzez tworzenie nowych relacji spotecznych, 5) ograniczenia

red. J. Gajewski, W. Paprocki, J. Pieriegud, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa-Gdanska
Akademia Bankowa, Gdansk 2016, s. 11-14.
2 Zob. szerzej rozdziat 2.
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szarej strefy dzieki rozpowszechnieniu transakcji bezgotowkowych. Liczne
korzysci uzyskuja takze przedsigebiorstwa wpisujace sie w sharing economy. Pod-
kresla sie przede wszystkim ich wyzsza konkurencyjnos¢, wynikajaca z nizszych
kosztow transakcyjnych w poréwnaniu do tradycyjnych form gospodarowa-
nia. Zrédta ich wyzszej konkurencyjnosci wynikaja takze z relatywnie niskich
kosztow stalych, a przede wszystkim z minimalnych statych kosztow krarco-
wych?®, wiekszej elastycznosci dziatania oraz cyfrowych form dystrybugji i pro-
mocji. Platformy w ramach gospodarki wspoldzielenia zapewniaja takze duza
przejrzystos¢ dzialania nabywecy oraz sprzedawcy. Czynniki te sprzyjaja dyna-
micznemu rozwojowi niektorych form przedsiebiorczosci zaliczanych do sha-
ring economy, ujawniajac, w dtuzszym okresie, problemy charakterystyczne dla
firm niezwiazanych z ta forma gospodarowania. Daje to mozliwo$¢ kreowania
nowych obszaréw badawczych. Naleza do nich m.in. zarzadzanie marka, ktére
powinno by¢ oparte na zaufaniu i jednoczeniu uzytkownikéw poprzez plat-
formy, czy tez efektywniejsze wykorzystanie cloud computing. Z punktu widze-
nia perspektywy rozwoju sharing economy duza role przypisuje si¢ ,chmurze
obliczeniowej”, ktéra z jednej strony stymuluje rozwoj tego typu gospodarki,
z drugiej zas wychodzi naprzeciw nowym oczekiwaniom klientéw, tworzac
swoistq spirale zaleznosci.

Sharing economy to forma przedsigbiorczosci, ktéra moze jednak przynies¢
skutki negatywne. Z dolaczeniem komponentow cyfrowych do tradycyjnych
form aktywnosci wiaze sie powstawanie rynkow komplementarnych, zmie-
niajacych warunki konkurowania, co w skrajnej sytuacji moze prowadzi¢ do
upadku firm, ktore takiej transformacji cyfrowej nie przeszty. Co wiecej, przed-
siebiorstwa dziatajgce w modelu sharing economy czesto wykorzystuja niedo-
stosowanie istniejacych regulacji prawnych do nowych mozliwosci rozwoju,
co stawia je w sytuacji konfliktowej w stosunku do przedsigbiorstw dotych-
czas dziatajacych na okreslonych rynkach. Wykorzystanie efektow usieciowie-
nia sprzyja osiagnieciu przez nie masy krytycznej (najskuteczniejszej bariery
wejscia) i prowadzi do monopolizacji danego rynku. Ciekawym przykladem
powstawania rynkéw komplementarnych sa alternatywne systemy pieniezne.
Zalicza sie do nich roznego rodzaju systemy prywatne: spoteczne, komercyjne

3 J. Rifkin pisze o zerowych kosztach kraricowych (J. Rifkin, Spoteczeristwo zerowych kosztow,
Studio Emka, Warszawa 2016). Naszym zdaniem (R.S., M.P.-].), mozna mowi¢ jedynie o zero-
wych stalych kosztach kranicowych, a nie o catkowitych kosztach kraricowych, poniewaz wraz
ze wzrostem rozmiaréw dziatalno$ci wzrastajg przynajmniej koszty zmienne (zatem zmienne
koszty krancowe sa wyzsze od zera, a wiec i catkowite koszty kranicowe sa wyzsze od zera).
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lub samorzadowe, majace na celu zastapienie (waluty substytucyjne) lub uzu-
pelnienie (waluty komplementarne) oficjalnego systemu pienieznego opartego
na oficjalnym pieniadzu, a ich rozwdj wynika z nie w petni realizowanych przez
ten system potrzeb. Ich nieuregulowany rozwdj moze by¢ zZrédtem niesprawno-
$ci rynku —negatywnych efektow zewnetrznych (kosztow zewnetrznych) i per-
turbacji gospodarczych. Koszty zewnetrze w sharing economy, postrzegane jako
przeniesienie czesci kosztow wymiany na podmioty trzecie, wystepuja m.in.
na rynku pracy. Rozwdj gospodarki wspotdzielenia taczy sie bowiem z szyb-
szym wzrostem liczby samozatrudnionych prekariuszy (osob o niskich docho-
dach, z bardzo ograniczonymi mozliwosciami rozwoju, awansu zawodowego
czy finansowego w poréwnaniu z pracujacymi, ktdrych warunki pracy nie pod-
legaja Kodeksowi pracy).

Szczegolnie duzego znaczenia nabierajg zatem regulacje niwelujace nega-
tywne skutki sharing economy, ale jednoczesnie nie niszczace tej formy przedsie-
biorczosci. Fundamentalne znaczenie ma wiaczenie do procesu legislacyjnego
wszystkich interesariuszy: uzytkownikéw, dostarczycieli ustug i zasobow, ope-
ratoréw platform, przedsiebiorstw dziatajacych w ,tradycyjny” sposob, jak tez
opinie publiczna. W wielu przypadkach nie ma potrzeby tworzenia nowych
regulacji, wystarczy jedynie doprecyzowac istniejace, np. w przypadku podat-
kéw — w ustawach podatkowych czy tez na drodze indywidualnych lub ogol-
nych interpretacji prawa podatkowego.

Zasygnalizowane w niniejszej publikacji problemy wymagaja dalszych pogte-
bionych badan prowadzacych do stworzenia aparatu badawczego i konstrukgji
teoretycznych. Jest to duze wyzwanie, zmierzajace do odpowiedzi na pytanie:
,Jakie i jak budowaé uniwersalne konstrukcje teoretyczne, ktoére bedzie mozna
implementowac z korzyscig dla wszystkich interesariuszy?”.

Zapraszamy Panstwa do dyskusji i zglaszania swoich uwag oraz uzupetnien.
Te znich, ktére wzbogaca wiedze dotyczaca sharing economy, zostang uwzgled-
nione w ewentualnych kolejnych wydaniach monografii.



