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Wstep

Niniejsza monografia zatytulowana Wyzwania technologiczne i spoteczne a nowe
trendy w zarzqdzaniu wspétczesnymi organizacjami obejmuje 28 rozdziatéw. Prezentujg
one szerokie spektrum zagadnien odnoszgcych sie do aktualnych probleméw, przed
ktoérymi stajg organizacje dziatajgce w turbulentnym otoczeniu. Istotny wptyw na ich
funkcjonowanie majg czynniki spoteczne i technologiczne ksztattujgce zmiany w zacho-
waniach organizacyjnych.

Przedstawione rozwazania zawarte w tej monografii zostaty oparte zaréwno na ana-
lizie literatury przedmiotu, jak na wynikach badan empirycznych zrealizowanych przez
autoréw. Rozwazania te dotyczg najnowszych trendéw ksztattujgcych zachowania orga-
nizacyjne, na ktére istotny wplyw wywieraja czynniki technologiczne i spoteczne, jak:
mozliwosci pozyskiwania technologii w przedsiebiorstwach high-tech, cyfrowa przed-
siebiorczos¢, sztuczna inteligencja, nowe trendy w ksztalceniu kadry menedzerskiej.

W opracowaniu Jednolity rynek cyfrowy Unii Europejskiej — architektura strategii
i wyzwania dla nauk o zarzqdzaniu Jan W. Wiktor identyfikuje przestanki powstania
jednolitego rynku cyfrowego Unii Europejskiej. W tekscie dokonano oceny strategii
jednolitego rynku cyfrowego UE z punktu widzenia wyzwan, jakie regulacje sfery tech-
nologicznej stawiajg przed zarzgdzaniem.

Piotr Buta i Tomasz Schroeder w tekscie pt. Wptyw wybranych aspektow czwartej
rewolucji przemystowej na zmiany w ekosystemie biznesu przedstawiajg charakterystyke
czwartej rewolucji przemystowej. Rozwazania prowadzone sg z perspektywy koncepcji
ekosystemow biznesu. Autorzy prezentujg wptyw wspoétczesnych zmian technologicz-
nych na funkcjonowanie ekosystemoéw.

W rozdziale Konceptualizacja pojecia technologii w naukach humanistycznych i spo-
tecznych — ujecie retrospektywne Edyta Bielinska-Dusza dokonata analizy literatury
z dziedziny nauk humanistycznych i spotecznych pod kgtem sposobéw rozumienia tech-
nologii. W efekcie zaprezentowano obszar znaczeniowy powigzany z pojeciem techno-
logii w tych dyscyplinach, a nastepnie zawezono go do nauk o zarzadzaniu.

Elzbieta Skrzypek w czesci pt. Etyka w biznesie — zarzqdzanie etyczne w organizacji
wskazuje na trudnosci w sferze oceny zachowan etycznych w spoteczenstwie sieciowym,
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w warunkach nasilajgcych sie proceséw digitalizacji. Autorka przedstawita istote etyki
w biznesie oraz zasady zwigzane z zarzgdzaniem etycznym. Wynikiem rozwazan jest
ocena etyki w zarzgdzaniu i wskazanie kierunkéw jej rozwoju.

Gléwng myslg tekstu autorstwa Zbigniewa Olesinskiego i Agnieszki Rzepki pt. Zarzg-
dzanie stylem Zycia w epoce 4.0 jest to, iz zmiany organizacyjne oraz otoczenia sg silng
przestankg do istotnych przeobrazen w stylu zycia cztowieka. Na podstawie przeprowa-
dzonych badan empirycznych ukazano wpltyw tych przemian na sktonnos¢ do wspot-
pracy miedzyorganizacyjnej.

Temat zachowan etycznych w przedsiebiorstwach zostat poglebiony w rozdziale pt.
Przywddztwo stuzebne i etyczne oraz CSR. Wyniki badari. Autorka, Aleksandra Zale$na,
prezentuje w nim wyniki wtasnych badan ilosciowych dotyczgcych styléw przywodztwa
i ich wptywu na realizacje koncepcji CSR w przedsiebiorstwach.

W kolejnym rozdziale pt. Koncepcja zréwnowazonego rozwoju jako srodowisko imple-
mentacji praktyk green HR we wspotczesnych przedsiebiorstwach Bozena Matusiak, Marek
Matejun i Izabela Rézanska-Binczyk réwniez poglebiajg tematyke powigzang z CSR.
Autorzy prezentujg wyniki wtasnych badan ilo§ciowych, w ktérych ukazano powigzanie
miedzy stosowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju i implementacjg praktyk green
HR w przedsiebiorstwach.

Watek CSR w aspekcie praktyk stosowanych w sgdach powszechnych porusza tekst
pt. Raportowanie spoteczne w sqdach powszechnych. Sylwia Morawska i Przemystaw Bana-
sik omawiajg w nim problematyke raportowania spotecznego w odniesieniu do organi-
zacji publicznych. Badania przeprowadzone na podstawie informacji udostepnianych
przez sady powszechne na stronach internetowych wskazujg na ograniczony zakres
stosowania raportowania spotecznego w tego typu placéwkach.

Zagadnienia powigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu sg rowniez tema-
tem rozwazan zawartych w rozdziale pt. Spoteczne zaangazowanie biznesu (Corporate
Community Involvement) — perspektywa miedzykulturowa i miedzypokoleniowa. Autorzy
opracowania, Agnieszka Zak i Piotr Buta, koncentrujg sie na pojeciu spotecznego zaan-
gazowania biznesu. W tekscie przedstawiono przeglad literatury i badan dotyczgcych
tego zjawiska.

W kolejnym opracowaniu pt. Spotecznie odpowiedzialni czy spotecznie przedsiebior-
czy? Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jako wyzwanie wspotczesnych przedsiebiorstw
rodzinnych przedstawiono problematyke CSR w kontekscie funkcjonowania przedsie-
biorstw rodzinnych. Autorzy: Martyna Wronka-Pos$piech, Izabela Steinerowska-Streb
i Marek Sliboda w opracowanym na podstawie wywiadéw poglebionych studium przy-
padku ukazujg motywy podejmowania dziatan spotecznych oraz kierunki tych dziatan.

Stosunkowo przewrotny punkt widzenia prezentuje Agnieszka Sokotowska-Durkalec
w tekscie pt. Rozwazania o integracji i dezintegracji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
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i spotecznej nieodpowiedzialnosci matego przedsigbiorstwa. Autorka przedstawia refleksje
na temat sposobu definiowania spotecznej odpowiedzialnosci we wspétczesnym zyciu
gospodarczym. Skonfrontowano je z rozwijanym w literaturze pojeciem spotecznej nie-
odpowiedzialnos$ci. Na tym tle ukazano potrzebe dalszych badan na tg problematyka.

Tematyke orientacji przedsiebiorczej w organizacjach non profit podejmuje Joanna
Schmidt w rozdziale pt. Orientacja przedsiebiorcza w perspektywie wynikow organizacji
non profit w Polsce. Autorka na podstawie wtasnych badan empirycznych (dane zebrane
w wywiadach poglebionych) prezentuje czynniki, ktére wptywajg na ksztattowanie
orientacji przedsiebiorczej.

Organizacje non profit sg rowniez tematem kolejnego opracowania, autorstwa Anny
Marciszewskiej, pt. Diagnoza wykorzystania mediow spotecznosciowych przez organizacje
non profit. W tekscie zaprezentowano wzrost znaczenia roli mediéw spotecznosciowych
w funkcjonowaniu organizacji trzeciego sektora.

Jarostaw Korpysa podejmuje temat neuronauki w kontekscie badan nad przed-
siebiorczoscig. W rozdziale pt. Rola neuronauki w procesach przedsiebiorczych przed-
stawiono techniki neuronaki oraz mozliwos¢ ich wykorzystania do analizy procesow
przedsiebiorczych. W tekscie zaproponowano neurokognitywistyczny model wykorzy-
stania szans przedsiebiorczych.

Julita Wasilczuk w swoim opracowaniu Intencje przedsiebiorcze studentéw — analiza
miedzynarodowa oparta na rozszerzonym modelu Ajzena starala sie zaproponowac roz-
szerzenie teorii tego badacza dotyczgcej planowanych zachowan. Propozycja ta zostata
poddana czesciowej analizie statystycznej opartej na wynikach badan przeprowadzo-
nych na grupie ponad 3,5 tys. studentéw z pieciu krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej.

Agnieszka Postuta w artykule Rola nauczyciela akademickiego we wspdtczesnej edu-
kacji menedzerskiej ukazata réznice w edukacji menedzerskiej, jakie nastgpity na prze-
strzeni ostatnich lat. Prowadzone przez autorke analizy oparte zostaly na wynikach
piecioletnich badan etnograficznych z wykorzystaniem wywiadow z uczestnikami pro-
cesu edukacji na réznych etapach.

Tekst Zbigniewa Chyby Zrédta pozyskiwania technologii a rozwdj przedsiebiorczosci
technologicznej w firmach high-tech w swietle wynikéw badarn prezentuje wyniki badan
dotyczacych preferowanych metod pozyskiwania technologii przez przedsiebiorstwa
w kontekscie ich wpltywu na rozwoéj przedsiebiorczosci technologicznej. Badania zostaly
przeprowadzone wsrdd przedsiebiorstw sektora zaawansowanych technologii zlokalizo-
wanych w wojewddztwie mazowieckim, z wykorzystaniem techniki ankietowej. Wyniki
badan pozwolity na potwierdzenie hipotezy zakladajgcej, ze korzystanie z wewnetrz-
nych opcji pozyskiwania technologii w najwiekszym stopniu sprzyja rozwojowi przed-
siebiorczosci technologicznej.
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W swoim opracowaniu Polskie przedsiebiorstwa dziatajqgce w modelu gospodarki wspot-
dzielenia a globalni liderzy Aleksandra Stanek-Kowalczyk dokonata poréwnania miedzy
przedsiebiorstwami polskimi dziatajgcymi w modelu gospodarki wspétdzielenia a glo-
balnymi liderami. Na podstawie analizy danych autorka wskazata podobienstwa i r6z-
nice w trzech wymiarach: przychody, zatrudnienie i liczba uzytkownikéw. Jako gtéwne
zidentyfikowane podobienstwo wskazata wiek przedsiebiorstwa. Z kolei do gtéwnych
roznic zaliczyta branze, w ktorej dziatajg przedsiebiorstwa, oraz wysokos$¢ generowa-
nych przychodéw w przeliczeniu na uzytkownika.

Rozdziat przygotowany przez Anne Skowronek-Mielczarek i Barbare Bojewska
pt. Wyzwania zarzqdcze w matych i Srednich przedsiebiorstwach w warunkach gospo-
darki cyfrowej porusza problem dotyczgcy znaczenia cyfryzacji w zarzadzaniu matymi
i Srednimi przedsiebiorstwami. Opierajgc sie na analizie literatury przedmiotu oraz
wynikach badan wtérnych, autorki staraty sie udowodni¢, ze skuteczne zarzgdzanie
tymi podmiotami musi charakteryzowac szybko$¢, zwinnos$¢ (agility) i zdolnos¢ ada-
ptacji, dzieki ktéorym bedg one w stanie konkurowa¢ w dzisiejszym globalnym otocze-
niu w gospodarce cyfrowej.

Dariusz Danilewicz w artykule Wyzwania zarzqdzania w branzy hotelarskiej w obli-
czu zmian spotecznych i technologicznych wskazuje, ze do najwazniejszych wyzwan dla
tej branzy zaliczy¢ nalezy: zwiekszenie wydajnos$ci pracy (usprawnienie pracy pracow-
nikdw), obnizenie kosztéw ustug (poprzez uproszczenie, automatyzacje lub eliminacje
niektérych czynnosci), zwiekszenie niezawodnosci i szybkosci obstugi klienta.

Ewa Wszendybyt-Skulska w opracowaniu pt. Sztuczna inteligencja w ZZL — korzysci
i wyzwania podjeta probe wykazania, ze sztuczna inteligencja nie powinna by¢ postrze-
gana w kategoriach zagrozenia zwigzanego z catkowitym przejeciem przez nig dzia-
tan w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi, ale raczej jako szansa na ich skuteczny
rozwdj. Wyniki przeprowadzonych przez autorke badan jakosciowych wskazuja, ze
traktowanie sztucznej inteligencji jako zagrozenia wynika z niewystarczajgcej wiedzy
menedzeréw i pracownikéw na ten temat.

Rozdzial pt. System operacyjny przedsiebiorstwa w warunkach Przemystu 4.0 napisany
przez Katarzyne Jasinska jest probg scharakteryzowania wptywu czynnikéw zwigzanych
z wdrazaniem koncepcji Industry 4.0 na system operacyjny przedsiebiorstw. Zaprezen-
towane przez Autorke wyniki badan ankietowych wskazujg na to, ze podmioty gospo-
darcze implementujgce te koncepcje wdrazajg cyfryzacje i automatyzacje proceséw.

W opracowaniu zatytutowanym Kompetencje logistykow w przysztosci Halina Brdu-
lak starata sie przedstawic¢ wyniki diagnozy przysztych kompetencji logistykéw w odpo-
wiedzi na kluczowe trendy w gospodarce, ktére zostang zawarte w znowelizowanych
standardach kwalifikacji logistykéw, rekomendowanych przez European Logistics Asso-
ciation. Wyniki tej diagnozy wskazuja, ze gtdwnymi oczekiwaniami w zakresie przy-
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sztych kompetencji tej grupy zawodowej sg umiejetnosci komunikacyjne, zarzadzanie
zespotem, kreatywno$¢, praca na duzych zbiorach danych, szybka adaptacja do zmian
w realizowanych procesach oraz umiejetnosc¢ ich wdrazania w organizacji, zarzgdzanie
ryzykiem, jak rowniez wiedzg na temat wykorzystania nowych technologii.

Artykul Macieja Urbaniaka pt. Oczekiwania wobec dostawcéw w zakresie zapewnie-
nia i doskonalenia jakosci produktow oraz procesow jest probg przedstawienia aktualnych
tendencji ksztattujgcych oczekiwania producentéow dziatajgcych na rynku B2B wobec
dostawcow w zakresie zapewnienia i doskonalenia jakosci produktéw oraz procesow.
Wyniki przeprowadzonych przez autora badan empirycznych (przy zastosowaniu techniki
CATT) wskazujg, ze przedsiebiorstwa produkcyjne bedgce nabywcami, dziatlajgc w Pol-
sce, w swoich oczekiwaniach wobec dostawcow koncentrujg sie gtéwnie na doskonale-
niu jakos$ci technicznej produktéw, skracaniu czasu realizacji zaméwien, redukowaniu
kosztow operacyjnych.

Magdalena Czerwinska w opracowaniu pt. Zastosowanie modeli akceptacji technolo-
gii informacyjnych w procesach korzystania z informacji zdrowotnych dostepnych w Inter-
necie dokonata przegladu podstawowych teorii i modeli akceptacji technologii poprzez
scharakteryzowanie ich struktury oraz etapdw ewolucji. Autorka starata sie udowodnic,
ze opisane modele sg przydatne do badania akceptacji technologii przez uzytkownikow
o roznych cechach w réznych organizacjach. Wykazata réwniez, iZ modele te cechuja
sie elastycznoscig w zakresie ich rozszerzania i modyfikowania na potrzeby réznych
obszaréw wdrazania technologii IT.

Rozdziat Zapewnienie bezpieczeristwa pacjenta — wyzwania dla teorii i praktyki napisany
przez Agnieszke Kister prezentuje wybrane koncepcje i narzedzia zarzadzania wyko-
rzystywane w celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjenta. Prowadzone przez autorke
teoretyczne rozwazania doprowadzajg do konkluzji, Ze zapewnienie bezpieczenstwa
pacjenta wymaga implementowania narzedzi wypracowanych nie tylko w dziedzinie
nauk spotecznych, ale takze nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk $cistych.

Sabina Kubiciel-Lodziriska w artykule Pte¢ wazniejsza niz wyksztatcenie? Obecnos¢
mezczyzn obcokrajowcow w opiece senioralnej w Polsce zaprezentowata wyniki badan
empirycznych przeprowadzonych wsréd mezczyzn, cudzoziemcow pracujgcych w woje-
wobdztwie opolskim w charakterze opiekunéw oséb starszych. Wyniki te wskazujg, ze
obecnos¢ migrantéw posiadajgcych wyksztatcenie zgodne z profilem wykonywanej pracy
z jednej strony korzystnie wptywa na standard $wiadczonej opieki, ktora jest wykony-
wana w sposob profesjonalny, z drugiej z kolei zjawisko to ma konsekwencje negatywne
w postaci niepelnego wykorzystania ich kwalifikacji (brain drain).

Monografie koniczy rozdzial pt. Wyzwania globalne wspdtczesnych organizacji
gospodarczych autorstwa Konrada Raczkowskiego i Joanny Wegrzyn, ktérzy starali sie
okres$li¢ najwazniejsze wyzwania globalnych wspotczesnych organizacji gospodar-
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czych w bloku gospodarek rozwinietych, rozwijajgcych sie oraz panstw rozwijajgcych
sie o niskich dochodach. Autorzy badaniami komparatystycznymi objeli okres 2008-
2019, w ramach rozszerzonych lub zawezonych okresowo trendéw ksztattowania glo-
balnych przesunie¢ dziatalnosci gospodarczej, na kanwie dynamiki wzrostu PKB per
capita, indeksu Giniego, globalnego rynku ustug outsourcingowych, dtugu publicz-
nego, catkowitej produktywnosci czynnikéw produkcji, rozktadu populacyjnego oraz
globalnego trendu konsumpcji.
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Digital Single Market of the European Union
— Strategy Architecture and Challenges
for Management Sciences

Abstract

The aim of the article is to assess the strategy of the Digital Single Market of the European Union,
premises for formulation, architecture: goals and priorities as well as challenges and implications
for management. The goal formulated in this way refers to the mission of the Summer School of
Management’2020: “Challenges of management. Social, technological and global”. DSM creates
significant challenges for management - both in terms of practice and scientific research. The
article is a review - it is a critical, synthetic analysis and assessment of the basic elements of the
DSM strategy, based mainly on official source documents. They were presented in the context
of challenges posed by the global digital transformation and the identification of new research
problems in the field of management sciences.

Keywords: Digital Single Market, European Union, IDESI, management sciences

Wprowadzenie

Celem opracowania jest ocena programu jednolitego rynku cyfrowego (JRC) Unii
Europejskiej, przestanek jego sformutowania, wyzwan i implikacji dla zarzgdzania. Te
ostatnie traktujemy szeroko i dwuwymiarowo. JRC tworzy wyzwania zaréwno dla gospo-
darki, kazdego sektora, przedsiebiorstwa i konsumenta, jak i dla nauk o zarzgdzaniu.
Tak sformutowany cel nawigzuje do misji Szkoty Letniej Zarzgdzania’2020: ,,Wyzwania
zarzgdzania. Spoteczne, technologiczne i globalne”. Jednolity rynek cyfrowy UE sta-
nowi bowiem o istocie i kierunkach procesow transformacji cyfrowej gospodarki i spo-
teczenstwa europejskiego. Digitalizacja nie dotyczy tylko okreslonego sektora, branzy
i czesci gospodarki, biznesu, lecz jest procesem przenikajgcym wszystkie obszary zycia
spotecznego i ekonomicznego. Struktura rozdzialu obejmuje trzy czesci (rysunek 1.1.1):
1) identyfikacje przestanek powstania jednolitego rynku cyfrowego Unii Europejskiej

— w kontekscie wewngtrzunijnym i globalnym,

2) syntetyczng ocene architektury strategii JRC - jej filarow i priorytetéw oraz

3) implikacji, jakie JRC stwarza przedsiebiorstwom zaréwno w przestrzeni wirtualnej,
jak i w rzeczywistym Swiecie intereséw i gry rynkowej oraz wyzwan i problemoéw
badawczych dla nauk o zarzgdzaniu.

Czes$¢ 1. Zmiany otoczenia jako przestanka wyzwan spotecznych i technologicznych



1.1. Jednolity rynek cyfrowy Unii Europejskiej — architektura strategii i wyzwania dla nauk o zarzadzaniu 19

Rysunek 1.1.1
Struktura problematyki rozdziatu

Przestanki globalizacyjne
International Digital Economy and Society Index (IDESI Index):

UE - SWIAT

. JEDNOLITY .
Przestanki Przestanki

. RYNEK +—
technologiczne CYFROWY UE spoteczne

Wyzwania Implikacje

N dla nauk dla biznesu: —
o0 zarzadzaniu zarzadzania
i jakosci przedsiebiorstwem

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kluczowg kwestig rozwazan, a zarazem podstawowym problemem naukowym tego
rozdziatu, jest poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb strategia JRC — w wymia-
rze architektury: priorytetéw i dziatan — przektada sie na tworzenie nowych komponen-
tow makrootoczenia, a w konsekwencji generowanie nowych uwarunkowan strategii
funkcjonowania i rozwoju przedsiebiorstwa europejskiego w §rodowisku wirtualnym.

Przestanki i uwarunkowania strategii jednolitego
rynku cyfrowego

Program ,,Strategii jednolitego rynku cyfrowego dla Europy” zostatl opracowany
przez Komisje Europejskg i Parlament Europejski w roku 2015'. Jego przestanki oraz
szczegbtowa struktura funkcjonalna i narzedziowa wynikaty z wielu zréznicowanych
uwarunkowan. Na ptaszczyznie politycznej — stanowienia prawa europejskiego, a takze
spotecznej i ekonomicznej — byly one identyfikowane w wielu aspektach, tak ré6znych

1 Digital single market, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/ (dostep: 3.12.2019), Communication
from The Commission to The European Parliament, The Council, The European Economic and Social Com-
mittee and The Committee of The Regions. A Digital Single Market Strategy for Europe, SWD(2015) 100 final,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015DC0192 &from=EN (dostep:
3.12.2019).
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i ztozonych, jak ztoZone i wielowymiarowe sg megaprogramy i projekty zmian wielkiej
skali”. Ich wspélng cechg byto dgzenie do zdyskontowania w skali catego rynku wewnetrz-
nego i gospodarki Unii Europejskiej znaczgcych mozliwosci i skali efektow transformacji
oraz rewolucji technologicznej, a w konsekwencji wzmocnienie pozycji konkurencyj-
nej UE w globalnej gospodarce cyfrowej. Uwarunkowania te w wymiarze wewnetrznym
— Unii Europejskiej — wigzaty sie z tworzeniem warunkéw znacznego przySpieszenia
rozwoju gospodarczego wszystkich krajéw UE, wzrostu efektywnosci gospodarki, ryn-
kéw i przedsiebiorstw, tworzenia nowych miejsc pracy, zwtaszcza dla mtodych ludzi
z kompetencjami cyfrowymi. Kazda przestanka tgczy wymiar makro- i mikroekonomii,
panistwa, gospodarki, przedsiebiorstwa i obywatela®. Dla potrzeb niniejszego opraco-
wania, nawigzujgc zarazem do tytutu SLZ’2020, przestanki te ujeto w trzy grupy, okre-
Slone z pewnym uproszczeniem jako: 1) przestanki globalizacyjne, 2) technologiczne
oraz 3) przestanki spoteczne.

Kazda z nich jest ztoZzona i wielowymiarowa. Sg one ponadto ze sobg istotnie powig-
zane. Umozliwiajg jednak syntetyczne spojrzenie na niezwykle ztozone procesy transfor-
macji cyfrowej wspotczesnego Swiata zarowno w wymiarze zasadniczych przyczyn, jak
i rozleglych skutkow przeobrazen oraz digitalizacji zycia spotecznego i gospodarczego.

Transformacja cyfrowa wyraza polaczenie gtebokich zmian w technice i technolo-
gii, sposobach wytwarzania i kreowania wartosci z rownie gtebokimi przeobrazeniami
spotecznymi, dokonujgcymi sie w skali globalnej*.

Zasadnicze znaczenie dla oblicza i przeobrazen wspotczesnego Swiata — §wiata gospo-
darki, biznesu, zycia spotecznego — majg zmiany technologiczne w zakresie gromadze-
nia, przetwarzania i upowszechniania informacji. Stanowig one pierwszy i ,wyj$ciowy”
obszar analizy transformacji cyfrowej. Charakter tych zmian K. Schwab okreslit mianem
»czwartej rewolucji przemystowe;j”, ktorej wyrazem stato sie przejscie od gospodarki
opartej na przemysle do gospodarki nowego typu — e-gospodarki, gospodarki cyfrowej,
gospodarki wiedzy’. Te zagadnienia maja juz szeroka literature, ogniskujaca powazny
i wielowymiarowy dyskurs zaréwno w Srodowiskach nauk spotecznych, technicznych,
jak i praktyki, w tym ,inzynierii informacji”, sektorach technologicznych itd. Czwarta

2 O charakterze takich projektéw traktuje praca Zarzqdzanie projektem europejskim, red. M. Trocki, PWE,
Warszawa 2015.

3 Communication from The Commission..., op.cit., s. 3, przypis 1. W nieco innym ujeciu przestanki te mozna
opisac na czterech poziomach: cztowiek, biznes, paristwo, Unia Europejska. Zob. takze J. Surma, Cyfryza-
cja Zycia w erze big data. Cztowiek, biznes, paristwo, WN PWN, Warszawa 2017.

4 P. Andersson, S. Movin, M. Mahring, R. Teigland, K. Wennberg (eds.), Managing Digital Transformation,
Stockholm School of Economics Institute for Research (SIR), 2018; M. Baker, Digital Transformation, Cre-
ateSpace Independent Publishing Platform, 2014; G. Mazurek, Transformacja cyfrowa — perspektywa mar-
ketingu, WN PWN, Warszawa 2019; S. Reddy, W. Reinartz, Digital Transformation and Value Creation: Sea
Change Ahead, “Digital Transformation” 2017, vol. 9, no. 1,s. 11-17.

5 K. Schwab, Czwarta rewolucja przemystowa, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2018.
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rewolucja przemystowa — mimo pewnych uproszczen i obszarow dyskusji jest swoistym
kluczem oraz sposobem opisu wspotczesnej gospodarki ksztattowanej przez pogtebia-
jace sie wcigz procesy digitalizacji.

Naturalnym dopelnieniem ,,czynnikéw technologicznych” transformacji cyfrowej
sg ,,czynniki spoteczne”. Naturg wspotczesnego biznesu nie jest juz — jak kiedys akcen-
towal M. Friedman — sam biznes, lecz spoteczenistwo. Staje sie ono adresatem i rynkiem,
takze w duzej mierze beneficjentem zmian wprowadzanych przez ,czwartg rewolucje
przemystowg”. Jest podtozem i ptaszczyzng akceptacji i dyfuzji innowacji technologicz-
nych. Przeobrazenia spoteczne sg nie tylko konsekwencjg zmian w technice i technologii
informacyjnej, lecz takze stanowig wyraz transformacji spoteczenstwa poprzemysto-
wego w spoleczenistwo informacyjne®, spoteczeristwo wiedzy i kreacji — digital human’.
Wiasnie ta kategoria — spoteczenstwa cyfrowego (digital human) staje sie zasadniczg
cechg i wyrazem digitalizacji dokonujacej sie na skutek czwartej rewolucji przemysto-
wej i zarazem - rewolucji cyfrowej. Obie grupy zasadniczych przestanek przeobrazen
cyfrowych swiata M. Castells trafnie ujgt w postaci dwoch paradygmatow: paradygmatu
technologii informacyjnej oraz paradygmatu spoleczenistwa sieci’. Przyjmujemy je
w tym miejscu jako podstawowe dla tytutlowego problemu artykutu. Oba paradygmaty
sg wzajemnie polgczone tak, jak potgczone sg zmiany w systemie techniki i technologii
ze zmianami spotecznymi. Wspdélnie oba paradygmaty wyrazajg znaczenie informacji
dla wspdtczesnego cztowieka, systemdw spotecznych oraz technicznych i ekonomicz-
nych w kazdym wymiarze (mikro- i makroekonomii), role, jakg odgrywajg informacja
i wiedza, dostep do informacji, mozliwosci i konsekwencje obecnosci w Swiatowej sieci
informacji (www). Internet jest demiurgiem i akceleratorem rozwoju spoteczno-gospo-
darczego. Sie¢ informacji i relacji ma charakter wszechobecny — stanowi signum tempo-
ris wspoétczesnego Swiata i tozsamosci wspdtczesnego spoteczenstwa, spoteczenstwa
informacyjnego i gospodarki zdominowanej przez technologie informacyjno-komu-
nikacyjne. Technologiczna transformacja i konwergencja systemow informatycznych
sg przestankg coraz Scislejszego, wzajemnego uzaleznienia elementdw, narzedzi i pro-
cedur w skali globalnej. Logika sieci opartych na wezlach i powigzaniach cyfrowych,
ksztattujacych innowacyjnosc¢ i wykorzystujgcych technologie 5G, gospodarke opartg
na danych, IoT, chmury, big data, mobile, social media, Al staje sie dominujgcg logika
wspolczesnego $wiata’.

F. Webster, Theories of the Information Society, Routledge, 2014.

Ch. Skinner, Digital Human. The Fourth Revolution of Humanity Includes Everyone, Wiley, 2018.

M. Castells, Spoteczeristwo sieci, WN PWN, Warszawa 2010, s. 74-79.

Zob. m.in. McKinsey, The Rise of Digital Challengers, https://www.mckinsey.com/pl/~/media/McKinsey/
Locations/Europe (dostep: 18.12.2019); Ministerstwo Cyfryzacji, Przemyst+, Gospodarka oparta o dane,
Warszawa 2018, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/gospodarka-oparta-o-dane-przemysl- (dostep:
20.12.2019).

© ® u o
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Tym, co Scisle taczy przestanki obu grup: technologiczne i spoteczne, jest ich globalny
charakter. Wlasnie ,,przestanki globalizacyjne” stanowig trzecig grupe uwarunkowan
transformacji cyfrowej. Ich zasadniczym wymiarem jest kompresja czasu i przestrzeni,
lub w innym ujeciu, zaproponowanym przez M. McLuhana - , przeksztatcenie” $wiata
w ,globalng wioske”, pozbawiong klasycznych granic panstw, regiondw i ugrupowan.
Globalny proces transformacji cyfrowej jest powszechny i nieodwracalny, cho¢ tempo
przeobrazen — rozwoju gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego jest wyraznie
zréznicowane w kazdym zasadniczo wymiarze: panstwa, gospodarki, rynku, branzy,
grupy spotecznej itd. Nie jest mozliwa ani potrzebna w tym miejscu szersza charakte-
rystyka tego procesu. Celowa natomiast, z uwagi na zamierzenia opracowania, wydaje
sie syntetyczna refleksja ukazujgca cyfrowg pozycje UE w globalnym $wiecie cyfrowym.
Ten bowiem czynnik stat sie jedng z kluczowych przestanek koncepcji strategii jedno-
litego rynku cyfrowego UE. Istotne znaczenie poznawcze w tym wzgledzie ma indeks
DESI (Digital Economy and Society Index) oraz jego rozszerzenie miedzynarodowe IDESI
(International DESI)™. Indeksy te, oparte na tej samej metodologii, s3 podstawowymi,
cho¢ nie jedynymi, wskaznikami umozliwiajgcymi ocene procesu transformacji cyfro-
wej — rozwoju gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego w wymiarze wewngtrzu-
nijnym i miedzynarodowym, globalnym. Ich konstrukcja w latach 2013-2018 opierata
sie na pieciu kluczowych obszarach (z okreslong wagg — wyrazajgcg priorytety polityki
cyfrowej UE): 1) tgcznosc¢ (25%), 2) kapitat ludzki (25%), 3) korzystanie z Internetu (15%),
4) integracja technologii cyfrowych (20%) oraz 5) cyfrowe ustugi publiczne (15%). Kazdy
z nich by} podzielony na podwymiary (z okreslong wagg), a te z kolei na szczegotowe
mierniki. Przyktadowo — podwymiary w poszczegdlnych obszarach stanowity: 1) fgcznosé
— state tacza szerokopasmowe, ustugi mobilne szerokopasmowe i ceny tgczy szeroko-
pasmowych, 2) kapitat ludzki — odsetek mieszkancéw kraju korzystajgcych z Internetu
(wskaznik penetracji Internetu), kompetencje cyfrowe — podstawowe i zaawansowane,
3) korzystanie z Internetu — korzystanie przez obywateli z tresci internetowych i komu-
nikacji przez Internet oraz transakcji internetowych, 4) integracja technologii cyfro-
wych - digitalizacja przedsiebiorstw i handel elektroniczny, 5) cyfrowe ustugi publiczne
- e-administracja i e-zdrowie. Syntetyczny indeks DESI (IDESI) jest wynikiem agrega-
cji wskaznikow szczegotowych i podwymiaréw, przy zastosowaniu $rednich wazonych
zgodnych ze strukturg indeksu z wykorzystaniem normalizacji (agregacji wskaznikow
wyrazonych w r6znych jednostkach z wykorzystaniem metody mini—maxi i skali 0-1).

10 DESI, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi (dostep: 2.12.2019); IDESI, International Digital
Economy and Society Index, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/international-digi-
tal-economy-and-society-index (dostep: 2.12.2019).

Czes$¢ 1. Zmiany otoczenia jako przestanka wyzwan spotecznych i technologicznych



23

1.1. Jednolity rynek cyfrowy Unii Europejskiej — architektura strategii i wyzwania dla nauk o zarzadzaniu

W roku 2019 zmieniono metodologie indeksu DESI, pozostawiajgc pie¢ podstawowych
wymiaréw, modyfikujgc strukture 13 podwymiaréw i szczegoétowych wskaznikéw.

W miedzynarodowym wskazniku oceny rozwoju spoteczenstwa cyfrowego i gospo-
darki cyfrowej (IDESI) UE jest ujeta w trzech wymiarach: 1) EU - Top 4, 2) EU — Ave-
rage oraz 3) EU — Bottom 4. Jest to zrozumiale i uzasadnione istotnym zréznicowaniem
poziomu cyfryzacji poszczegoélnych krajow cztonkowskich UE. W roku 2019 siegato ono
relacji 1-1,89 i byto okreslone przez rozpieto$s¢ maksymalnego i minimalnego indeksu
DESI dla Finlandii = 70 i Butgarii = 37. Krajami odniesienia uwzglednionymi w IDESI s3:
Australia, Brazylia, Chile, Chiny, Islandia, Izrael, Japonia, Kanada, Korea Potudniowa,
Meksyk, Norwegia, Nowa Zelandia, Rosja, Serbia, Szwajcaria, Turcja i USA. Dane pre-
zentowane w tabeli 1.1.1 ukazujg pozycje UE w §wiatowym rankingu rozwoju spote-
czenstwa cyfrowego i gospodarki cyfrowej. Jest ona wyraznie zr6znicowana.

Tabela 1.1.1

Rozwdj gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego UE na tle 17 krajow swiata
- w Swietle International Digital Economy and Society Index: IDESI

($rednia za lata 2013-2016)

_ s . .| 3. Korzystanie 4, Integracja 5. Cyfrowe

UE - IDESI 1. tacznos¢ | 2. Kapitat ludzki 2 ustug technologii ustugi publ.
1. Korea Pd. 1. Korea Pd. 1. Australia 1. Norwegia 1. Szwajcaria 1. Australia
-75,2 -79,8 -80,5 -85,2 -80,3 -88,9
2.EU-Top 4. EU - Top 5.EU - Top 2. EU-Top 3. EU-Top 2.EU -Top
4-74,0 4-75,2 4-74,7 4-78,5% 4-72,8 4-84.7
10. EU 8. EU - $rednia | 11. EU 9. EU -$rednia | 11. EU 11. EU
- $rednia -62,9 - $rednia -59,7 - $rednia - $rednia
-58,9 -58,0 -51,3 -63,1
15. EU Bottom | 14. EU Bottom | 16. EU Bottom | 16. EU Bottom | 17. EU Bottom | 20. EU Bottom
- 4-47,0 - 4-52,2 - 4-43,7 VA -4-32,3 - 4-41,1
20. Brazylia 20. Rosja - 38,9 | 20. Brazylia 20. Meksyk 20. Turcja
-39,7 -39,2 -30,0 -27,7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie DESI, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi (2.12.2019); IDESI,
International Digital Economy and Society Index.https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/international-di-
gital-economy-and-society-index (dostep: 2.12.2019).

W ujeciu ogélnym Unia ujeta jako EU Average zajeta 10. pozycje (58,9), ustepujgc
miejsca Korei Poludniowej, Norwegii, Islandii, Szwajcarii, Japonii, Australii, Kanadzie
i USA. Jej cztery najsilniejsze cyfrowo panstwa: Finlandia, Szwecja, Holandia i Dania
(grupa Top - 4) uplasowaty sie na drugim miejscu (74,0), ustepujac nieznacznie miejsca
pierwszego Korei Poludniowej (75,2). Z kolei grupa EU Bottom - 4 (Polska, Grecja, Rumu-
nia i Bulgaria) zajeta 15. pozycje z wynikiem 47,0. Poszczego6lne kolumny w tabeli 1.1.1
obrazujg takze wyrazng dywersyfikacje wewngtrzunijng w kazdym wymiarze indeksu
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IDESI: tgcznosci, kapitatu ludzkiego (umiejetnosci cyfrowych), korzystania z ustug
cyfrowych przez obywateli, integracji technologii cyfrowych przez biznes oraz cyfro-
wych ustug publicznych. Nie ma potrzeby analizowac¢ szerzej prezentowanych danych.
Nalezy natomiast podkresli¢ jeden wniosek ogélny — jest nim zréznicowana pozycja
trzech reprezentantow UE28 w przekroju kazdego wymiaru wskaznika. Jest to bowiem
wniosek zasadniczy w aspekcie miedzynarodowym i globalnym. Stal sie on zarazem
jedng z kluczowych przestanek budowy strategii jednolitego rynku cyfrowego UE.

Jednolity rynek cyfrowy UE - struktura, filary i priorytety

Wyjsciowg kwestig strategii JRC byta identyfikacja barier swobodnego przeptywu
ustug cyfrowych i rozwoju e-commerce w wymiarze transgranicznym, a szerzej — w catej
przestrzeni wsp6lnego rynku. Na rynek cyfrowy UE mocno bowiem rzutowat kontekst
regulacji krajowych i ich wyrazne zréznicowanie w przestrzeni europejskiej, z widocz-
nymi konsekwencjami rozwoju gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego UE w per-
spektywie miedzynarodowej i globalnej''. Bariery wykorzystania unijnego potencjatu
digitalizacji stanowilty zwlaszcza odmiennos¢ systemow regulacji rynkéw telekomu-
nikacyjnych, zarzadzania falami i czestotliwo$ciami transmisji, zarzgdzania danymi,
istotne zréznicowanie krajowych systemdw ochrony praw autorskich, w tym praw wia-
snosci tresci cyfrowych w Internecie i ochrony danych osobowych oraz praw i ochrony
konsumenta w Swiecie online, przeszkdd w transgranicznej dziatalnosci internetowej
oraz handlu elektronicznym o takim wtasnie zasiegu. Istotng przyczyng tych ostatnich
barier byly fragmentaryzacja i znaczgce r6znice w procedurach podatku VAT, gwarancji
z tytutu wad tresci cyfrowych produktow, ztozonosci i zmiennosci krajowych przepisow
itd. Takg diagnoze w petni potwierdza struktura poszczegdlnych wymiaréw i podwy-
miaréw indeksu DESI i [I-DESI zaprezentowana w tabeli 1.1.1.

W ujeciu formalnym JRC jest strategicznym programem zmian legislacyjnych, zmie-
rzajgcym do utworzenia ,bezgranicznej” przestrzeni cyfrowej — konwergencji prawa
gospodarki cyfrowej w obszarze wspdlnego rynku UE, zniesienia barier w transgranicznym
handlu elektronicznym, stworzenia wspolnych regut gry oraz swobodnego przeptywu
tredci i ustug cyfrowych oraz modernizacji infrastruktury tacznosci i telekomunikaciji'®.

Strategia JRC w swoich zatozeniach odpowiada koncepcji wspdlnego rynku wewnetrz-
nego UE. W duzym stopniu wspdlne sg przestanki dziatann harmonizacyjnych, podobne

11 IDESI, op.cit.

12 Communication from The Commission..., op.cit.; Digital single market..., op.cit. Zob. takze K. Sledziewska,
R. Witoch, M. Stok-Wodkowska, J. Mazur, J. Palinski, M. Syliwoniuk, Przewodnik po Jednolitym Rynku Cyfro-
wym dla MSP, DELab. UW, Warszawa 2017.
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byly i sg bariery stojace na drodze integracji, tworzenia unii celnej i implementacji
czterech wolnos$ci stanowigcych o istocie wspélnego rynku'’. Niezbednym warunkiem
urzeczywistnienia tych wolnosci bylo i jest usuniecie licznych barier integracyjnych
o charakterze politycznym, prawnym, administracyjnym, fiskalnym, technicznym itp.
Do tych cech rynku wewnetrznego nawigzuje idea utworzenia poprzez wspolne dziatania
Komisji Europejskiej i Parlamentu Europejskiego strategii jednolitego rynku cyfrowego
dla Europy". W my$l zatozeni JRC stanowi ,,przestrzen, w ktdrej jest zapewniony swo-
bodny przeptyw towardw, osob, ustug i kapitatu, a obywatele i przedsiebiorstwa mogg
bez przeszkdd i na zasadach uczciwej konkurencji uzyska¢ dostep do ustug online lub
je Swiadczyé”".

Jednolity rynek cyfrowy jest okreslany w dwoch wymiarach. Pierwszy stanowi sfera
koncepcyjna i formalno-prawna, ksztattujgca wspolny, jednolity w aspekcie prawnym
obszar regulacji dziatalnosci w srodowisku online. Drugim wymiarem jest przestrzen,
w ktorej realizowane sg rzeczywiste procesy i nawigzywane relacje biznesowe — sprze-
dazy i zakupu okreslonych débr i ustug zwigzanych z technologig cyfrowg (sprzetu,
oprogramowania, sieci, aplikacji, tresci, infrastruktury itd.), i ktéra stwarza mozliwosci
swobodnego handlu online w przestrzeni krajéw UE.

Strategia JRC UE opiera sie na trzech filarach:
= filar 1 —warunki lepszej dostepnosci konsumentéw i przedsiebiorstw do rynku ustug

online w przestrzeni europejskiej,
= filar 2 - warunki dla rozwoju sieci i ustug cyfrowych,
= filar 3 - warunki szybkiego i trwatego rozwoju UE opartego na gospodarce cyfrowej

oraz rozwoju spoteczenstwa cyfrowego.

Kazdy z filarow strategii JRC ma wtasng charakterystyke tak w aspekcie koncepcyj-
nym, jak i potencjalnych efektéw (rysunek 1.1.2) oraz okre$long strukture formalng prio-
rytetéw i zadan przektadajgcych sie na projekty zmian sfery regulacyjnej dla gospodarki
unijnej jako catosci, dla sektoréw i branz (w tym }gcznosci, telekomunikacji, sektorow
technologicznych), przedsiebiorstw i konsumentéw. Ich syntetyczna ocena w kontek-
Scie wyzwan dla zarzgdzania jest przedmiotem ponizszej refleks;ji.

13 Zob. m.in. J.W. Wiktor, Rynek Unii Europejskiej. Koncepcja i zasady funkcjonowania, Wydawnictwo AE w Kra-
kowie, Krakéw 2003; Unia Europejska. Organizacja i funkcjonowanie, M. Cini (red.), PWE, Warszawa 2007,

rozdz. 1-4.
14 Communication From The Commission..., op.cit.
15 Ibidem,s. 3.
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Rysunek 1.1.2
Architektura jednolitego rynku cyfrowego UE: kontekst przestanek i uwarunkowan
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Filar 1 zmierzat do stworzenia warunkéw lepszej dostepnosci konsumentéw i przed-
siebiorstw do rynku ustug online w przestrzeni europejskiej'. W strategii zostat on roz-
pisany na osiem priorytetow, ktérych wspoélng cechg byto dgzenie do usuniecia barier
W rozwoju transgranicznego handlu internetowego, ustanowienia wspdlnych (jednoli-
tych) regut gry dla dziatalnosci handlowej w Swiecie rzeczywistymi i wirtualnym w obsza-
rze rynku wewnetrznego UE. Priorytety filaru 1 mialy — podobnie jak i obu pozostatych
— charakter diagnostyczny i prognostyczny (projektujacy). Przez identyfikacje barier
(np. przeglad prawa ochrony e-konsumenta w krajach cztonkowskich i warunkéw pro-
wadzenia miedzynarodowego handlu online dla przedsiebiorcéw) zaproponowano pakiet
regulacji prawnych niezbednych dla stworzenia jednolitej sfery regulacji w obszarze
wewngatrzunijnego e-commerce. Ich szczegdlnym wyrazem byla likwidacja nieuzasad-
nionego geoblokowania geograficznego'’, nieréwnych warunkéw konkurowania w sieci
przedsiebiorcow z innych krajéw, zmniejszenie administracyjnych i fiskalnych obcig-
zen przedsiebiorcéw na skutek zréznicowanych systemow podatku VAT, zaréwno w kra-
jach UE, jak i pomiedzy krajami UE a panstwami trzecimi, zblizenie prawa autorskiego
i prawa ochrony wlasnosci tresci i débr cyfrowych na rynku wsp6lnym UE. Jak wykazata
diagnoza, ten czynnik odgrywat istotng role w systemach transgranicznych zakupow

16 Digital single market..., op.cit.

17 Council Adopts Regulation to Remove Barriers to e-commerce (2018), https://www.consilium.europa.eu/
en/press/press-releases/2018/02/27/geo-blocking-council-adopts-regulation-to-remove-barriers-to-e-
commerce/ (dostep: 4.12.2019).
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i kosztow doreczania paczek zakupionych w innych krajach. Podkreslenia wymaga w tym
miejscu znaczenie filara 1 dla konsumentéw i przedsiebiorcow. E-commerce jest bowiem
miejscem spotkania sprzedawcy i konsumenta, bez wzgledu na miejsce zamieszkania
i prowadzenia dziatalno$ci biznesowej. Strategia JRC w filarze 1 zmierzata do stworzenia
jednolitych, wspdlnych dla catej UE — konsumentow i przedsiebiorcow ram prawnych
transgranicznego handlu online oraz usuniecia wcze$niejszych praktyk nieuczciwej gry
rynkowej — dyskryminacji klientéw i sprzedawcéw (zafatszowania konkurencji w sie-
ci)"®. Wyrazna odmienno$¢ przepiséw krajowych dotyczacych handlu online zniechecata
przedsiebiorcow do aktywnos$ci miedzynarodowej i utrudniata dostep konsumentéw do
konkurencyjnych (tafiszych) ofert zakupowych w innych krajach, niedostepnych na sku-
tek strategii geoblokowania dostepu do witryn w innych krajach.

W filarze 1 szczegdlnie istotne znaczenie miaty trzy obszary dziatani:
= likwidacja nieuzasadnionego geoblokowania geograficznego,
= stworzenie wlasciwych ram prawa autorskiego z poszerzaniem dostepu do tresci

cyfrowych oraz
= zmniejszenie obcigzen i odmiennych, dyskryminujgcych rozwigzan systemu podatku

VAT w krajach cztonkowskich.

Kazdy z tych obszaréw ma szczegdlne znaczenie dla realizacji celow strategii JRC,
w tym takze dla poprawy trzech wymiaréw indeksu IDESI: korzystania z ustug cyfro-
wych, integracji technologii oraz kapitatu ludzkiego.

Drugi filar dotyczyt tworzenia ,,odpowiednich warunkéw funkcjonowania i rozwoju
zaawansowanych sieci cyfrowych i ustug innowacyjnych”". Jest oczywiste, Ze rozwoj
rynku cyfrowego wymaga nieustannej modernizacji infrastruktury, sieci i ustug stano-
wigcych podstawe dla wszystkich innych przedsiewziec i dziatan rozwojowych gospodarki
oraz spoteczenstwa cyfrowego. Waga tych zagadnien wynikata ze znacznej odmiennosci
regulacji rynku telekomunikacyjnego i izolacji poszczego6lnych rynkéw krajowych, ich
istotnej fragmentaryzacji. Przejawem tego byto m.in. zréznicowanie poziomu rozwoju
sieci szerokopasmowych, zasad sprzedazy praw do widma radiowego na poziomie kra-
jowym, sieci 5G i in. Filar 2 zawierat pie¢ piorytetéw wyznaczajgcych kierunki reformy
prawa telekomunikacyjnego i tgcznosci, zmian dyrektywy o prywatnosci elektronicznej
i audiowizualnych ustugach medialnych, analizy roli platform handlowych oraz dziatan
zwigzanych z cyberbezpieczenstwem opartych na idei partnerstwa publiczno-prawnego.

18 Jak wynika z dokumentéw analitycznych na etapie tworzenia Strategii (Communication from The Com-
mission..., op.cit., s. 4) — tylko 7% matych i $rednich przedsiebiorstw prowadzito sprzedaz transgraniczna,
a zaufanie do sprzedawcéw online w innych krajach cztonkowskich UE miato 38% e-konsumentow. Réw-
noczesnie 57% przedsiebiorcéw uzalezniato rozszerzenie swojej aktywnosci w transgranicznym e-com-
merce od harmonizacji przepiséw regulujacych prawa i obowigzki stron umowy sprzedazy w Internecie.

19 Communication from The Commission..., op.cit. Szczegdtowa, formalng analize filarow strategii zawiera
takze praca K. Sledziewskiej et.al., op.cit.
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W szczegolnosci filar 2 regulowal kwestie konwergencji krajowych systeméw prawnych
dla platform e-commerce, sklepéw internetowych, social media, ochrony rynku cyfrowego
przed rosngca pozycja niektérych europejskich platform handlowych®, zasady gromadzo-
nych danych o uzytkownikach i klientach, sposoby ich wykorzystania w oddziatywaniu
na konsumentéw*', zagadnienia bezpieczeristwa informacji i tworzenie warunkéw spo-
tecznego zaufania do ustug cyfrowych, gospodarki online itd. Kazdy z tych elementéw
wigze sie w indeksie IDESI z wymiarami tgcznosci, integracji technologii, korzystania
z ustug oraz kapitatu ludzkiego.

Filar 3 okreslat kierunki wzrostu gospodarczego UE i kazdego kraju cztonkowskiego
opartego na gospodarce cyfrowej oraz budowy ,europejskiego rynku przysztosci”*.
Gléwne zamierzenia filaru 3 powigzano z trzema priorytetowymi obszarami dziatan:
1) budowy gospodarki opartej na danych, 2) interoperacyjnosci i normalizacji (zapew-
nienie skutecznej i efektywnej komunikacji miedzy r6znymi elementami sieci i repo-
zytoriami danych, elementami tancuchéw dostaw oraz r6znymi sektorami i dziatami
gospodarki) oraz 3) rozwojem spoteczenstwa cyfrowego (przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu i rozwo6j e-administracji). Kazdy z nich w okre§lonym stopniu wigze sie ze
wszystkimi piecioma wymiarami IDESI, majgc istotny wptyw na realizacje programu
,»Cyfrowa Europa po roku 2020. Sp6jnos$¢ i konkurencyjno$¢”” oraz na poprawe pozycji
UE jako catosci w globalnej przestrzeni cyfrowej.

Podsumowanie. Implikacje strategii JRC i wyzwania
dla nauk o zarzadzaniu

Strategia JRC w przedstawionej architekturze stata sie formg odpowiedzi Unii Euro-
pejskiej na wyzwania transformacji cyfrowej wspétczesnego swiata. Identyfikujgc bariery
rozwoju rynku cyfrowego w przestrzeni europejskiej, projektowata okreslone kierunki

20 EU Introduces Transparency Obligations for Online Platforms, https://www.consilium.europa.eu/en/press/
press-releases/2019/06/14/eu-introduces-transparency-obligations-for-online-platforms/ (dostep:
2.12.2019); New EU rules on e-commerce, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/new-eu-rules-
e-commerce (dostep: 4.01.2020); DESI, Transparency, https://www.consilium.europa.eu/pl/press/
press-releases/2019/02/20/increased-transparency-in-doing-business-through-online-platforms (dostep:
3.01.2020).

21 Consumer Protection in the Digital Age: Council Adopts Regulation to Strengthen EU-wide Cooperation, https://
www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2017/11/30/consumer-protection-in-the-digital-age/
(dostep: 14.12.2019).

22 Communication from The Commission..., op.cit., s. 19-21, Digital Europe Programme — Council Agrees its
Position, https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2018/12/04/digital-europe-pro-
gramme-council-agrees-its-position/ (dostep: 4.12.2019).

23 Post-2020 Digital Policy — Council Adopts Conclusions, https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-re-
leases/2019/06/07/post-2020-digital-policy-council-adopts-conclusions/ (dostep: 4.01.2020).
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i priorytety zmian prawnych tworzgcych warunki do budowy silnej gospodarki elek-
tronicznej i nowoczesnego spoteczenistwa cyfrowego w kazdym kraju cztonkowskim
EU. Utworzenie JRC stato sie podstawowym celem strategii ukierunkowanej na rozwoj
europejskiej gospodarki przysztosci. JRC — poprzez diagnoze i likwidacje barier utrud-
niajgcych rozwdéj wspdlnej przestrzeni cyfrowej stwarzal warunki konwergencji regut
gry — rozwoju oraz poprawy konkurencyjnosci i efektywnosci przedsiebiorstw europej-
skich, a takze rozwoju spoteczenstwa cyfrowego.

Ta ogdlna ocena strategii okresla zarazem implikacje utworzenia JRC. Mozna je
identyfikowa¢ w dwoch podstawowych, z punktu widzenia celu opracowania, wymia-
rach: 1) przedsiebiorstwa i 2) badan naukowych. Znaczenie JRC dla przedsiebiorstw
- by skoncentrowaé¢ uwage na tym podstawowym obszarze zainteresowania nauk
o zarzgdzaniu — jest istotne. Wyraza sie w tworzeniu nowego i jednolitego w prze-
strzeni wspdlnego rynku UE otoczenia prawnego, warunkéw prowadzenia dziatalno-
$ci transgranicznej oraz biznesu miedzynarodowego. Oznacza polozenie wyraznego
akcentu na inwestycje w ICT, technologie informatyczne, rozwj nowoczesnych sieci
komunikacji, tgcznos$ci i infrastruktury. Strategia JRC ukazuje plaszczyzne integracji
dziatan UE, kazdego kraju i przedsiebiorstw — w tym integracje i system finansowania
inwestycji cyfrowych, sfery B+R, opartych takze na funduszach strukturalnych i nowym
Europejskim Funduszu na Rzecz Inwestycji Strategicznych. Znaczgce zréznicowanie
poziomu rozwoju gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego w UE w kazdym
wymiarze indeksu IDESI ukazuje skale problemdw realnych strategii rynkowych firm
w poszczegdblnych krajach UE.

Tytutowa problematyka rozdziatu identyfikuje zarazem obszar wyzwan dla nauk
o zarzgdzaniu. Jest to szerokie, interesujgce pole badan nad przedsiebiorstwem i jego
strategiami rozwoju w warunkach jednolitego rynku cyfrowego UE. Przedmiotem badan
w ramach okreslonych tytutowym problemem mogg by¢ zagadnienia odnoszgce sie do
ksztattu makro- i mikrootoczenia przedsiebiorstw europejskich, strategii ekspansji tran-
sgranicznej i aktywnosci w sferze e-commerce ponad granicami, innowacyjnosci i trans-
formacji cyfrowej firm europejskich, przestanki rozwoju sektora MSP, w tym start-upéw.
Interesujgcymi problemami badawczymi mogg by¢ w szczegoélnosci trzy zagadnienia:
1) zarzgdzanie projektami wielkiej skali, 2) strategie hybrydyzacji — harmonizacji dzia-
tan przedsiebiorstw w Swiecie rzeczywistym i wirtualnym oraz 3) internacjonalizacja
zarzgdzania przedsiebiorstwem w przestrzeni cyfrowej rynku europejskiego. Mogg one
zmierzac¢ zaréwno do diagnozy strategii adaptacji przedsiebiorstw do zatozen JRC, jak
i ukazywac ich strategie rozwoju w ,,cyfrowej Europie po roku 2020”. Strategia jednoli-
tego rynku cyfrowego UE stanowi wyrazng zachete do nowych, oryginalnych projektow
badawczych nad zarzgdzaniem przedsiebiorstwem w dwuwymiarowej przestrzeni rynku
europejskiego, podejmowanych takze w zespotach miedzynarodowych.
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Streszczenie

Wspolczesne organizacje funkcjonujg w zmiennym i ztozonym otoczeniu. Czwarta rewolucja
przemystowa okreslana mianem Przemystu 4.0 zmienia oblicze biznesu poprzez integracje sys-
teméw cyfrowych z fizycznymi. Przyspieszone tempo procesu digitalizacji oraz nowe techno-
logie wptywajg na zmiany w ekosystemach biznesu gtéwnie poprzez kreacje nowych nisz oraz
nowych obowigzujacych standardéw. Celem opracowania jest charakterystyka wybranych aspek-
tow czwartej rewolucji przemystowej i ich wptywu na zmiany w ekosystemie biznesu. Charak-
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The Impact of Selected Aspects of the Fourth
Industrial Revolution on Changes in the Business
Ecosystem

Abstract

Modern organizations operate in a changing and complex environment. The fourth industrial
revolution known as Industry 4.0 changes the face of business by integrating digital and physical
systems. Accelerated pace of the digitalization process and new technologies influence changes
in business ecosystems mainly through the creation of new niches and new binding standards.
The aim of the article is to describe selected aspects of the fourth industrial revolution and their
influence on changes in the business ecosystem. Characteristics of ecosystems, relations of enter-
prises in the ecosystem and technologies of Industry 4.0 were indicated in the article.

Keywords: business ecosystem, fourth industrial revolution, industry 4.0, internet of things

Wprowadzenie

Warunki funkcjonowania organizacji biznesowych sie zmieniajg, a wspotczesne
organizacje dzialajg w coraz bardziej ztozonym srodowisku, czesto w sposob niezwykle
innowacyjny. Ekosystemy dobrze opisujg ztozony charakter proceséw konkurowania
oraz integrujg konkurencje i wspotprace, tak jak sie to dzieje w relacjach pomiedzy
realnymi przedsiebiorstwami. Rozwdj czwartej rewolucji przemystowej moze pomoc
w budowaniu przewagi konkurencyjnej w ekosystemie. Celem opracowania jest charak-
terystyka wybranych aspektéw czwartej rewolucji przemystowej i ich wptywu na zmiany
w ekosystemie biznesu. Rézne spojrzenie na pojecie ekosystemu dostarcza informacji
o jego sktadowych elementach. Zaleznosci i wzajemne relacje przedsiebiorstw zwracajg
uwage na korzysci ekosystemu, ktdore uzyskiwane sg zaréwno z konkurowania, jak i ze
wspolpracy z innymi organizacjami. Rownie istotna jest kondycja ekosystemu, ktérg
okreslajg produktywnos¢, wytrzymatosc i zdolnos¢ do tworzenia nowych nisz. Przyspie-
szone tempo procesu digitalizacji zmienia oblicze biznesu i przyczynia sie do jeszcze
wiekszego wzrostu dynamiki sSrodowiska i struktury ekosystemu. Rozwdj technologii
czwartej rewolucji przemystowej moze pomdc w budowaniu przewagi konkurencyjnej
na poziomie ekosystemu.

Czes$¢ 1. Zmiany otoczenia jako przestanka wyzwan spotecznych i technologicznych



1.2. Wptyw wybranych aspektéw czwartej rewolucji przemystowej na zmiany w ekosystemie biznesu 35

Pojecie ekosystemu

Pojecie ekosystemu ma swoje zrédto w biologii. Odnosi sie do Srodowiska natural-
nego i jego elementoéw, takich jak czynniki biotyczne i czynniki abiotyczne, ktére funkcjo-
nujg razem jako jednostka. W takim otwartym uktadzie zachodzi przeptyw materii oraz
energii, ktory wystepuje na danym terenie, a organizmy wzajemnie oddziatujg na siebie
oraz $rodowisko, w ktérym sie znajdujg'. Elementy ekosystemu biologicznego znajdujg
odniesienie do relacji wystepujgcych pomiedzy przedsiebiorstwami w praktyce gospo-
darczej. Koncepcja ekosystemu zostala przyjeta z organizacyjnego punktu widzenia
przez J.F. Moore’a w 1993 1. ze szczegdlnym odniesieniem do sieci biznesowych?. Roz-
szerzyt on wczesniejsze teorie o inne organizacje i uzasadnil wiekszy potencjat poznaw-
czy koncepcji ekosystemu w procesie zrozumienia i wyjasniania relacji pomiedzy jego
uczestnikami. Literatura dotyczgca ekosystemoéw przedsiebiorczosci dostarczyta dtugg
liste istotnych czynnikéw charakteryzujgcych ekosystemy odnoszgce sukcesy, ale ich
wplyw nie zostal wystarczajgco i holistycznie zbadany®.

0. Torres-Bay definiuje ekosystem biznesu jako uktad wielu organizacji pochodzgcych
z roznych sektorow, tworzgcych strategiczng wspdlnote intereséw i wartosci, co oznacza,
ze w ekosystemie biznesu mogg by¢ rozdzielone miedzy jego cztonkami kluczowe umie-
jetnosci (gtdéwnie standardy technologiczne, know-how, normy), ktore utatwiajg rozwaj
zaréwno kolektywnej strategii catego uktadu, jak i poszczegodlnych jego podmiotéw”.

D.Isenberg proponuje model ekosystemu sktadajgcy sie z elementow, ktére mozna
podzieli¢ na sze$¢ obszardw: kultury sprzyjajgcej, polityki i przywddztwa, dostepnosci
dedykowanych $rodkéw finansowych, odpowiedniego kapitatu ludzkiego, przyjaznych
dla inwestorow rynkéw oraz szerokiego zestawu wsparcia instytucjonalnego i infra-
strukturalnego’. Jest to ujecie bardzo szerokie, ktére zwraca uwage na mozliwosci eko-
systemu w kreowaniu przedsiebiorczosci.

1 M.M. Mars, ].L. Bronstein, R.F. Lusch, The Value of a Metaphor: Organizations and Ecosystems, “Organiza-
tional Dynamics” 2012, no. 41, s. 271.

2 M. Nicotra, M. Romano, M. Del Giudice, C.E. Schillaci, The Causal Relation between Entrepreneurial Ecosys-
tem and Productive Entrepreneurship: A Measurement Framework, “Journal of Technology Transfer” 2018,
vol. 43, no. 3, s. 640-673.

3 B. Feld, Start-up Communities: Building an Entrepreneurial Ecosystem in Your City, John Wiley & Sons, New
York 2012.

4 ]. Cygler, Ekosystem biznesu jako platforma relacji kooperencyjnych przedsiebiorstw, Zarzadzanie strategiczne
w badaniach teoretycznych i w praktyce, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”
2008, s. 48.

5 D. Isenberg, Introducing the Entrepreneurship Ecosystem: Four Defining Characteristics, “Forbes” 2011
(May), http://www.forbes.com/sites/danisenberg/2011/05/25/introducing-the-entrepreneurship-eco-
systemfour-defining-characteristics
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B. Spigel twierdzi, ze ekosystem sktada sie z 11 kulturowych, spotecznych i mate-
rialnych atrybutéw, ktore zapewniajg korzysci i zasoby przedsiebiorcom. Sg to: kultura
wspierajgca, historia przedsiebiorczosci, talent pracowniczy, kapitat inwestycyjny, sieci,
mentorzy i wzory do nasladowania, polityka i zarzgdzanie, uniwersytety, ustugi wspar-
cia, infrastruktura (w postaci fizycznej) i otwarty rynek®.

Analizujgc rézne spojrzenia na pojecie ekosystemu, mozna zauwazyc, ze ekosystem
sktada sie z czynnikéw: technologicznych, kapitatowych, zarzadczych, regulacyjnych,
ktorych potgczenie decyduje o przetrwaniu. W celu prowadzenia udanej dziatalnosci
gospodarczej liderzy organizacji muszg zdoby¢ informacje o Srodowisku zewnetrznym
oraz ekosystemie organizacji i kierowa¢ nim, a takze uzyska¢ odpowiednie podstawy
dotyczgce operacji wewnetrznych. J.F. Moore zwraca uwage na przyczyny porazek
w dzialaniach biznesowych, ktére zwykle wynikajg z braku umiejetnosci dostrzegania
zmian w $§rodowisku zewnetrznym lub efektywnego radzenia sobie z nimi. Przedsie-
biorstwa muszg zdoby¢ wiedze na temat zmieniajgcego sie ekosystemu i zaadaptowac
sie do niego. Wspdlna ewolucja z ekosystemem jest konieczna ze wzgledu na limito-
wany cykl zycia produktow i ustug.

Relacje przedsiebiorstw w ekosystemie

Koncepcja ekosystemu biznesowego nadal nie zostata doktadnie zdefiniowana,
jednak niektdre cechy sg uwazane za niezbedne w kazdym ekosystemie biznesowym’.
Pierwszym elementem jest wzajemne powigzanie organizacji, drugim duza liczba luzno
powigzanych ze sobg uczestnikow, trzecim wspolna zaleznos¢ pod wzgledem wzajem-
nej skutecznosci i przetrwania. Oznacza to, ze firmy dzialajgce w ekosystemie bizne-
sowym dzielg ze sobg swoje losy.

Korzysci ekosystemu uzyskiwane sg zaréwno z konkurowania, jak i ze wspétpracy
z innymi organizacjami (relacje koopetycji), zjawisko to na gruncie teorii ekosystemow
okres$lane jest mianem koewolucji® albo wspdtewolucji’. Zaréwno wspétpraca, jak i kon-
kurencja sg wazne w ekosystemie. Wymagane holistyczne podejscie do przywddztwa

6 B. Spigel, The Relational Organization of Entrepreneurial Ecosystems, “Entrepreneurship Theory and Prac-
tice” 2017, vol. 41, no. 1, s. 49-72.

7 M. Peltoniemi, Preliminary Theoretical Framework for The Study of Business Ecosystems, “Emergence: Com-
plexity & Organization” 2006 (March), s. 2.

8 J. Yu, Y. Li, C. Zhao, Analysis on Structure and Complexity Characteristics of Electronic Business Ecosystem,
“Procedia Engineering” 2011, no. 15, s. 1403.

9 E. Stanczyk-Hugiet, Strategicznie o ekosystemie biznesu, Zarzadzanie Strategiczne Strategie Sieci i Przed-
siebiorstw w Sieci, ,,Prace Naukowe Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsiebiorczosci w Watbrzychu” 2015,
nr 32(2), s. 398.
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polega na ksztattowaniu koewolucji. Za kooperencje uznaje sie uktad strumieni jed-
noczesnych i wspétzaleznych relacji konkurencji i kooperacji miedzy konkurentami
zachowujgcymi swojg odrebno$é organizacyjna'®. Charakteryzujac procesy kooperen-
cji, przedsiebiorstwa nalezy analizowac ze wzgledu na miedzysektorowe ekosystemy
biznesu, nie za$ tylko jako uczestnikdw poszczegdlnych sektordw.

Gtéwng szansg na uzyskanie przewagi konkurencyjnej jest integracja wiedzy doty-
czgcej Srodowiska biznesu, znajomosci nowych technologii, ktére mogg wspiera¢ wytwa-
rzanie produktow i ustug, oraz mozliwos¢ wprowadzenia ich na nowe rynki. Szerokie
rozproszenie innowacji w ekosystemie i r6znorodnosc¢ organizacji w nim dziatajgcych
zmieniajg charakter ewolucji technologicznej. W przysztosci walka o wptywy bedzie sie
toczyta pomiedzy ekosystemami lub pomiedzy domenami ekosysteméw, a nie jedynie
pomiedzy wiodgcymi organizacjami zaangazowanymi w wy$cig technologiczny''. Eko-
systemy rozwijajg sie naturalnie poprzez koewolucje, ale réznymi dzialaniami mozemy
na nie wptywac i prébowac je projektowac w sposéb inteligentny. Wiasciwe zrozumienie
natury ekosystemu przedsiebiorczosci pomaga w procesie projektowania. Ekosystemy
sg zazwyczaj wynikiem inteligentnej ewolucji, procesu, ktory tgczy niewidzialng reke
rynku oraz wsparcie instytucjonalne w celu zapewnienia (wzglednej) samowystarczalnosci.

Organizacje biznesowe sg czescig ekosystemu, ktdry integruje rézne sektory, a nie
tylko cztonkow okreslonego sektora. Nastepuje wspdlna ewolucja systemu, koewolucja,
ktora jest sitg napedowg ekosystemu. Zmieniajgcy sie charakter proceséw konkurowa-
nia prowadzi do sytuacji, w ktorej eksponowanie konkurowania miedzy organizacjami
nie wytrzymuje wyzwan praktycznych, dlatego pojecie ekosystemu biznesu skupia sie
na grupie przedsiebiorstw i innych organizacji, ktore, pozostajgc w interakcjach, wyko-
rzystujg relacje zaleznosci w celu wytwarzania débr, technologii i ustug bedgcych w polu
zainteresowania klientéw'?. Relacje w takiej zbiorowosci sg wielokierunkowe i dotyczg
przedsiebiorstw, produktéw, klientow, dostawcow, konkurentow.

Miary kondycji ekosystemu

Kondycje (health) ekosystemu okresla sie trzema podstawowymi kryteriami: pro-
duktywnos¢ (productivity), wytrzymatosc¢ (robustness) i zdolnos¢ do tworzenia nowych
nisz (niche creation)".

10 . Cygler, op.cit., s. 47.

11 M. Iansiti, R. Levien, Strategy as Ecology, “Harvard Business Review” 2004 (March), s. 78.
12 E. Stanczyk-Hugiet, op.cit., s. 397.

13 M. Iansiti, R. Levien, op.cit., s. 72-73.
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Produktywnos¢ to zdolno$c¢ ekosystemu do konsekwentnego (ciggltego) przeksztat-
cania technologii i innowacji w nizsze koszty oraz nowe produkty. Miarg tego zjawiska
jest m.in. zwrot z zainwestowanego kapitatu. Zmieniajgca sie w czasie produktywnos¢
w réznym stopniu wptywa na firmy z réznych branz.

Podobnie jak ekosystem biologiczny ekosystem biznesowy powinien by¢ zdolny do
przetrwania zaktdcen, takich jak np. nieprzewidziane zmiany technologiczne. Wytrzy-
maty ekosystem jest wzglednie bardziej przewidywalny, a relacje pomiedzy jego uczest-
nikami sg mniej narazone na zakldcenia. Prostg miarg wytrzymatosci moze byc¢ liczba
cztonkoéw, ktdérzy pozostajg w ekosystemie w okre§lonym przedziale czasowym (survi-
val rate) lub liczba cztonkow ekosystemu w odniesieniu do liczby cztonkéw w poréw-
nywalnych ekosystemach'.

Trzecim podstawowym kryterium jest zdolnos¢ do tworzenia przez ekosystem
nowych nisz. W poréwnaniu z biologicznym aspektem funkcjonowania ekosystemu jest
to kryterium, ktére pozwala na zapewnienie réznorodnosci gatunkowej. W ekosyste-
mie biznesowym jest to kryterium rownie wazne, jest uzupetnieniem dwéch poprzed-
nich kryteridow — produktywnos$ci i wytrzymatosci. Najlepszym miernikiem zdolnosci
do tworzenia nowych nisz przez ekosystem w kontekscie biznesowym jest zdolnos¢
ekosystemu do zwiekszania znaczgcej réznorodnosci poprzez tworzenie nowych,
wartos$ciowych funkcji lub nisz". Jednym ze sposobéw oceny kreacji nisz'® jest przyj-
rzenie sie zakresowi, w jakim nowe technologie rzeczywiscie wptywajg na r6znorodnos¢
nowych przedsiebiorstw i produktéw. W ekosystemie o dobrej kondycji powstajg nowe
nisze, a zwiekszanie sie zréznicowania moze wptywac takze na zmniejszenie liczebno-
$ci nisz powstalych w przesztosci'’. Ponadto zmniejszenie ré6znorodnosci w niektérych
obszarach ekosystemu umozliwia tworzenie nisz w innych.

Ekosystemy biznesowe wykraczajg poza pojecie sektora, poniewaz charakteryzujg sie
trzema gléwnymi cechami: symbiozg, istnieniem platform i wsp6lng ewolucjg (koewolu-
cja)"®. Symbioza zachodzi pomiedzy organizacjami, ktére powigzane sg w relacjach eko-
systemu. Drugg cechg charakterystyczng jest istnienie platform, czyli ustug, narzedzi lub
technologii — ktore inni cztonkowie ekosystemu mogg wykorzystac, aby poprawi¢ swoje
wyniki'’. Microsoft rozwingt narzedzia do projektowania oraz programowania oparte
na swoim systemie operacyjnym (Windows). W ten spos6b uzytkownicy i projektanci

14 Jbidem,s.72-73.

15 Ibidem,s.72-73.

16 Z.Jingn, L. Xiong-Jian, Business Ecosystem Strategies of Mobile Network Operators in the 3G Era: The Case
of China Mobile, “Telecommunications Policy” 2011, no. 35, s. 158.

17 M.M. Mars, J.L. Bronstein, R.F. Lusch, op.cit., s. 273.

18 Y.-R.Li, The Technological Roadmap of Cisco’s Business Ecosystem, “Technovation” 2009, no. 29, s. 380.

19 JIbidem,s. 380.
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oprogramowania zapewnili ciggly strumiert nowych zastosowan produktu Microsoft®.
Intel i Microsoft sg silnymi liderami jako dostawcy platform i odgrywajg kluczowa role
w ekosystemie, poprawiajgc jego innowacyjnosc i produktywnos¢. Takie przedsiebiorstwa
nazywane sg hubs, steward lub keystone companies® i odgrywajg kluczowg role w eko-
systemach, wywierajgc wplyw nie tylko na te przedsiebiorstwa, z ktérymi bezposrednio
prowadzg wymiane handlowg, ale réwniez na inne podmioty w ekosystemie, od ktérych
istnienia sg zalezne”. Odgrywajg wazna role, a ich platformy uzupelniajg inne produkty
lub ustugi®. Wspélna ewolucja ekosystemu biznesu wigze sie z szerokim spektrum firm
i 0s6b, ktore wnoszg warto$¢ dodang do standardow technologicznych, wzbogacajgc

t24

podstawowy produkt“’. Synergiczna wartos¢ kooperacyjna ekosystemu branzowego jest
wieksza niz suma jego czesci. Przyktadowym produktem, ktéry odnidst sukces, jest iPod
- zadna z jego czesci i akcesoriéw nie jest produkowana przez Apple — dysk twardy jest
produkowany przez Toshibe, procesor przez Portal Player i pamie¢ RAM przez Sam-
sunga®. Ekosystemy biznesu nie kreujg warto$ci w sposéb liniowy, gdyz rézne przed-
siebiorstwa wspoétdziatajg w celu wspdlnego dostarczenia produktu lub ustugi klientom,
co oznacza, ze taficuch wartosci nie jest liniowy, a raczej jest efektem dziatania sieci
przedsiebiorstw charakteryzujgcej sie wieloma relacjami horyzontalnymi**. Wzajemne
powigzania przedsiebiorstw w ekosystemie pozwalajg na dostarczanie wiekszej warto-
$ci klientom, nizZ bytoby to mozliwe, gdyby dziataty w pojedynke.

Organizacje typu keystone mogg wptywac takze na ekosystem, wspierajgc go poprzez
konsekwentne dostarczanie innowacji technologicznych. Mogg one zacheca¢ do two-
rzenia nisz w ekosystemach réwniez poprzez oferowanie innowacyjnych technologii
réznym organizacjom zewnetrznym. Ich wptyw na kondycje ekosystemu jest ogromny,
a wykluczenie z ekosystemu moze oznacza¢ nawet jego zatamanie.

Najbardziej skuteczne organizacje rozwijajg nowe korzysci biznesowe, uczgc sie,
jak prowadzi¢ koewolucje ekonomiczno-gospodarczg poprzez zrozumienie horyzontu
ekonomicznego i spotecznego (ekosystemu) oraz poprzez poszukiwanie potencjalnych
innowacji jako partneréw. J.F. Moore uwaza, ze jesteSmy Swiadkami kolejnej rewolucji
zwigzanej z umiejetnoscig poruszania sie w Srodowisku ogromnych zasobow, ogromnej

20 M. Iansiti, R. Levien, op.cit., s. 73.

21 M.M. Mars, J.L. Bronstein, R.F. Lusch, op.cit., s. 275.

22 P.W.Dobson, Competing, Countervailing and Coalescing Forces: The Economics of Intra- and Inter-business
System Competition, “Antitrust Bulletin” 2006, vol. 51, no. 1,s. 175-193.

23 S.A.Zahra, S. Nambisan, Entrepreneurship and Strategic Thinking in Business Ecosystems, “Business Hori-
zons” 2012, no. 55, s. 225.

24 ].F. Moore, Predators and Prey: A New Ecology of Competition, “Harvard Business Review” 1993, vol. 71,
no. 3,s. 75-86.

25 Y.-R.Li, op.cit., s. 380.

26 E. Stanczyk-Hugiet, op.cit., s. 398.
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plastycznosci i sity systemow informacyjnych do tworzenia i zrywania relacji mikro-
ekonomicznych z duzg szybkoscig®'.

Wptyw czwartej rewolucji przemystowe;j
na zmiany w ekosystemie

Rozw6j nowych technologii ma ogromny wplyw na zmiany w dzisiejszych organiza-
cjach. Czwarta rewolucja przemystowa okreslana mianem Przemystu 4.0 (Industry 4.0)
zmienia oblicze biznesu poprzez integracje systeméw cyfrowych z fizycznymi. Powsta-
jace cyberfizyczne systemy wraz ze sztuczng inteligencjg dajg zupelnie nowe mozli-
wosci wykorzystania potencjatu tej zmiany. Przyspieszone tempo procesu digitalizacji
zmienia oblicze biznesu i przyczynia sie do jeszcze wiekszego wzrostu dynamiki $ro-
dowiska oraz struktury rynku*.

Tabela 1.2.1.
Cztery rewolucje przemystowe

1.0 2.0 3.0 4.0
Koniec XVIII w. Przetom XIX i XX w. Lata 70. XX w. Obecnie
Wprowadzenie Wprowadzenie podziatu | Uzycie elektroniki Integracja systemoéw
mechanizacji pracy i masowe;j oraz IT dla dalszej cyfrowych z fizycznymi
w produkcji dzigki produkcji dzieki energii | automatyzacji
energii pary elektrycznej produkgji
Zmechanizowany Postepy w produkcji Rozwoj produkgji Internet rzeczy, systemy
warsztat tkacki stali polimeréw cyberfizyczne
Rozwoj produkcji zelaza | Seryjna produkcja Automatyczne roboty Dynamiczne
przy wykorzystaniu maszyn przemystowe przetwarzanie danych
wegla Rozwdj chemii Poprawa efektywnosci | Gospodarka na zadanie
przemystowej energetycznej Odnawialne Zrodta energii
i materiatowej Obieg zamkniety
po kryzysie naftowym w gospodarce

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Raport PKN Orlen, Gospodarka 4.0 Czas zmiany dla biznesu, Warszawa 2017, s. 10.

Pierwsza rewolucja przemystowa, ktora dotyczyta zastosowania pary i energii wodnej,
zrewolucjonizowata procesy mechanizacji. Druga zwigzana z elektryfikacja dostarczyta
nowych mozliwosci, ktére zostaty wykorzystane w produkcji masowej (tabela 1.2.1).
Kolejna rewolucja przemystowa to zastosowanie komputerdw i narzedzi IT w szeroko

27 ].F.Moore, The Death of Competition. Leadership & Strategy in the Age of Business Ecosystems, “Harper Busi-
ness”, New York 1997, no. 1.

28 Y. Kayikci, Sustainability Impact of Digitization in Logistics, 15™ Global Conference on Sustainable Manu-
facturing, “Procedia Manufacturing” 2018, no. 21, s. 782.
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pojetej automatyzacji. Czwarta, dokonujgca sie rewolucja to wykorzystanie sieci, Inter-
netu oraz zasobOw big data w systemach cyberfizycznych®. CPS (Cyber-Physical Sys-
tem) to mechanizm, dzieki ktéremu obiekty fizyczne i oprogramowanie sg ze sobg $cisle
powigzane, umozliwiajgc r6znym komponentom interakcje ze sobg na wiele sposobow
oraz wymiane informacji.

Innowacje technologiczne wywarty znaczacy wptyw na globalne struktury orga-
nizacji®. Zwiekszenie mocy obliczeniowej komputeréw oraz rozmiaru dostepnych
baz danych ma wplyw na przedsiebiorstwa na catym $§wiecie. Zmiany nastepujg takze
w zastosowaniu narzedzi IT oraz komunikacji. Tempo zmian technologicznych jest zde-
cydowanie najszybsze w historii, a wraz z rosngcym wykorzystaniem technologii kom-
puterowej wieksza czesc¢ zarejestrowanych informacji stata sie cyfrowa. To zjawisko nie
jest odseparowane od przemian zachodzgcych w biznesie. Wraz z rozwojem techno-
logii pojawia sie mozliwos$¢ zastosowania sztucznej inteligencji (Artificial Intelligence)
do analizy zasobdéw big data. Big data jest to termin odnoszacy sie do duzych zbiorow
danych, ktére sg zmienne i niejednorodne. Analiza takich zasobéw moze by¢ szczeg6l-
nie warto$ciowa, poniewaz moze prowadzi¢ do zdobycia nowej wiedzy, a wykorzystanie
Al do analizy zasobéw danych moze wspomagac procesy decyzyjne. Mozliwosci ana-
lizy dokonywanej przez sztuczng inteligencje znacznie przekraczajg mozliwosci innych
narzedzi analizy. Przemyst 4.0 opiera sie na przyjeciu technologii cyfrowych w celu gro-
madzenia danych w czasie rzeczywistym, ich analizy i dostarczania uzytecznych infor-
macji do systemu produkcyjnego®.

Postep technologiczny moze oznaczac wiele szans, ale moze tez by¢ zagrozeniem
ze wzgledu na szybkie zmiany i konieczno$¢ wdrozenia nowych rozwigzan. Obecnie
nastepuje rozwoj nowych technologii, takich jak komunikujgce sie ze sobg maszyny,
ktorych przyktadem jest Internet rzeczy. Internet rzeczy (Internet of Things — IoT) to sie¢
fizycznych przedmiotéw — urzadzen, pojazdéw, budynkoéw i innych, ktore sg potgczone
z elektronikg, oprogramowaniem, czujnikami i tgcznoscig sieciowg, co umozliwia im
zbieranie i wymiane informacji*’. Algorytmy sztucznej inteligencji, takie jak gtebokie
uczenie (deep learning), moga by¢ wykorzystywane do analizy lub klasyfikacji danych

29 L.S.Dalenogare, G.B. Benitez, N.F. Ayala, A.G. Frank, The Expected Contribution of Industry 4.0 Technolo-
gies for Industrial Performance, “International Journal of Production Economics” 2018, no. 204, s. 384.

30 C. Battistella, K. Colucci, A.F. De Toni, F. Nonino, Methodology of Business Ecosystems Network Analysis:
A Case Study in Telecom Italia Future Centre, “Technological Forecasting & Social Change” 2013, no. 80,
s. 1194.

31 A.G. Frank, L.S. Dalenogare, N.F. Ayala, Industry 4.0 Technologies: Implementation Patterns in Manufac-
turing Companies, “International Journal of Production Economics” 2019, no. 210, s. 15.

52 A.Rakotonirainy, O. Orfila, D. Gruyer, Reducing Driver’s Behavioural Uncertainties Using an Interdisciplinary
Approach: Convergence of Quantified Self, Automated Vehicles, Internet of Things and Artificial Intelligence,
IFAC-Papers on Line 2016, vol. 49, no. 32, s. 78.
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ptyngcych z IoT*. IoT wykorzystuje sie¢ urzgdzen podtgczonych do systemu (inteligent-
nego systemu) i odnosi sie do interakcji typu maszyna-maszyna (machine—to—machine)
bez interwencji cztowieka®.

Tabela 1.2.2

Mozliwosci rozwoju Przemystu 4.0

Szanse rozwoju

Opis

Wzrost produktywnosci

Przemyst 4.0 pozwala na optymalizacje procesu produkcyjnego,
skrécenie czasu przestojow, lepsza alokacje zasobow i kreacje
nowych produktéw

Rozwdj nowych branz

Rozwdj nowych branz dzigki dostawcom rozwigzan Przemystu 4.0
i firmom wdrazajacym te rozwigzania

Innowacyjna gospodarka

Gospodarka staje sie coraz bardziej innowacyjna, umozliwiajac
takze ekspansje technologii za granica

Atrakcyjnos¢ dla inwestoréw

Wysokie kompetencje pracownikéw i preznie rozwijajaca sie
innowacyjna gospodarka, przy odpowiednich mechanizmach,
przycigga inwestorow

Nowe miejsca pracy o wysokiej
wartosci dodanej

Tworza sie réwniez nowe miejsca pracy skupione wokét automatyki
i IT oraz nowych branz zwigzanych m.in. ze wspétpraca robotéow
z ludzmi

Spadek kosztéow produkcji

Poprawa jakosci produktéw oraz spadek zapaséw redukuja koszty
produkcji

Efektywne wykorzystanie
materiatéw i energii

Racjonalne uzytkowanie materiatéw i poprawa efektywnosci
energetycznej ida w parze ze zrownowazonym rozwojem

Lepiej spetniane potrzeby
konsumentow

Produkty projektowane pod indywidualne zamdwienia, wytwarzane
w matych partiach (mass customization)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie The Boston Consulting Group, Przemyst 4.0 PL Szansa czy zagrozenie dla
rozwoju innowacyjnej gospodarki?, 2016, bcg.com, s. 25.

Przemyst 4.0 moze by¢ korzystny dla rozwoju przedsiebiorstw pod warunkiem odpo-

wiedniego wdrazania nowych technologii oraz aktywnego dziatania w obszarze innowa-
cyjnosci. Potencjalne szanse rozwoju Przemystu 4.0 przedstawiono w tabeli 1.2.2. Rozwoj
czwartej rewolucji przemystowej moze poméc w budowaniu przewagi konkurencyjnej
na poziomie catego kraju, jak i poszczegdlnych regionéw. Przemyst 4.0 poprzez komu-
nikacje opartg na Internecie umozliwia bezposrednig wymiane handlowg na duzg skale.

Ekosystem jako sie¢ instytucji sektora publicznego i prywatnego przez swojg dzia-
lalnos¢ i interakcje inicjuje, importuje, modyfikuje i rozpowszechnia nowe technologie

35 Ibidem,s.78.

34 §.S.Kamble, A. Gunasekaran, S.A. Gawankar, Sustainable Industry 4.0 Framework: A Systematic Literature
Review Identifying the Current Trends and Future Perspectives, “Process Safety and Environmental Protec-
tion” 2018, no. 117, s. 408-409.
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w celu stymulowania innowacji w ekosystemach®. Wraz z rozwojem sektora technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych, w tym Internetu rzeczy, czynniki technologiczne
majg wiekszy wptyw na ekosystem biznesu. Dzisiejsze organizacje powinny zastanowic
sie, w jaki sposéb mogg przyja¢ Internet rzeczy w celu utatwienia swojej obecnej dzia-
talnosci, rozwijania nowych mozliwosci biznesowych i rynkowych.

Kluczowe firmy (keystone) zapewniajg platforme, podczas gdy gracze niszowi wno-
szg do niej warto$¢ dodang, co pozwala ekosystemowi biznesu na koewolucje®. Poprzez
szybki rozwdj i zastosowanie IoT oraz mozliwosci podtgczenia wielu obiektéw fizycz-
nych ewoluowal nowy model biznesowy. Jego dwie kluczowe cechy — wydajnos¢ i inno-
wacyjno$¢ — mogg by¢ wykorzystane w wiekszym stopniu w ekosystemie napedzanym
przez Internet rzeczy. Otwartos¢ platformy pozwala na dotgczanie do niej coraz wiek-
szej liczby partneréw biznesowych, tworzgc wiekszg wartos¢ dla uzytkownikéw konco-
wych. Rozwdj ekosystemu poprzez otwartg platforme i réznorodne rozwigzania pozwala
na korzystanie z zasobéw i mozliwos$ci innych uczestnikéw.

Wokét przemystu opartego na Internecie rzeczy istnieje ekosystem biznesowy z inte-
resariuszami z réznych branz, w ktérym r6zni interesariusze mogg wnie$¢ warto$¢ dodang
do ekosystemu biznesowego opartego na Internecie rzeczy*’. Ekosystem biznesowy oparty
na Internecie rzeczy powinien obejmowac wspoétzalezng spotecznos¢ grupujacg pod-
mioty przemystowe, rzad, stowarzyszenia przemystowe i inne podmioty, wykraczajgcg
poza granice tradycyjnych relacji przemystowych. Coraz wiecej przedsiebiorstw moze
by¢ zaangazowanych w rozw6j technologii Internetu rzeczy, tworzac perspektywe biz-
nesowo-ekosystemowg, w ktérej Platforma IoT jest bardziej otwarta niz kiedykolwiek
wezesniej, dlatego tez uczestnicy mogg potencjalnie przyczynic¢ sie do rozwoju dzia-
lalnosci w zakresie Internetu rzeczy, nawet jesli wczesniej nie byli ze sobg powigzani.

Podsumowanie

Rozwdj nowych technologii znaczgco wptywa na wzrost dynamiki i struktury rynku,
a mozliwosci zwigzane z ich wykorzystaniem oddziatujg na zmiany w ekosystemach
biznesu. Nastepuje wspolna koewolucja ekosystemu, ktérg napedza zmiana, jakg jest
czwarta rewolucja przemystowa. Kluczowe organizacje ekosystemu majg szanse na
wprowadzenie nowych platform i wyznaczenie nowych standardéw. Takie mozliwosci

35 M. Wright, Academic Entrepreneurship, Technology Transfer and Society: Where Next?, “The Journal of Tech-
nology Transfer” 2014, no. 39, Springer Science+Business Media, s. 326.

36 K.Rong, G.Hu, Y. Lin, Y. Shi, L. Guo, Understanding Business Ecosystem Using a 6C Framework in Internet-
of-Things-based Sectors, “International Journal of Production Economics” 2015, no. 159, s. 43.

37 Ibidem,s. 42.
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zapewniajg technologie czwartej rewolucji przemystowej. Powstajgce nisze sg wypet-
niane przez nowych graczy, ktérzy wspottworzg wartos¢ w ekosystemie, a zdolnos¢
do tworzenia nowych nisz przez ekosystem jest czynnikiem, ktéry wptywa na ogdlng
kondycje ekosystemu. Przyktadem jest powstaty ekosystem Internetu rzeczy, w ktorym
organizacje za posrednictwem tej platformy kreujg zdolno$¢ ekosystemu do zwiekszania
znaczgcej roznorodnosci poprzez tworzenie nowych, wartosciowych funkcji lub nisz.
Koncepcja ekosystemu dobrze opisuje relacje i zaleznos$ci organizacji tworzgcych eko-
system i charakter zmian zwigzanych z ewolucjg technologiczng.

Przedsiebiorstwa zaangazowane w rozwoj technologii czwartej rewolucji przemysto-
wej oraz organizacje korzystajgce z tych technologii powinny dostosowac strategiczne
aspekty rozwoju do zachodzgcych zmian. Wykorzystanie mozliwosci takich jak wzrost
produktywnosci, poprawa efektywnosci materialowej i energetycznej jest zalezne od
podejmowanych dziatan na rzecz wdrozenia nowych technologii. Z drugiej strony nie-
dostosowanie organizacji do tempa zmian moze skutkowa¢ zmniejszeniem jej konku-
rencyjnosci. Rozwoj nowych branz moze powodowa¢ powstanie nowych miejsc pracy,
ale takze wzrost wymaganych kwalifikacji pracownikéw. Odpowiednie wyksztatcenie
specjalistow w obszarze automatyki, IT oraz wspélpracy robotéow z ludzmi jest klu-
czowe w osigganiu przewagi konkurencyjnej podczas czwartej rewolucji przemystowej.
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Conceptualization of Technology Term in the Humanities
and Social Sciences - A Retrospective Approach

Abstract

The purpose of the article is to analyze the concept of technology, present its various definitions
and show different approaches towards it in the humanities and social sciences.

The analysis and assessment of the literature has been used to solve this research problem, as
it enables identifying the existing theoretical gap and systematizing the problems within the
domestic literature.

We start by presenting the concept of technology which takes heterogeneity into account and we
propose to investigate it from four different perspectives indicating its authors.

Then we discuss the concepts of understanding technology in chronological order and the changes
of its perception in the philosophy of technology, sociology of science and management. This is
undoubtedly a distinguishing feature in the accomplishments of management.

Keywords: technology, technique, knowledge, science, humanities, social sciences, philosophy,
sociology

Wprowadzenie

Technologia jest niezwykle waznym aspektem ludzkiego istnienia i jest nieroze-
rwalnie wpleciona w strukture naszego zycia. Zycie cztowieka jest powigzane z techno-
logig od narodzin do $§mierci. Technologia obejmuje proste narzedzia i skomplikowane
systemy. Zapewnia nam bezpieczenstwo, transport, zywnos¢, zdrowie, komunikacje,
tworzy globalny Swiat i sieci powigzan, ale takze jest przyczyng wystepowania nega-
tywnych zjawisk. Ta dwoisto$¢ sprawia, Ze z jednej strony jest ona szansg dla wspot-
czesnosci, z drugiej natomiast zagrozeniem. Na przestrzeni wiekéw jej pojmowanie
uleglo znaczgcej zmianie. Wydaje sie takze, ze mozemy jg potraktowac¢ w kategoriach
systemu czy sieci. Przez wieki byla i jest traktowana jako czynnik zmieniajgcy i prze-
ksztalcajgcy Swiat. Wspdlczesnie staramy sie jg ksztattowac z wiekszg §wiadomoscia,
ktdra przejawia sie m.in. w jej zrownowazonym rozwoju czy uwzglednianiu aspektow
etycznych, moralnych.

Postrzeganie oraz rozumienie technologii na gruncie filozofii, socjologii czy nauk
o zarzadzaniu nie jest jednakowe. Literatura angielska, rozumiejac jej znaczenie i wage,
od dawna poswieca jej duzo uwagi, dziwi zatem fakt, ze niewielka jest liczba szczego-
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towych badan w literaturze krajowej. Szczeg6lnie w zakresie nauk o zarzadzaniu nie
zauwazamy publikacji, ktére uwzgledniatyby dorobek filozofii technologii i socjologii
nauki w tym zakresie.

Celem tego rozdziatu jest analiza pojecia technologii, przedstawienie réznorod-
nych jej koncepcji oraz wskazanie odmiennego jej traktowania na gruncie nauk huma-
nistycznych i spotecznych.

Dla rozwigzania podjetego tu problemu naukowego wykorzystano analize struktu-
ralng i analize przyczynows, ktére oznaczajg metode dzialania polegajgcg na otrzyma-
niu wytworu poprzez rozlozenie pewnej catosci na drobniejsze elementy'. Narzedzie
to zostalo wsparte klasycznym przegladem literatury zagranicznej oraz krajowej, jak
réwniez przegladu narracyjnego, ktory stanowit metode pomocniczg i stanowit punkt
wyjscia do dalszej analizy. Ze wzgledu na rozwazany okres nie zdecydowano sie zasto-
sowac petnego przegladu literatury, jednak starano sie skupi¢ na wybraniu znaczgcych
przedstawicieli mysli naukowej w badanym zakresie.

Istota technologii

Rozwazajgc znaczenie oraz role, jakg technologia odgrywata na przestrzeni wie-
kow oraz wspotczesnie, nalezy uwzgledni¢ fakt, Ze jest ona wykorzystywana w roznych
obszarach zycia czlowieka, a co za tym idzie réwniez jej rozumienie jest odmienne.

Dokonujgc przegladu literatury przedmiotu, zauwazamy, ze nie ma jednoznacz-
nych rozstrzygniec w tej kwestii. Wskazywali na to m.in. tacy badacze, jak: G.H. Gaynor,
M. Heidegger, ]. Lunarski, W. Orlikowski, R. Tylzanowski, K. Weick?. Mimo ze wlasciwe
zrozumienie technologii, ocena jej znaczenia i roli, jakg odgrywa, wymaga rozpatrywa-
nia w konkretnym kontekscie. Juz na poczgtku napotykamy problem zwigzany z rozréz-
nieniem pojecia techniki i technologii. Autorzy tacy jak P. Lowe czy E. Agazzi stusznie
zauwazajg, ze pomiedzy tymi terminami wystepuje pewnego rodzaju ciggtosc¢ polegajgca
na tym, ze technologia pozostaje w obrebie techniki i stanowi niejako jej nowg gataz,

1 T. Pszczotowski, Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Ossolineum, Wroctaw 1978, s. 1.

2 Zob. G.H. Gaynor (ed.), Management of Technology: Description, Scope, and Implication, Handbook of Tech-
nology, Managing, Ohio McGraw-Hill, Columbus 1986, s. 16; M. Heidegger, Pytanie o technike, w: Budowac,
mieszkac, myslec. Eseje wybrane, przet. K. Wolicki, Czytelnik, Warszawa 1977, s. 4; J. Lunarski, Innowacje
technologiczne w przedsiebiorstwach. Projektowanie, wdrazanie i uzytkowanie, Instytut Mechanizacji Budow-
nictwa i Gérnictwa Skalnego, Warszawa 2016, s. 20; W. Orlikowski, The Duality of Technology. Rethinking
the Concept of Technology in Organizations, “Organization Science”, no. 3, s. 399; R. Tylzanowski, Trans-
fer technologii w przedsiebiorstwach przemystowych wysokiej techniki w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2016,
s. 15; K. Weick, Technology as Equivoque. Sense-making in New-technology, w: K. Weick, Making Sense of
the Organization, Blackwell, Oxford 2000, s. 148.
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ktérg mozna rozumie¢ jako ,,nauke stosowang”®

. Dysproporcja ta wynika takze z faktu
niewlasciwego tlumaczenia z jezyka angielskiego oraz zasugerowania naukowosci, lub
przynajmniej teoretycznego wymiaru, czgstki -logia w wyrazie technologia, ktéra jest
charakterystyczna dla nazw réznych dyscyplin naukowych. Wydaje sie rowniez, ze tego
rodzaju neosemantyzm jest bardzo trudny do przezwyciezenia®.

Znaczgcym momentem w rozwoju pojecia ,technologia”

bylta praca J. Bigelowa

z poczgtku XIX w.°, a sam termin mozemy rozpatrywac¢ zaréwno w waskim (w tym

wypadku méwimy tylko o maszynach i urzgdzeniach), jak i szerokim (wszystkie pozo-

state kryteria) ujeciu oraz z punktu widzenia kilku pryzmatéw:

1) maszyn, urzadzen, narzedzi, materiatéw, produktéw, czyli artefaktéw,

2) szeroko pojetej nauki i wiedzy (w tym know-how, patentéw, wiedzy cichej, umie-
jetnosci),

3) technik i metod,

4) dziatan, proceséw, uktadu czynnosci wyrazonych poprzez metody produkc;ji.
Ponizej w tabeli 1.3.1 prezentujemy zestawienie skategoryzowane wg powyzszych

pryzmatow wybrane definicje technologii.

Tabela 1.3.1.
Zestawienie definicji technologii
Przedstq\{Vlglele Definicja technologii
podejscia
Technologia jako wiedza, nauka
J. Beckamann Nauka o przetwarzaniu naturalnych zasobéw wystepujacych w przyrodzie
lub znajomosci rzemiosta wyjasniajaca catkowicie, wtasciwie i w sposéb
zrozumiaty catos¢ podjetych dziatan, ich przyczyny i rezultaty
A. Bouras, V. Able Dyscyplina naukowa niezalezna od innych dyscyplin naukowych, postrzegana
szerzej niz tylko wiedza teoretyczna

3 P. Lowe, Management of Technology: Perception and Opportunities, Chapman & Hall, London 1995, s. 6;
E. Agazzi, From Technique to Technology: The Role of Modern Science, PHIL & TECH 4:2 Winter, 1998,
s.2etal.

4 W zwigzku z tym w niniejszym opracowaniu zamiennie traktuje sie obydwa pojecia. Zob. E. Bielinis-
ka-Dusza, Analysis of Ground-Breaking Technologies and Their Effect on the Functioning of Enterprises,
w: Contemporary Challenges in Cooperation and Coopetition in the Age of Industry 4.0, 10™ Conference on
Management of Organizations’ Development (MOD); A. Zakrzewska-Bielawska, I. Staniec (eds.), Springer
Proceedings in Business and Economics, 2020, s. 89.

5 W encyklopedycznym znaczeniu technologia to celowe i ekonomiczne przetwarzanie débr naturalnych
w dobra uzyteczne, tj. produkty, a takze wiedza o tym procesie, ale réwniez jest to cigg czynnosci pro-
dukcyjnych wytworzenia danego produktu. Por. Encyklopedia popularna, PWN, Warszawa 1982, s. 782;
Stownik wyrazow obcych, E. Sobol (red.), WN PWN, Warszawa 2002, s. 1095.

6 ]. Bigelow, Elements of Technology, Hilliard, Gray, Little and Wilkins, Boston 1829, s. 4, w: A Companion
to the Philosophy of Technology, J. Kyrre B. Olsen, S.A. Pedersen, V.F. Hendricks (eds.), A John Wiley & Sons,
Ltd., Publication, Chichester, UK 2009, s. 9, https://mkaymak.files.wordpress.com/2012/10/technology
readings.pdf (dostep: 20.02.2017).
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Przedstawiciele
podejscia

Definicja technologii

G. Dosi

Zbidr elementéw wiedzy praktycznej i teoretycznej, umiejetnosci jej
stosowania (know-how), metod, procedur i urzadzen fizycznych, ktére
wykorzystuja te wiedze

J. Hamil

Nauka lub dziedzina wiedzy o metodach przetwarzania surowcéw,
materiatéw i przedmiotéw, a takze metodach wytwarzania gotowych
wyroboéw, oraz o maszynach, narzedziach, urzadzeniach, stuzacych do
przetwarzania i wytwarzania

E. Jantsch

Szerokie pole konkretnego zastosowania nauk fizycznych oraz nauk

0 zyciu i postepowaniu cztowieka. Obejmuje caty zakres problemoéw czysto
technicznych, a takze zagadnienia medyczne, rolnicze, menedzerskie i inne,
wraz z catym wyposazeniem materialnym i niematerialny

J. Kaczmarek

Zespot nauk syntetycznych, ktérych celem jest badanie proceséw i sSrodkéw
wytwarzania, odnajdywanie i formutowanie rzadzacych nimi zasad i praw, jak
réwniez opracowywanie podstaw optymalizacji proceséw wytwdrczych

P. Lowe

Usystematyzowane zastosowanie zasad naukowych i wiedzy praktycznej do
fizycznych faktow i systemow

T. Pszczotowski

Nauka o technikach, metodach, sztukach uzytecznych

K. Snatrek Catoksztatt wiedzy w zakresie metod wytwarzania okreslonego produktu,
ustugi badz uzyskania okreslonego efektu przez przedsigbiorstwo; ogdlne
i szczegotowe prawidtowosci towarzyszace procesom produkcyjnym
Technologia jako maszyny i urzadzenia (hardware)

R. Bain Obejmuje wszystkie narzedzia, maszyny, przybory, bron, instrumenty,
obudowe, odziez, komunikacje i transport urzadzen oraz umiejetnosci, dzieki
ktorym je produkujemy i ich uzywamy

N.S. Levy Potaczenie oprogramowania i sprzetu wykorzystywanego przez cztowieka do

osiaggniecia celdw spoteczno-gospodarczych

J. Woodward, P. Blau,
C. McHugh-Fable,
W. McKinley, T. Phelps

Technologia to zbiér instalacji, maszyn, narzedzi i metod zdolnych
zrealizowa¢ w okreslonym czasie zadania produkcyjne

Technologia jako produkt

W.B. Arthur Srodek do realizacji ludzkich celéw (bardziej lub mniej precyzyjnie
sformutowanych, jako np. napedzanie samolotéw czy okreslenie sekwencji
w prébce DNA)

M. Hatch Technologia obejmuje Srodki osiagania pozadanego wyniku, celu czy

wytworu, ktdre zwykle pojeciowo ujmuje sie jako produkt lub ustuge

National Academy of
Science

Jakakolwiek modyfikacja naturalnego $wiata stworzona, by zaspokoi¢ ludzkie
potrzeby lub pragnienia

G. Stonehouse, J. Hamil,
D. Campbell, T. Purdie

Jeden z zasadniczych powoddw istnienia cyklu zycia produkt

K. Szatkowski

Specyficzny produkt cztowieka, do powstania ktérego uzyta zostata przede
wszystkim wiedza techniczna

Technologia jako zas6b przedsiebiorstwa

G. Stonehouse, J. Hamil,
D. Campbell, T. Purdie

Kluczowy element zasobu strategicznego przedsigbiorstwa

A. Zakrzewska-Bielawska

Kluczowy czynnik budowy wartosci dla klienta, inwestoréw i innych
interesariuszy
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cd. tabeli 1.3.1

PrzedstqwlFlele Definicja technologii
podejscia
Technologia jako narzedzie, metody, techniki

Encyclopedia Britannica | Rozwoj w ciagu jakiego$ czasu systematycznych technik wytwarzania
i dziatania

J. kunarski Gtéwne narzedzie doskonalenia konkurencyjnosci, zalezace od wielu innych
czynnikéw

A. Sicinski Catoksztatt metod, ktdrymi postuguje sie cztowiek, lub tez zespét metod
stanowiacy charakterystyczna dla gatunku ludzkiego catos¢, jaka tworza
narzedzia wraz z regutami ich zastosowania, stuzgca opanowaniu przyrody

M. Warner Zbiér metod wykorzystywanych przez ludzi do sprawowania kontroli nad
otoczeniem, wtgczajac metody zarzadzania i biurokracje

Technologia jako proces

J. tunarski Ukierunkowany proces wytwarzania potrzebnych wyrobéw realizowany
w systemie wytwdrczym zaprojektowanym do tego celu na podstawie
dostepnej wiedzy teoretycznej i praktycznej

T. Karpinski Zbidr czynnosci niezbednych do przeksztatcania mysli ludzkiej w wyroby

B. Liwowski, Catoksztatt zjawisk i celowo podejmowanych dziatan, ktére sprawiaja, ze

R. Koztowski w przedmiocie pracy poddanym ich oddziatywaniu stopniowo zachodza
pozadane zmiany

U. tatka Ogélne i szczegdtowe prawidtowosci towarzyszace procesom produkcyjnym

K. Santarek Proces uwzgledniajacy wiele dziatan, realizowanych w $cisle okreslony
sposéb i w odpowiedniej kolejnosci

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie literatury przedmiotu.

Przeglad literatury przedmiotu, jak rowniez analiza powyzszej tabeli implikujg, ze
pojecie technologii jest problemem rozleglym oraz réznorodnie pojmowanym, wyni-
kajgcym ze ztozonosci i kontekstu rozpatrywania danej problematyki czy tez uptywu
czasu. Ponadto mnogos$¢ definicji powoduje, ze wszystkie one stanowig wyjgtkowy zbior,
tworzgcy swoisty korelat zbudowany z elementow wzajemnie od siebie zaleznych. Ele-
mentami tymi sg poszczeg6lne pryzmaty, poprzez ktore definiujemy technologie, i nie
powinnisSmy rozpatrywac ich oddzielnie.

Konsekwencjg tego stwierdzenia jest przyjecie zalozZenia, Ze technologie mozemy
postrzegac jako system, czyli pewng catos¢ okreslong w danym $rodowisku oraz zto-
zong z pewnych elementéw (podsystemow) o okreslonych wlasciwosciach i wzajemnie
ze sobg powigzanych. Ponadto réznorodnos¢ perspektyw przyczynia sie do szerszego
spojrzenia na problem, jak i jego interdyscyplinarno$¢ oraz wskazuje na wszechobec-
nos¢ technologii i wyzwania zwigzane ze zrozumieniem jej wpltywu na dziatalnos¢
cztowieka. Dodatkowo wydaje sig, ze konwersja technologii wystepuje szybciej niz jej
zunifikowanie.

Przedstawiona w duzym uproszczeniu analiza rozumienia technologii ukazuje w spo-
s6b przekonujgcy, naszym zdaniem, ze nie ma jednoznacznych rozstrzygniec¢ definicyjnych.
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Termin ten jest nieostry, ulegajgcy modyfikacjom w réznych okresach, a takze rézno-
rodnie rozumiany. Dlatego w dalszej czesci przedmiotem rozwazan bedzie prezentacja
odmiennego traktowania technologii w dorobku nauk humanistycznych i spotecznych.

Technologia w naukach humanistycznych i spotecznych

WskazaliSmy powyzej, ze zdefiniowanie pojecia technologii jest trudne oraz uza-
leznione od wielu zmiennych. Do wymienionych powyzej nalezy dotaczy¢ odmienne
rozpatrywanie technologii na gruncie nauk humanistycznych i spotecznych. Dokonujgc
krytycznej analizy literatury przedmiotu, zidentyfikowali§my w uktadzie chronologicz-
nym rézne koncepcje rozumienia tego pojecia.

Jeden z czotowych filozoféw XX w. M. Heidegger’ stwierdza, ze istota technolo-
gii jest niezwykle ztozona i skomplikowana oraz nie ma charakteru technologicznego,
opiera sie na nauce i badaniach. Stanowi w rekach czlowieka narzedzie okreslajgce
jego nowoczesny stosunek do §wiata®. Dodatkowo badacze, tacy jak B. Stiegler, R. Bain,
M. Heidegger, ]. Habermas, B. Latour, T. Hughes’, zwracajg uwage na kwestie dynamiki
uwidoczniong poprzez szybkos¢ ewolucji technicznej.

Koncepcjg technologiczng, omawiang zaréwno w zakresie filozofii, socjologii, antro-
pologii kulturowej, semiotyki, jak i nauk o zarzgdzaniu, jest teoria aktora-sieci (ang.
actor-network theory — ANT). Zapoczatkowali jg M. Callon, B. Latour i J.Law. Poczat-
kowo skupiala sie ona nad empirycznymi badaniami nad naukg i technologig, a nastep-
nie zaczeta uwzglednia¢ praktyczny wymiar wytwarzania wiedzy naukowej. Podejscie
to doprowadzito do rozstrzygniec filozoficznych oraz przyznania czynnikom pozaludz-
kim aktywnej roli w ksztattowaniu $wiata spotecznego™.

7 M. Heidegger, The Question Concerning Technology and Other Essays, Garland Publishing, New York-Lon-
don 1977, s. 4.

8 M. Heidegger, Der Satz vom Grund, Franfurt am Mein 1997, s. 130, w: J. Urban, Co Martin Heidegger rozu-
mie pod pojeciem technika?, ,Studia Redemptorystowskie“ 2004, nr 1, s. 163-172.

9 Szerzej: M. Heidegger, Pytanie o technike, w: M. Heidegger, Budowa¢, mieszkac, myslec. Eseje wybrane, przet.
K. Wolicki, Czytelnik, Warszawa 1977, s. 224-255; J. Habermas, Technik und Wissenschaft als ,,Ideologie”,
Franfkurt am Main, Suhrkamp, wyd. Polskie Nauka i Technika jako ideologia, w: Czy kryzys w socjologii,
J. Szacki (red.), Czytelnik, Warszawa 1968; B. Latour, Science in Action. How to Follow Scientists and Engi-
neers through Society, Harvard University Press, Cambridge 1987; T. Hughes, Human Built World How
to Think about Technology and Culture, The University of Chicago Press, Chicago—-London 2004; B. Stiegler,
Technics and Time, 1: The Fault of Epimetheus, Stanford University Press, Stanford, California 1998, s. 17.

10 Koncepcja rozwinieta pod koniec latach 70. XX w. Wiecej na ten temat: B. Latour, Splatajqc na nowo to,
co spoteczne. Wprowadzenie do teorii aktora-sieci, ttum. K. Abriszewski, A. Derra, Wyd. Universitas, seria
Horyzonty Nowoczesnosci, Krakow 2010.
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Na gruncie amerykanskim, réwnolegle do teorii aktora-sieci, rozwijata sie postfeno-
menologia techniki D. Thde", kt6ra podtrzymywata kluczowy status narzedzi, techno-
logii i generowanych przez nie obrazéw w ksztattowaniu ontologii relacyjnej. D. Ihde,
w przeciwienistwie do B. Latoura, nie rezygnowat z kategorii podmiotu i przedmiotu, co
pozwalato mu na uprawomocnienie interpretacji jako strategii wobec narzedzi i feno-
mendéw technologicznych'.

Druga potowa XX w. to takze popularyzacja terminu technonauka'®. Po raz pierw-
szy uzyt go H.D. Lasswell w 19461., jednak przyjat go dopiero w 1987 r. D. Janicaud,
a spopularyzowat B. Latour. Pojecie to byto takze omawiane m.in. przez H.L. Dreyfusa,
D. Haraway’a, T. Hughesa, D. Thde’a.

Technonauka to majgce skomplikowany charakter wspotzalezne powigzania miedzy
technologig i naukg, bedgce zZrédtem przemian naukowych, wyznaczajgce jej poszcze-
g6lne cele i mozliwosci. Taki powigzany charakter powoduje trudnosci z rozréznieniem
pojec technologii i nauki. Podobnego zdania sg rowniez T. Pinch i W.E. Bijker.

Koncepcjg, ktorej nie mozemy poming¢ w naszej analizie, jest nurt determinizmu
technologicznego'. Charakteryzuje sie mysleniem, ze zmiany zachodzgce w technice
i technologii odgrywaja zasadniczg role w ksztattowaniu rzeczywistosci spotecznej oraz
determinujg codzienne Zycie cztowieka. J. Ellul jako pierwszy uzyt okreslenia autonomous
technique. Przewidywat, ze technika jest autonomiczna, pozostaje poza kontrolg dzia-
talnosci cztowieka i jest rodzajem determinizmu technologicznego, w ktérym z jednej
strony zycie spoteczne jest uwarunkowane przez technologie, a z drugiej technologia
jest najwazniejszym Zrédtem przemian spotecznych®. Co wazne, rola osoby ludzkiej
w relacji cztowiek—technologia zostaje bardzo mocno zredukowana.

11 W literaturze krajowej koncepcja B. Lautora jest prezentowana, natomiast postfenomenologia techniki
zdecydowanie mniej. Wydaje sie jednak, ze z punktu widzenia dorobku obydwie one powinny by¢ bar-
dziej pogtebione.

12 Jak zauwaza N. Juchniewicz, wspdtczesnie teorie te sg czesto taczone przez wspdlny rdzen filozoficz-
no-spoteczny, a kluczowe réznice miedzy nimi wynikajg z odmiennego puntu wyjscia teorii. P.P. Ver-
beek, Moralizing Technology. Understanding and Designing the Morality of Things, The University of
Chicago Press, Chicago, London 2011, s. 8, w: N. Juchniewicz, Teoria aktora-sieci czy postfenomenologia
techniki? Wizualno$¢ a wspotczesne studia nad naukg i technika, ,,Zagadnienia Naukoznawstwa” 2016,
nr 2(208), s. 231.

13 W Polsce problematyka ta nie cieszy sie zbyt duzg popularnoscig. Na wazno$¢ tego terminu wskazujg
m.in. E. Binczyk oraz Z. Hajduk. Zob. E. Biiczyk, Technonauka w spoteczeristwie ryzyka Filozofia wobec nie-
pozqdanych nastepstw praktycznego sukcesu, Wydawnictwo Naukowe UMK, Torun 2012.

14 Gléwnymi przedstawicielami byli: H.M. McLuhan, D. Bell, ]. Meade, L. White, L. Morgan, R. Kurzweil,
J. Bobryk. Por. Encyklopedia PWN, t. 1, Warszawa 1991, s. 467; J. Szacki, Historia mysli socjologicznej, wyda-
nie nowe, WN PWN, Warszawa 2006, s. 314; L. Winner, Autonomous Technology: Techniques-out-of-Control
as a Theme in Political Thought, MIT Press, Cambridge 1977, s. 16.

15 J. Ellul, The Technological Society, ttum. J. Wilkinson, Vintage Books, A Division of Random House:
Alfred A. Knopf, New York 1964, s. 14 et al.
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Réwnie istotne spojrzenie na technologie miat kolejny badacz, G. Dosi, ktéry
uwzgledniajgc przedstawiong przez T. Khuna interpretacje paradygmatu naukowego,
uzyt okreslenia paradygmatu technologicznego, rozszerzajgc go o pojecie trajektorii
technologicznych'®. Badacz traktuje paradygmat technologiczny jako model i wzorzec
rozwigzania wybranych probleméw technologicznych, oparty na wybranych zasadach
wywodzgcych sie z nauk przyrodniczych i wybranych powigzanych technologiach.
Koncepcja ta to nie tylko zbidr cech techniczno-ekonomicznych, lecz takze pewnego
rodzaju powigzanie z dynamicznym systemem, w ktérym technologie w zbiorze wszech-
obecnych radykalnych technologii sg ze sobg wspotzalezne poprzez potencjat wzrostu.
Natomiast badaczki A. Bouras i V. Albe, nawigzujgce do zatozen G. Dosiego, twierdzg, ze
technologie nalezy postrzegac jako dyscypline niezalezng od innych dyscyplin nauko-
wych, stanowigcg zbiér wiedzy teoretyczne;j'’.

Z kolei wspomniany T.P. Hughes wprowadzit koncepcje pedu technologicznego'
(technological momentum), skupiajgcg sie na relacjach pomiedzy technologig a spoteczen-
stwem, z uwzglednieniem uptywu czasu. To synteza dwoch osobnych modeli interakcji
technologii i spoteczenstwa, determinizmu technologicznego oraz determinizmu spo-
tecznego. Pierwszy model, jak wskazywaliSmy powyzej, zaklada, ze spoteczenstwo jest
modyfikowane przez wprowadzenie nowej technologii w sposéb nieodwracalny. Nato-
miast drugi model zaktada, ze samo spoteczenistwo kontroluje sposob, w jaki technolo-
gia jest wykorzystywana i rozwijana. Istotny jest rowniez cykl dojrzatosci technologii.
Poczatkowo méwimy o modelu determinizmu spotecznego, by ewoluowaé do postaci
determinizmu technologicznego®.

Druga potowa XX w. to takze uzycie oraz upowszechnienie spotecznej koncepcji
technologii (social construction of technology — SCOT) oraz ,,bezszwowej sieci” spote-
czenistwa i technologii (seamless web), uwzgledniajgcych powigzania technologii ze zja-
wiskami spotecznymi, kulturowymi oraz psychologicznymi.

Zgodnie z pierwszg koncepcjg technologia jest wynikiem interakcji uzytkownikow
z obiektami fizycznymi, ktére nadajg tym obiektom znaczenie dzieki kontekstowi ich
wykorzystywania, a same nie posiadajg immanentnych wlasciwosci, zdobywajac je wylgcz-
nie dzieki procesom spotecznym, w ktérych sg stosowane (pojecie tzw. elastycznosci

16 G. Dosi, Technological Paradigms and Technological Trajectories, “Research Policy” 1982, no. 11, s. 152.

17 A. Bouras, V. Albe, Viewpoints of Higher Education Teachers about Technologies, “Int ] Technol Des Edu”
2008, no. 18, s. 286.

18 Zauwazamy wystepowanie luki terminologicznej wynikajacej z braku przyjetego odpowiednika techno-
logical momentum w literaturze krajowej. W zwigzku z tym proponujemy przyjecie terminu pedu techno-
logicznego.

19 T.P. Hughes, Technological Momentum, w: Does Technology Drive History?: The Dilemma of Technological
Determinism, M.R. Smith, L. Marx (eds.), Massachusetts Institute of Technology, Boston 1994, s. 101-113;
T.P. Hughes, Technological Momentum, w: Technology and the Future, A. Teich (ed.), 8" ed., 2000.
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interpretacyjnej technologii). Ponadto zaréwno nauka, jak i technologia sg spotecznie
skonstruowanymi kulturami, a granica miedzy nimi jest kwestig negocjacji spotecznych
i nie stanowi Zzadnego podstawowego rozréznienia”. Jeszcze szerzej problem rozpatry-
wali badacze R. Laudan, D. MacKenzi, ]. Wajcman, ktérzy do okre$lenia swojej koncepcji
uzyli metafory ,,bezszwowej sieci”. Zgodnie z nig technologia jest rozumiana szerzej i nie
nalezy zapomina¢ o indywidualnym wynalazcy (,geniuszu”) jako centralnej koncepcji
objasniajgcej oraz rozréznieniu technicznych, spotecznych, ekonomicznych i politycz-
nych aspektéw rozwoju technologicznego.

Sadzimy takze, ze istotng role odgrywac bedzie nowa koncepcja technologii kon-
wergentnych nano-bio-info-cogno (converging technologies — CT) lub konwergencji
technologicznej (technological convergence)®'. Podstawg tej koncepcji jest zatozenie o fun-
damentalnym znaczeniu badan w zakresie nanotechnologii, ktére sg warunkiem dalszego
rozwoju innych technologii, czego wyrazem jest postepujgca konwergencja pomiedzy
technologiami nano-bio-info oraz naukami kognitywnymi (tzw. NBIC convergence). Co
ciekawe, badania prowadzone na duza skale z uwzglednieniem wymiaru spotecznego
i etycznego spowodowaty, ze stanowi ona gtéwny przedmiot analiz we wspdtczesnych
koncepcjach nowych technologii.

Ideg koncepcji jest zatozenie jednosci nauki w stosunku do natury i interdyscypli-
narno$ci metodologicznej, opartej na przenikaniu sie poszczegélnych dyscyplin nauki,
oraz mozliwosci doskonalenia czlowieka na drodze konwergencji technologicznej pod
wzgledem etycznym i spotecznym. Dzieki temu zastosowanie nowych technologii
wyznacza cele badawcze (w pewien sposéb wizjonerskie), natomiast rozwéj w zakresie
nanotechnologii ma kluczowe znaczenie dla rozwoju wszystkich innych nauk i tech-
nologii, oddziatujgc na system nauki, spoteczno-polityczny, etyczny, gospodarki oraz
calego spoteczenstwa®.

Réwniez na gruncie nauk o zarzgdzaniu nie ma jednoznacznos$ci w sposobie defi-
niowania pojecia technologii i nie udato sie wypracowa¢ wspdlnego okreslenia czy

20 T.J. Pinch, W.E. Bijker, The Social Construction of Facts and Artefacts: or How the Sociology of Science and
the Sociology of Technology Might Benefit Each Other, “Social Studies of Science” 1984, no. 14 (August),
s.428. et al.; W.E. Bijker, T.P. Hughes, T. Pinch (eds.), The Social Construction of Technological Systems. New
Directions in the Sociology and History of Technology, MIT Press, Cambridge 1987, w: Zarzqdzanie, orga-
nizacje i organizowanie — przeglqd perspektyw teoretycznych, K. Klincewicz (red.), Wydawnictwo Naukowe
Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2016, s. 113.

21 Koncepcja rozwijana od 2000 r. stanowita podstawe dla amerykanskiej polityki w zakresie badar nauko-
wych i rozwoju technologicznego. Zob. wiecej: T. Stepien, Dylematy metodologiczne wspotczesnych badarn
nad technikq. Technonauka i ocena techniki, “Filo-Sofija” 2015, nr 29, s. 81; D. Andler et al., Converging
Technologies and Their Impact on the Social Sciences and Humanities, Final report of the CONTECS pro-
ject, Frauenhofer Institute for Systems and Innovation Research, Karlsruhe 2008, (May).

22 T. Stepien, Zastosowanie oceny technologii w przypadku nanotechnologii. Gléwne zagadnienia i podejscia teo-
retyczne, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Seria: Organizacja i Zarzadzanie” 2018, nr 113, s. 294
etal.
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podejscia do problematyki. Wynika to gtéwnie z faktu heterogenicznosci technologii,
jednak zawsze stanowila ona istotng zmienng w teorii organizacji. Rozwazania na ten
temat siegajg lat 30. XX w., kiedy J. Schumpeter twierdzit, ze nowe produkty i techno-
logie stanowig jeden z czynnikow wzrostu gospodarczego.

Dokonujgc analizy literatury przedmiotu, mozemy zauwazy¢, ze badacze skupia-
jacy sie na interpretowaniu relacji technologia—organizacja w gtbwnej mierze opisywali
zjawisko wplywu technologii na strukture organizacji, kulture organizacyjna, relacje ze
spoteczenstwem czy tez poziom konkurencyjnosci.

Poczatkowe prace skupiaty sie na analizie wplywu technologii na strukture orga-
nizacyjng z uwzglednieniem zaloZenia, Ze technologia ma deterministyczny wptyw
na organizacje i jest silg zewnetrzng. P6zniejsze natomiast obejmowaty aspekt wptywu
dziatalnosci cztowieka na technologie i postrzeganie jej jako produktu wspdlnych inte-
rakcji, modyfikowanego przez cztowieka oraz uwarunkowania organizacyjne.

Pierwotnie technologia stanowita odrebny element, byla niezalezng zmienng
o kluczowym wplywie na r6zne obszary organizacji. Takie deterministyczne podejscie
mozemy zauwazy¢ w pracach réznych autoréw, jak np. J. Woodward, J.D. Thompson,
Ch. Perrow®, J. March, J. Hage, R.G. Hunt* czy H.A. Simon®.

J. Woodward jako pierwsza zatozyta, ze struktura organizacyjna jest zdetermino-
wana przez wykorzystywang technologie. Wskazywata, ze w celu osiggniecia wysokiej
wydajnosci organizacyjnej nalezy dostosowac rozwigzania strukturalne do rodzaju
stosowanej technologii. Zauwazyta takze, ze wraz ze wzrostem ztozonosci technologii
wzrasta liczba szczebli zarzgdzania i rozpietos¢ kierowania. Jednak badania te obej-
mowaly gtéwnie mate i §rednie przedsiebiorstwa, a wykryte przez autorke zaleznosci
miedzy technologig a powigzaniem struktury z wydajnoscig nie byty juz tak istotne
w przypadku organizacji wiekszych i bardziej skomplikowanych oraz nie obejmowaty
firm nieprodukcyjnych®. W p6Zniejszych badaniach starano sie wykaza¢, ze technologia
jest jednym z wielu czynnikéw ksztalttujgcych rozwigzania strukturalne?, podkreslajac
jednoczesnie, ze jest to wazny czynnik, ktéry nalezy identyfikowac i poddac szczego-
towej analizie. Mozemy wyrdzni¢ badaczy, takich jak: C.U. Ciborra®, J.D. Thompson,

23 Ch. Perrow, A Framework for the Comparative Analysis of Organizations, “American Sociological Review”
1967, no. 32 (April), s. 208.

24 R.G.Hunt, On the Work Itself, w: Task and Organizastion, ].E. Miller (ed.), Cambrige University Press, Lon-
don 1976.

25 J.March, H.A. Simon, Organizations, John Wiley, McCleery, Richard, New York 1958.

26 J. Puchalski, Podstawy nauki o organizacji, Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Ladowych im. T. Kosciuszki,
Wroctaw 2008, s. 83.

27 Szerzej opisuje problem K. Klincewicz, Zarzqdzanie..., op.cit., s. 111-112.

28 C.U. Ciborra, Improving in the Shapeless Organization of the Future, Steps to the Future: Fresh Thinking on
the Management of IT-Based Organizational Transformation, Jessey-Bass Publishers, San Francisco, CA
1997, s. 257-277.
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F.L.Bates” E.Harvey™, H. Pugh®, S.R. Barley*. Krajowi badacze, ktérzy w swoich bada-
niach, charakteryzujgc struktury organizacyjne, wskazywali na ten aspekt to m.in.:
J. Trzcieniecki, K. Mreta, A. Stabryla, A. Nalepka, M. Hopej, B. Glinka i P. Hensel. Spo-
$réd ostatnich opracowan mozemy wskaza¢ publikacje A. Zakrzewskiej-Bielawskiej®,
w ktorej prezentowane sg wyniki badan wskazujgce na to, ze technologia w mniejszym
stopniu wptywa na ksztatt struktury organizacyjnej, natomiast czynnikiem najistot-
niejszym sg strategia i wymagania klientow™*.

Z kolei inna grupa badaczy traktuje technologie jako sktadnik organizacji rozu-
miany w dwojaki sposob: jako stosowany sposob wytwarzania lub wiedza o dyrektywach
sprawnego dziatania. Przedstawiciele tego podejscia wskazujg technologie jako inte-
gralny element organizacji (element podsystemu technologicznego). Mozemy wymie-
ni¢ powszechnie akceptowany model organizacji H.]. Leavitta czy tez inne opracowania
autoréw, jak na przyktad: M.S. Scott Morton®, P.M. Leonardi i S.R. Barley*’, M.Jo. Hatch®,
J. Penc®. Identyfikujemy réwniez wiele prac, w ktdrych technologia postrzegana jest
w kategoriach zasobow organizacji. Mozemy wymieni¢ badaczy takich jak: M. Porter,
G. Stonehouse, J. Hamil, D. Campbell, T. Purdie, A. Zakrzewska-Bielawska.

Ponadto niezmiernie wazny jest aspekt zmian w przedsiebiorstwie uwarunkowany
zmianami zaréwno samej technologii, jak i w konsekwencji zjawisk technologiczno-
-spotecznych, ktére w coraz wiekszym stopniu przenikajg oraz ksztattujg nasze zycie.

Godnymi uwagi sg tutaj badania W. Orlikowski w zakresie tzw. dualizmu techno-
logicznego. Autorka bada wptyw technologii na m.in. strukture, normy kulturowe czy

29 ].D. Thompson, F.L. Bates, Technology, Organization, and Administration, “Administrative Science Quar-
terly” 1957-1958, no. 1, s. 325-343.

30 E. Harvey, Technology and the Structure of Organizations, “American Sociological Review” 1968, vol. 33,
no. 2 (April), American Sociological Association, s. 247 et al. Autor uwaza, ze oprocz technologii wptyw
na ksztalt struktury organizacyjnej maja takze: wielkos¢ i historia organizacyjna, forma wkasnosci organi-
zacji, lokalizacja, charakter relacji miedzy organizacjg a otoczeniem, powdd istnienia firmy. Ibidem, s. 251.

31 D.S. Pugh, D. Hickson, C.R. Hinings, C. Turner, The Context of Organization Structure, “Administrative
Science Quarterly” 1969, no. 14 (March), s. 91-115.

52 S.R. Barley, Technology as an Occasion for Structuring: Evidence from Observations of CT Scanners and the
Social Order of Radiology Departments, “Administrative Science Quarterly” 1986, vol. 31, no. 1 (March),
s. 78-108.

33 A.Zakrzewska-Bielawska, Relacje miedzy strategiq a strukturq organizacyjnq w przedsiebiorstwach sektora
wysokich technologii, ,Zeszyty Naukowe Politechniki £.6dzkiej” 2011, nr 1095.

34 A. Zakrzewska-Bielawska, Struktury organizacyjne przedsiebiorstw wysokich technologii, w: Zarzqdzanie
przedsiebiorstwem w warunkach rozwoju wysokich technologii, S. Lachiewicz, A. Zakrzewska-Bielawska
(red.), Wydawnictwo Politechniki £.odzkiej, £6dz 2008, s. 127.

35 M.S. Scot-Morton (ed.), The Corporation of 1990s. Information Technology and Organizational Transforma-
tion, Oxford University Press, New York-Oxford 1991.

36 P.M. Leonardi, S.R. Barley, Materiality and Change: Challenges to Building Better Theory about Technology
and Organizing, “Information and Organization” 2008, no. 18, s. 159-176.

57 M.Jo. Hatch, Organizational Theory, Oxford University Press, Oxford 1997, s. 15.

38 ].Penc, Podstawy nowoczesnego zarzqdzania. Projektowanie warunkow rozwoju i strategii organizacji, £.6dz
2005, s. 8.
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sposoby pracy i uwaza, ze technologia charakteryzuje sie pewng dwoistoscig. Uwaza,
ze technologia z jednej strony jest tworzona i wykorzystywana przez ludzkie dziatanie
w celu realizacji okreslonych celow, z drugiej natomiast jest modyfikowalna przez uzyt-
kownikéw jak i kontekst spoteczno-historyczny oraz organizacyjny. Wynika to m.in. ze
zjawiska kastonomizacji technologii®.

Warto takze wskaza¢ na ujecie przedsiebiorstwa jako systemu spotecznego nawig-
zujgcego do koncepcji systemu socjotechnicznego E. Trista. Badacz tgczyt podejscie
techniczne do zarzgdzania i technostrukture z kontekstem spotecznym oraz zmierzat
do ich harmonizacji i optymalizacji. Wskazywat na uwzglednianie interakcji pomiedzy
ludzmi a technologig i artefaktami techniczno-organizacyjnymi podczas projektowania
organizacyjnego®. Skupiat sie na badaniach zwigzanych z okresleniem relacji i opty-
malizacji pomiedzy strukturg organizacyjng, technicznymi aspektami realizowanych
proceséw a spoteczenstwem. Uwazatl, ze wlasciwe zorganizowanie i zaprojektowanie
tych trzech elementéw prowadzi do wydajnosci i efektywnos$ci przedsiebiorstw przy
uwzglednieniu wysokiej jakos$ci zycia pracownikéow.

Wspolczesnie pojawiajg sie natomiast opracowania na temat wptywu technologii
informacyjno-komunikacyjnych na funkcjonowanie przedsiebiorstwa, jego konkuren-
cyjnosci i mozliwosci rozwoju.

Przeglad krajowej literatury przedmiotu pokazuje jednak, ze brak jest pogltebionych
i szczegdtowych badan w zakresie potraktowania technologii jako czynnika gtéwnego,
moderujgcego, zmiennej niezaleznej na np.: strategie organizacji, jej procesy, wirtuali-
zacje przedsiebiorstwa czy funkcje dziatalnosci. Wydaje sie réwniez, ze tak postawiony
problem jest ztozony i trudny do badania. Dodatkowo, jesli uwzglednimy heteroge-
niczno$¢ pojecia technologii oraz analize ztozonych zalezno$ci pomiedzy wspotczesng
technologig i przedsiebiorstwem, moze sie okaza¢, ze analiza ta powinna by¢ jednak
wielowymiarowa. Szczegdlnie jesli wezmiemy pod uwage wcigz rozwijajgce sie mozli-
wosci wspotczesnej informatyki, sztucznej inteligencji czy autonomizacji proceséw oraz
ich rosngcego wplywu na spoteczenstwo wraz z okresleniem jego dynamiki.

Mamy Swiadomos¢, ze prezentowana powyzej analiza nie stanowi wyczerpujgcego
kompendium wiedzy. Raczej wskazuje na wybrane, istotne — naszym zdaniem, kierunki
badan i sposoby pojmowania technologii, szczegdlnie w zakresie nauk o zarzgdzaniu.
Podczas badan okazato sie, Ze niniejsza problematyka jest na tyle rozlegta, iz niemozliwe
jest przedstawienie jej w sposdb kompleksowy w niniejszym opracowaniu. Mamy takze
nadzieje, ze sktoni to badaczy do dalszej refleksji oraz badan w tym kierunku.

39 W. Orlikowski, Using Technology and Constituting Structures: A Practice Lens for Studying Technology in Orga-
nizations, “Organization Science” 2000, vol. 11, no. 4, s. 404-428.

40 T. Oleksyn, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w réznych wyobrazeniach przedsigbiorstwa, ,,Zeszyty Naukowe
Politechniki Czestochowskiej Zarzadzanie” 2016, t. 2, nr 24, s. 157.
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Podsumowanie

Wskazali$my powyzej, ze zdefiniowanie pojecia technologii, jak i okreslenie jej zna-
czenia jest trudne, niejednoznaczne oraz uzaleznione od wielu zmiennych. Jak stusz-
nie zauwazyl M. Heidegger, jej istota jest niezwykle ztozona, skomplikowana i nie ma
charakteru tylko technologicznego. Opiera sie ona na nauce i badaniach, wtasciwe jej
rozpoznanie pozwala na jej rozwdj*, a jej mozliwosci interpretacyjne sg rozlegte.

Termin ten jest odmiennie postrzegany zaréwno na gruncie nauk humanistycznych,
jak i spotecznych. Z jednej strony technologia jest traktowana jako umiejetnos¢, sztuka,
dar Bozy, z drugiej krytykowana m.in. za: negatywy wptyw na relacje spoteczne, ukie-
runkowanie na cele ekonomiczne, bycie narzedziem politycznym czy tez odniesienie
zwyciestwa nad kulturg oraz bycie wykorzystywang do dzialan nieetycznych, niehu-
manitarnych, niszczycielskich.

Technologia obejmuje narzedzia, maszyny, urzgdzenia, ale takze umiejetnosci.
Wychodzi poza krag urzgdzen, maszyn, proceséw, kompetencji, systeméw zarzgdzania
i jest traktowana jako wynik interakcji pomiedzy obiektem a uzytkownikiem, przedsie-
biorstwem dziatajgcym w sieci a spoteczeristwem. Stanowi system, heterogeniczng sie-
ciowg mieszanine wspotzaleznych elementdéw i aby zrozumiec jej istote, nalezy wyjs¢
poza ramy klasycznego jej pojmowania.

Ponadto rozwdj technologii informatycznych w radykalny sposéb przyczynia sie
do zmian w przedsiebiorstwach, procesach, spoteczenstwie, kulturze, ale co najwaz-
niejsze — pomiedzy nimi bedzie zachodzita gleboka interakcja. Ponadto technologie
o duzej autonomii programowania czy tez wysokim ,,poziomie inteligencji”, stwarzajg
rozleglte mozliwosci dla przedsiebiorstw i stanowig wyzwanie zaréwno dla teoretykdw,
jak i praktykow zarzgdzania.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze dokonujgc przegladu literatury przedmiotu, zidentyfi-
kowaliSmy pewnego rodzaju luke teoretyczng, wynikajgcg z niedostatecznej inwencji
badawczej dotyczgcej problematyki zaréwno w krajowej literaturze, jak i w obszarze
badan. Jest to o tyle zaskakujgce, ze problem ten od wielu lat stanowi przedmiot zainte-
resowania badaczy zagranicznych. Mamy nadzieje, Ze niniejsza praca, z racji obszerno-
Sci materiatu oraz ograniczonych mozliwosci publikacyjnych niewyczerpujgca w petni
badanego problemu, stanie sie przyczynkiem do dalszych badan w tym zakresie.

41 M. Heidegger, The Question Concerning Technology and Other Essays, Garland Publishing, New York-Lon-
don 1977, s. 4.
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. etyczne w organizacji

Streszczenie

Etyka w organizacji obejmuje normy zachowan oséb zatrudnionych w organizacji. Dziatalnos¢
gospodarcza w kazdym aspekcie podlega ocenie etycznej. Etyka powinna by¢ podstawg wszelkich
decyzji podejmowanych w zyciu gospodarczym, politycznym oraz w zyciu kazdego czlowieka.
Etyka biznesu stuzy ukierunkowaniu pozgdanych zmian w celu redukowania negatywnych zjawisk
wystepujacych w biznesie. Celem pracy jest wskazanie na istote etyki w biznesie, zasady zwig-
zane z zarzgdzaniem etycznym, wyréznione w literaturze i praktyce poziomy etycznosci orga-
nizacji, a ponadto na potrzebe etycznych zachowan w organizacji — szczegélnie ze strony kadry
zarzgdzajacej. Podkreslono pojawienie sie trudnosci w sferze oceny zachowan etycznych w spo-
leczenstwie sieciowym, w warunkach nasilajgcych sie proceséw digitalizacji w 4G i 5G. Postawy
i zachowania pracownikéw wynikajg z kultury organizacji, dlatego pokazano wptyw kultury orga-
nizacyjnej na zachowania etyczne pracownikéw. W rozdziale tym oparto sie na krytycznej analizie
literatury przedmiotu, zastosowano metode analizy i wnioskowania. Wynikiem pracy jest ocena
zarzadzania w etyce i wskazanie kierunkéw jego rozwoju. Wskazano ponadto na potrzebe kon-
tynuowania prac nad rozwijaniem tej dyscypliny nauki ze szczegdlnym uwzglednieniem aspek-
téw metodologicznych.

Stowa kluczowe: etyka, etyka w biznesie, etyka menedzera, zarzadzanie etyka, etyczny mene-
dzer, poziomy etycznos$ci organizacji

1 Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej Lublin.
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Ethics in Business - Ethical Management
in the Organization

Abstract

Ethics in the organisation includes standards of behaviour of employees. Business activity in every
aspect is subject to ethical evaluation. Ethics should be the basis for all decisions made in economic
and political life and in the life of every person. Business ethics serves the purpose of directing
desired changes in order to reduce negative phenomena occurring in business. The aim of this
work is to indicate the essence of ethics in business, principles related to ethical management, the
levels of ethics of the organization distinguished in literature and practice. Moreover, the need
for ethical behavior in the organization, especially on the part of the management is stressed.

It was emphasized the emergence of difficulties in assessing ethical behavior in the network
society, in the conditions of increasing digitalization processes of 4G and 5G. The attitudes and
behaviours of employees result from the culture of the organisation, therefore the influence of
the organisational culture on the ethical behaviour of employees is shown. The paper is based on
a critical analysis of the literature on the subject, the method of analysis and inference was applied.
The result of the work is the assessment of management in ethics and indication of directions of
its development. Moreover, the need to continue work on the development of this discipline of
science with particular emphasis on methodological aspects was indicated.

Keywords: ethics, ethics in business, manager’s ethics, management of ethics, ethical manager,
levels of ethics of an organization

Wprowadzenie

W warunkach nasilajgcych sie zmian blizszego i dalszego otoczenia, ktore cechuje
réznorodno$¢, waznym problemem stajg sie etyka w biznesie i zachowania etyczne. Etyka
umozliwia rozszerzenie horyzontow postrzegania rzeczywistosci poza ramy doraznej
korzysci, co pozwala na ksztattowanie relacji zachodzgcych pomiedzy etycznym prowa-
dzeniem biznesu a kulturg organizacyjng'. Przedsiebiorstwa poszukuja sposobéw, metod
i narzedzi, ktoére zagwarantowatyby zachowania etyczne. Strategia etyczna to proces,
w ramach ktérego przedsiebiorstwa zarzgdzajg swoimi relacjami z interesariuszami. Etyka
powinna by¢ podstawg decyzji podejmowanych w Zyciu organizacji i kazdego cztowieka.

1 E. Skrzypek (red.), Etyka a jakos¢ i efektywnos¢ organizacji, Wydawnictwo Katedra Zarzadzania Jakoscig
i Wiedzg UMCS, Lublin 2010.
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Celem pracy jest pokazanie istoty, znaczenia i potrzeby rozwoju zachowan etycz-
nych w organizacji oraz wskazanie, Zze waznym podsystemem zarzgdzania w kazdej
organizacji funkcjonujgcej w warunkach nowej gospodarki powinno by¢ zarzgdzanie
w obszarze etyki. Rozdziat oparty jest na studiach literatury oraz analizie i wnioskowa-
niu. Zarzgdzanie etyczne w biznesie jest miarg dojrzatosci i doskonalenia organizacji
we wszystkich jej obszarach.

Uwarunkowania zachowan etycznych

Globalizacja czyni kwestie podejscia organizacji i ludzi w nich zatrudnionych do
kwestii etycznych bardzo wazng. W. Gasparski wskazuje, ze w ,,Apelu do $wiata polskiego
biznesu” stwierdzono, iz ,,potrzebny jest alians Swiata biznesu i nauki, instytucji pafistwo-
wych i samorzgdowych oraz organizacji pozarzgdowych na rzecz tworzenia infrastruk-

tury etycznej w polskim Zyciu gospodarczym”?

. Organizacje funkcjonujg w warunkach
zréwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zmienno$¢ otoczenia
powoduje, ze nasilajg sie oczekiwania interesariuszy, wymagania i oczekiwania klientéw,
a takze walka o klienta, ktory powinien by¢ zadowolony, usatysfakcjonowany i lojalny.
Etyczne zachowania wymagane sg od kadry kierowniczej, przywodztwo powinno by¢
etyczne, konieczne sg etyczne odniesienia do ludzi zatrudnionych w organizacjach.
Miarg etycznosci sg dobrze spelnione oczekiwania. Najwazniejszym z ludzkich wysit-
kéw powinno by¢ dgzenie do przestrzegania norm moralnych. Od tego zalezy nie tylko
nasza wewnetrzna rownowaga, ale wrecz samo nasze istnienie. Moralno$c¢ sprawia, ze
zycie staje sie piekne i godne — wskazywat Albert Einstein.

Badania zachowan ludzi w organizacji obejmujg analize ich dziatan, postaw, moty-
wowania, zaangazowania, wspoétpracy, przywodztwa, komunikacji, kultury oraz sku-
tecznosci i efektywnosci organizacji. M. Bugdol badat zachowania nieetyczne i ich
konsekwencje®. Z badari 500 najwiekszych przedsiebiorstw w Polsce wynika, ze 99% z nich
uznaje kierowanie si¢ w dziatalno$ci zasadami etycznymi za bardzo wazne i wazne®.
Z badan przeprowadzonych przez W. Sroke w 30 przedsiebiorstwach (przemyst farma-
ceutyczny, tytoniowy i alkoholowy) wynika, ze etyka biznesu traktowana jest przez nie
jako znaczacy czynnik, ktéry wptywa na sukces i wyniki wspotczesnych przedsiebiorstw”.

2 W. Gasparski et al., Etyka biznesu w zastosowaniach praktycznych, Wydawnictwo Centrum Etyki Biznesu
IFiS PAN & WSPiZ oraz Biuro Statego Koordynatora ONZ w Polsce.

3 M. Bugdol, Gry i zachowania nieetyczne, Wyd. Difin, Warszawa 2007.

4 P.0. Zylicz, Psychologia moralnosci. Wybrane zagadnienia, Wyd. SWPS, Warszawa 2010.

5 W. Sroka, Etyka w biznesie — wyniki badarn polskich przedsiebiorstw, ,Przeglad Organizacji” 2016, nr 8,
s.21-28.
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Rosngce znaczenie etyki w dziatalnosci firm i zachowaniach ludzi potwierdzaja liczne
prace, ktorych autorami sg m.in.: L. Van Liedekerke i L. Demiujnek®, C. Kam i in.’,
C.M. Fischer, A. Lovell® oraz P. Berrone’ i wspélpracownicy.

Zachowania etyczne oznaczajg, ze kazdy musi by¢ odpowiedzialny za konsekwencje
swoich decyzji wobec innych, nalezy zawsze uwzglednia¢ dobro konsumentéw, kontra-
hentéw, pracownikéw, konieczna jest dbatos¢ o Srodowisko naturalne, dobre relacje mie-
dzyludzkie oraz uczciwos$¢ wobec partneréw biznesowych. Zarzadzanie organizacjami
ma wymiar etyczny. Problemy etyczne w przedsiebiorstwach dotyczg m.in. konkurencji
w biznesie, stosunku do srodowiska naturalnego, postepowania z ludzmi, sprawiedli-
wej zaplaty za wykonang prace, probleméw zwigzanych z reklamg'®. W ksztattowaniu
zachowan etycznych wazng role spelnia kontekst organizacyjny''.

Swiadomo$¢ etyczna to cecha, ktéra pozwala na réznicowanie ludzi ze wzgledu
na poziom ich rozwoju moralnego i stosowanie przez nich réznych uzasadnierr do
postepowania etycznego. W badaniach swiadomosci etycznej wskazuje sie, ze wrazli-
wos¢ moralna to zdolnos$¢ do rozpoznania etycznych aspektéw sytuacji, ktéra ksztat-
tuje Swiadomos$¢ etyczng'.

Kierowanie sie zasadami etycznymi sprzyja zadowoleniu ludzi. Zasady etyczne to
klucz do zachowania cztowieka. Bardzo wazng role w kwestiach etycznych zachowan
odgrywajg cechy osobowosci, co potwierdzajg wyniki badani, m.in. M. Laguny, z ktérych
wynika, Ze otwarto$¢ na do§wiadczenie, sumiennos¢, ugodowosé, ekstrawersja wpty-
wajg korzystnie na zachowania etyczne'®. Na etyczne postepowanie majg takze wptyw
cechy demograficzne'. Ple¢ jest réwniez wazng zmienng zwigzang z etycznym poste-
powaniem, co potwierdzajg m.in. badania E. Mendal”. Takze wiek wptywa na rodzaj

6 L. Van Liedekerke, L. Demiujnek, Business Ethics as Field of Teaching. Training and Research in Europe,
“Journal of Business Ethics” 2012, vol. 104, no. 1, s. 29-41.

7 C.Kam, K.C. Chan, H.G. Fung, ]. Yan, Business Ethics Research: A Global Perspective, “Journal of Business
Ethics” 2009, vol. 95, s. 39-53.

8  C.M. Fischer, A. Lovell, Business Ethics and Values: Individual, Corporate and International Perpectives,
Pearson Education Limited, Harlow 2009.

9  P.Berrone, J. Surroca, J.A. Tribo, Corporate Ethical identity as Determinant of Firm Performance, Business
Economics Series 08. Working Paper 5-31, s. 1-41.

10 W. Poznaniak, Etyka biznesu, w: ]. Brzezinski et al., Etyka zawodu psychologa, WN PWN, Warszawa 2009,
s. 282-297.

11 A. Chudzicka-Czupata, Jednostkowe uwarunkowania etycznego zachowania sie cztowieka w organizacji- prze-
glgd badan i stanowisk, w: Cztowiek wobec wartosci etycznych. Badania i praktyka, A. Chudzicka-Czupata
(red.), Wydawnictwo Uniwersytet Slaski, Katowice 2013.

12 H. Clarkeburn, A Test of Ethical Sensitivity in Science, “Journal of Moral Education” 2002, vol. 31, no. 4,
s.439-453.

13 M. kaguna, Cechy osobowosci a podejmowanie dziatari rozwojowych przez pracownikow, ,,Czasopisma Psy-
chologiczne” 2012, nr 18(2), s. 277-286.

14 ] Joseph, K. Berry, S.P. Deshpande, Impact of Emotional Intelligence and Other Factors in Perception of Ethical
Behavior of Peers, “Journal of Business Ethics” 2009, no. 89, s. 539-546.

15 E. Mendal, Mitos¢, wtadza i manipulacja w bliskich zwiqzkach, WN PWN, Warszawa 2008.
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zachowan etycznych ludzi. Istnieje pozytywna korelacja pomiedzy wiekiem, do§wiad-
czeniem i decyzjami etycznymi. Ponadto poziom wyksztatcenia w znacznym stopniu
pozwala dostrzec glebsze aspekty dylematéw etycznych'. Na zachowania etyczne
duzy wplyw ma kultura organizacyjna. G. Hofstede wskazuje na cztery wymiary kul-
tury, ktore wplywajg na sposéb zarzgdzania zachowaniami ludzkimi. Sg to: indywidu-
alizm i kolektywizm, dystans wtadzy, unikanie niepewnosci oraz mesko$¢ i kobieco$¢'’.
Ponadto wazng determinantg etycznych zachowan w organizacji jest klimat organiza-
cyjny, bedgcy pewnym kontekstem, ktéry wptywa na zachowania ludzi oraz percepcije
rzeczywisto$ci'®. Na podkres$lenie zastuguje takze ogromna rola klimatu zaufania, w kto-
rym zaufanie wynika z utozsamiania sie z pragnieniami i potrzebami ludzi, towarzyszy
mu zrozumienie i empatia. Zaufanie to efekt zachowan miedzyludzkich oraz wspélnej
tozsamosci. Zachowania te wynikajg z instytucjonalnych regut, praw i zwyczajow"’.
Jest to niezbedny element codziennego zycia. Zaufanie jest konieczne w stosunku do
pomiotéw znanych i nieznanych®. Bardzo wazng role odgrywa takze klimat, w kto-
rym zaufanie wynika z utozsamiania sie z pragnieniami i potrzebami ludzi, a towa-
rzyszy mu zrozumienie i empatia. Nalezy takze wskaza¢ na role kodeksow etycznych
w ksztattowaniu zachowan etycznych ludzi. M. Bugdol podkresla, ze kodeksy etyczne
zawierajg spis moralnych standardéw okreslajgcych wzory zachowan ludzi, a ich sku-
tecznos$¢ zalezy od tego, czy organizacja opiera swojg dziatalno$¢ na wartosciach etycz-
nych oraz od tego, czy pracownicy wspétuczestniczyli w ich tworzeniu®'. Podkreéla, ze
konieczne jest przestrzeganie kodeksow przez przetozonych oraz wybieranie etycz-
nych form rozwigzywania probleméw.

Kultura organizacyjna i jej wptyw na zachowania etyczne

Kultura organizacyjna wedtug K.S. Camerona i R.E. Quinna to zbiér wartosci uwa-
zanych za oczywiste, zatozen, o ktorych sie nie méwi — wspdlnych oczekiwan, elemen-
tow pamieci zbiorowej. Odzwierciedla dominujgce poglady, okresla poczucie tozsamosci

16 A.E.Tenbrunsel, K. Smith-Crowe, Ethical Decision-making: Where we’re Been and Where we’re Going, “Aca-
demy of Management Annual” 2008, no. 2, s. 545-607.

17 G. Hofstede, Kultury i organizacje, PWE, Warszawa 2000.

18 E.H. Schein, Culture: The Missing Concept in Organization Studies, “Administrative Science Quarterly”
1996, no. 41, s. 229-240.

19 M. Calnan, M. Rowe, Researching Tryst Relations in Health Care: Conceptual and Methodological Challenges
- an Introduction, “Journal of Health Organization and Management” 2006, vol. 20, no. 5, s. 349-358.

20 M. Foddy, M.]. Platow, T. Yamagishi, Group-based Trustin Strangers: The Roleof Stereotypes and Expec-
tations, “Psychological Science” 1999, vol. 20, no. 4, s. 419-422.

21 M. Bugdol, Gry i zachowanie nieetyczne w organizacji, Wyd. Difin, Warszawa 2007.
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pracownikow, dostarcza niepisanych, a czesto nie do konca uswiadomionych zasad
postepowania w miejscu pracy, wzmacnia trwato$¢ systemu spotecznego®.

Liczne dokumenty organizacji miedzynarodowych podejmujg zagadnienie etyki
w biznesie i odwotujg sie do praw cztowieka. Powinny one wskazywac¢ konkretne dziata-
nia, jakie zarzadzajgcy przedsiebiorstwami powinni podejmowac na rzecz przestrzegania
praw cztowieka, np. norma SA 8000 (Social Accountability — SA 8000). Wsrod standardow
zwigzanych z etyka biznesu nalezy wskaza¢ tez: Global Compact, Wytyczne OECD dla
przedsiebiorstw, norme ISO 26000, ETI Base Code, Kodeks Odpowiedzialnego Biznesu.

Odmiennos$¢ kultury organizacyjnej wynika z trzech czynnikéw: intensywnos$ci
komunikacji, koniecznosci dostosowania sie do regulaminéw, procedur, norm prawnych
oraz istnienia grup formalnych i hierarchii. Powodujg one, ze kultura organizacyjna sil-
niej wptywa na element behawioralny jednostki niz kultura ogélna®.

Kultura korporacyjna to deklarowane i realizowane wartosci, wrazliwos¢ na kwestie
spoteczne, dojrzatos¢ kadry kierowniczej i postawa interesariuszy. To Srodowisko nie
tylko do podejmowania decyzji, ale Srodowisko dojrzewania, decyduje ono o efektyw-
nosci gospodarczej, o atmosferze pracy, rozwoju osobowym ludzi, realizowaniu stan-
dardéw etycznych.

K. Cameron i R. Quinn twierdzg, ze kultura korporacyjna to gtéwna sita wptywa-
jaca na efektywnos$c przedsiebiorstwa. ,,Ta sita polega na tym, ze wyrazista, wyjagtkowa
kultura pomaga eliminowac niepewnos¢, zapewniajgc wszystkim jeden system inter-
pretacji, tworzy porzgdek spoteczny przez jasne okreslenie, czego sie od ludzi oczekuje,
gwarantuje ciggtos¢ polegajgcg na tym, ze kolejne pokolenia cztonkéw wyznajg te same
podstawowe wartosci i stosujg te same zasady, buduje grupowg tozsamos$¢ i wspolne
zaangazowanie, wytwarzajgc wiezi oraz utatwia stworzenie wizji przyszto$ci”*.

Kultura zaufania jest w duzym stopniu kulturg jakosci. Jezeli nie bedzie zaufania
ludzi do siebie, a w szczegdlnosci do przetozonych, to watpliwy bedzie efekt wszelkiego
rodzaju audytéw, przeglagdoéw czy nawet dziatan zapobiegawczych lub korygujgcych.

Jan Pawet II podkreslal, ze ,,Poprzez decyzje dotyczgce produkcji i konsumpcji
ujawnia sie okreslona kultura jako ogdlna koncepcja zycia. To w kulturze ksztattujg
sie wartosci, nawyki, postawy, style zycia, rozmaite mody i trendy. W przestrzeni tej
dojrzewa i utrwala sie zjawisko konsumpcjonizmu i postawy sprzeczne konsumpcjo-
nizmowi”. Pisal o potrzebie pracy nad kulturg konsumentéw, by przygotowac ich do

22 K.S. Cameron, R.E. Quinn, Kultura organizacyjna — diagnoza i zmiana, ttum. B. Nawrot, Oficyna Ekono-
miczna, Krakow 2003, s. 24.

25 A.M. Le$niewski, Wyznaczanie profilu kultur organizacyjnych z wykorzystaniem modelu K.S. Camerona
i R.E. Quinna na przyktadzie urzedéw gmin regionu Swietokrzyskiego — wyniki badan ankietowych, ,,Studia
i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow. Zeszyt Naukowy” 2010, nr 104, s. 10.

24 K.S. Cameron, R.E. Quinn, op.cit., s. 14.
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odpowiedniego wyboru, i o potrzebie pracy nad kulturg producentéw w celu ksztatto-
wania w nich odpowiedzialno$ci®. Podkre$lat, Ze w konkretnej kulturze jednostka doj-
rzewa do autentycznego uczestnictwa®.

Na przestrzeni lat zmianie ulega sposéb funkcjonowania przedsiebiorstw. Rodzi
to zatem wiele probleméw natury etycznej, bo funkcjonowanie w warunkach réznorod-
nosci staje sie codziennoscia. Jest to efekt nasilajgcej sie konkurencji i zmian otoczenia
ekonomicznego oraz globalizacji. Rozw6j technologii umozliwia skuteczne zarzgdza-
nie na odlegtos¢ oraz konkurowanie z lokalnymi firmami z catego Swiata. Stuzg temu
e-maile, telekonferencje, kamery, Internet, nowe ustugi Swiadczone drogg elektroniczng
i automatycznie. Konsument moze sprawdzac ceny wyrobow na catym s§wiecie. Mozliwy
jest swobodny przeptyw kapitatu, co wptywa na mozliwos$¢ rozwoju handlu i dokonywa-
nie inwestycji bezposrednich”. Coraz cze$ciej odbywa sie delokowanie firm?. Czestym
powodem tych proceséw sg korzystne rozwigzania podatkowe, che¢ wejscia na nowe
rynki, wzgledy bezpieczenistwa. Potwierdzeniem tego moze by¢ np. przeniesienie przez
ok. 500 polskich podmiotéw w 2012 r. swojej dziatalnosci do Rumunii.

Wspdtczesna gospodarka oparta jest na ciggtych zmianach, mogg by¢ one zainicjo-
wane w dowolnym zakatku $wiata i wywiera¢ istotny wptyw na kazdg firme”. Rozwdj
Internetu spowodowat, Ze pojawity sie nieuczciwe praktyki stosowane w aukcjach inter-
netowych, dlatego zainteresowanie etyki objelo caty obszar funkcjonowania e-commerce.
O tym, ze normy etyczne nalezy stosowac¢ w dziatalnosci gospodarczej méwig zatoze-
nia spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, ktore opierajg sie na normach obowigzuja-
cych w spoteczenistwie, ale nie zawsze skodyfikowanych w obowigzujgcych przepisach®.

Wzrost zainteresowania etykg w relacjach biznesowych spowodowat powstanie
specjalistycznych czasopism naukowych poswieconych zagadnieniem etyki w dziatal-
nosci gospodarczej*':
= w 1980r. “Journal of Business Ethics”,
= w 1991r. “Journal Ethics Quarterly”
= w 1992r. “Business Ethics: A European Review”.

25 Jan Pawel 11, Centesimus annus, Watykan 1991, s. 36.

26 K. Woijtyta, Osoba i czyn, Polskie Towarzystwo Teologiczne, Krakow 1969, s. 345.

21 J. Wycislok, Optymalizacja podatkowa, C.H. Beck, Warszawa 2013, s. 66.

28 J.Niemczyk, E. Staiiczyk-Hugiel, B. Jasiriski (red.), Sieci miedzynarodowe. Wspétczesne wymagania dla teorii
i praktyki zarzqdzania, C.H. Beck, Warszawa 2012, s. 101-102.

29 P.Kotler, J.A. Caslione, Chaos. Zarzqdzanie i marketing w erze turbulencji, thum. D. Bakalarz, Mt Business,
Warszawa 2009, s. 18.

30 L. Garbarski, ]. Tkaczyk (red.), Kontrowersje wokdt marketingu w Polsce, Wydawnictwa Akademickie i Pro-
fesjonalne, Warszawa 2004, s. 225 et al.

31 B. Schlegelmilch, M. Oberseder, Half A Century of Marketing Ethics: Shifting Perspectives and Emerging
Trends, “Journal of Busines Ethics” 2010, no. 93, s. 1.
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Celem przedsiebiorstwa nie jest wytwarzanie zysku. Zysk nie jest jedynym regu-
latorem Zycia przedsiebiorstwa: obok niego nalezy bra¢ pod uwage czynniki ludzkie
i moralne, ktore z perspektywy dtuzszego czasu okazujg sie przynajmniej rownie istotne
dla zycia przedsiebiorstwa.

Etyka menedzeréw - konsekwencje dla zachowan etycznych

Profesor Uniwersytetu w duiskim Odense, S. Hollensen, wyodrebnit cztery poziomy

zachowan etycznych w przedsiebiorstwie®:

= poziom zero — organizacja ewentualnie famie prawo,

= poziom pierwszy — organizacja wypelnia zobowigzania najmniejszym kosztem,
czesto na granicy prawa, poziom zaangazowania w sprawy etyki jest minimalny,

= poziom drugi — respektowane sg zasady i standardy wynikajgce z panstwowych
regulacji prawnych, ale takze regut dziatania dostawcéw, konsumentéw, organiza-
cji spotecznych i grup interes6w; organizacja przyjmuje kodeksy i normy wyste-
pujace w branzy,

= poziom trzeci - najwieksze zaangazowanie w sprawy etyki, poziom ten opiera sie na
stworzonym kodeksie dziatan etycznych odnoszgcych sie do szesciu obszaréw, tj.:
spraw organizacyjnych, kwestii ekonomicznych, zasobow ludzkich, relacji z klien-
tem, kontaktow z branzg, polityki (respektowanie prawa, dzialania o charakterze
korupcyjnym).
Odnoszgc sie do poziomdw zachowan etycznych mozna by dokona¢ oceny dojrza-

tosci organizacji w tym zakresie®.
E. Rudawska wyrdznia trzy poziomy (stopnie) etyczno$ci organizacji**:

= postawa odpowiedzialno$ci narzuconej przez dostosowanie sie do obowigzujgcego
prawa,

= postawa odpowiedzialnosci wymuszonej m.in. presjg spoteczng oraz zachowaniami
konkurencji,

= postawa odpowiedzialnosci Swiadomej, co jest najwyzszym poziomem dziatan
etycznych.
Zasady, ktére majg poméc w wyksztatceniu sie etycznych zachowan menedzerskich®:

= wolnosci konsumenta i producenta,

32 S.Hollensen, Global Marketing. A decision-oriented Approach, Harlow 2011, s. 250-252.

35 A. Skrzypek, Dojrzatos¢ i doskonalenie organizacji, Wyd. Dom Organizatora TNOIK, Toruri 2019.

34 E.Rudawska, Marketing zréwnowazony — nowe oblicze kapitalizmu, ,Ekonomia” 2013, nr 3(24), s. 86.

35 W. Garbarski, Etyczne aspekty dziatari marketingowych, w: Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢, W. Gasparski
(red.), WN PWN Warszawa 2013, s. 678.
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= ograniczania potencjalnych szkod,

= zaspokojenia podstawowych potrzeb,
= efektywnosci ekonomicznej,

= innowacyjnosci produktéw,

= edukacji i informowania klienta,

= ochrony konsumenta.

Bardzo wazny w kazdej organizacji jest system wyznawanych wartosci. Nalezg do
nich m.in.: uznanie fachowosci i talentu, szacunek i godnos¢, osobisty wybor i swoboda,
zaangazowanie w prace, poczucie zadowolenia i dumy z wykonywanej pracy, jakos¢
zycia, rtbwnowaga praca-zycie, zabezpieczenie finansowe, wtasny rozwoj, zdrowie i jego
utrzymanie®. Warto$ci wptywajg na sposob, w jaki dochodzi do oceny pracownikéw
w organizacji. System wartosci wpltywa bowiem na sposéb oceny ludzi, postrzeganie
sytuacji problemowych, sposéb rozwigzywania problemoéw, system oceniania, co jest,
a co nie jest zachowaniem etycznym, jaki jest system kontroli ludzi.

Od kierownictwa wymaga sie realizowania funkcji zarzgdzania w sposéb profesjo-
nalny, efektywny, skuteczny i etyczny. Etyka zarzadzajgcego nie moze istnie¢ poza zarzg-
dzaniem oraz zwigzanym z nim dziataniem®.

Etyka szefa w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa petni bardzo wazng role. T. Olek-
syn stwierdza, Ze ,,sama skuteczno$¢ dziatania nie przesgdza jeszcze o jego efektywno-
Sci. Etyczny menedzer nie dgzy do osiggniecia nieefektywnych celéw i nie uczestniczy
w nieefektywnych przedsiewzieciach. Nie pracuje tez w nieetycznej organizacji zwtasz-
cza wtedy, gdy nie moze sprawi¢, by stata sie lepsza. Przekonanie, ze dziatajgc w nie-
etycznej organizacji mozemy jg zmieniac na lepsze, moze by¢ oktamywaniem siebie (...).
Nie wystarcza skuteczno$¢ w osigganiu etycznych celow — wazne sg réwniez srodki, za
pomocg ktérych sie je osigga”*.

Cztowiek zarzadzajgcy organizacjg moze przyjaé trzy modele kierowania: niemo-
ralnego, czyli nieetycznego, amoralnego i moralnego.

Biznes, Srodowisko biznesowe jest nieetyczne, gdy cztowiek jest nieetyczny. Dzia-
lanie etyczne w biznesie jest mozliwe w kazdych warunkach, ma ono swojg cene, ktérg
warto ponie$¢. Zaptata tej ceny to warunek naszej godnosci®’.

K. Kozminski wskazat na wyznaczniki wysokiego rozwoju moralnego menedzera:
= prawda, szczero$¢, przyzwoitoscé, uczciwosc, otwartoscé, transparentnosé,
= lojalnos¢, dotrzymywanie stowa, komunikatywnos¢, zaufanie i wzajemna pomoc,

36 U. Gros, Zachowania organizacyjne w teorii i praktyce zarzqdzania, WN PWN, Warszawa 2003.

37 K. Kietliniski, V.M. Reyes, T. Oleksyn, Etyka w biznesie i zarzqdzaniu, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005.
38 T.Oleksyn, Etyka w biznesie i zarzqdzaniu, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 189.

39 J.Banas, Mowiq mi, ciggle mowiq, ,Edukacja Prawnicza” 2003, t. 7, nr 52.
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odpowiedzialno$¢, poczucie misji, autorytet osobisty, pokora, dgzenie do dosko-
nalenia, bezwzglednos$¢, twardos¢, krytycyzm wobec siebie, wymaganie od siebie
wiecej niz od innych,

pryncypialnos¢, gotowos¢ do pragmatycznych kompromisow bez tamania wtasnych
wartosci, dziatanie zgodne ze swoim sumieniem,

dawanie innym prawa do btedéw, eliminowanie stabych ogniw, stawianie wyso-
kich wymagan,

docenianie ,,wielkoSci uczniéw”, ktérzy postepujg i zachowujg sie inaczej niz przy-
wodca®.

Etyczny menedzer wedtug M. Mroziewskiego ma nastepujgce cechy*':

tworzy wizje organizacji, wytycza kierunek dziatan,

wprowadza zmiany, systematycznie rozwija organizacje,

mobilizuje pracownikéw do zmian, rozwija ich kluczowe umiejetnosci,

jest elastyczny i pomaga innym dostosowac sie do zmieniajgcych sie warunkéw,
tworzy wartosci w interesie wszystkich interesariuszy przedsiebiorstwa,

jego postawy i zachowania sg zgodne z przekonaniami i deklaracjami,

polega na zaufaniu,

cechuje sie uczciwoscia, przyzwoitoscia, odwagg, rzetelnoscig, stuzeniem innym,
zacheca innych do inicjatyw,

stawia ambitne wymagania,

rozumie ambitne wymagania,

rozumie problemy wystepujgce w codziennej pracy,

kieruje sie interesem ogélnospotecznym, a nie interesem osobistym,

stosuje kreatywny sposéb zarzgdzania,

jest gotowy do funkcjonowania na réznych szczeblach zarzgdzania.

Kierownicy zarzgdzajgcy posrednio lub bezposrednio czasem innych wptywajg

na sens i jako$¢ ich zycia®. Jednostki zarzadzajace majg wptyw na to, jakg postawe

przyjma pracownicy. Prawidtowo skonstruowane i realizowane w sposob etyczny zarzg-

dzanie zasobami ludzkimi przeklada sie na zaangazowanie pracownikow, co wptywa

na efektywno$¢ pracy i zyski przedsiebiorstw®.

Postrzeganie przez menedzer6w potrzeby podejmowania etycznych decyzji jako

wartosci wynika z:

40
41

42

43

A.K. Kozminski, Ograniczone przywédztwo — studium empiryczne, Poltex, Warszawa 2013, s. 154-181.

M. Mroziewski, Etyka w zarzqdzaniu. Wybrane problemy w aspekcie inteligencji moralnej i konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa, Wyd. Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2014, s. 120.

R. Borowiecki, ]. Chadam, ]. Kaczmarek, Zachowania przedsiebiorstw w obliczu nowych wyzwar gospodar-
czych, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakéw 2013, s. 97-112.

D. Lewicka, Zarzqdzanie kapitatem ludzkim w polskich przedsiebiorstwach. Metody, narzedzia, mierniki, WN
PWN, Warszawa 2010, s. 36-37.
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= ich humanizmu,
= kultury, z jakiej sie wywodza,
= norm etycznych internalizowanych w organizacji.
Etyka wskazuje ogét zasad, ktérymi nalezy sie kierowa¢ w postepowaniu w spo-
teczenstwie lub grupie. Termin etyka stosowany jest w krajach anglosaskich (business
ethics), a w krajach germarnskich uzywa sie okreslenia etyka gospodarcza (wirtschaft-
sethik). Etyka biznesu to potgczenie etyki z szeroko pojetg dzialalnoscig gospodarczg
ukierunkowang na osigganie korzysci (zysk, zaspokajanie potrzeb lub osigganie cennych
korzysci). To dziedzina wiedzy dotyczgca wyznaczania zasad/norm nalezytego poste-
powania i rozstrzygania dylematéw dziatalnosci gospodarczej.
Wyrdznia sie nastepujgce poziomy etyki biznesu:
= poziom podstawowy (mikro) — okresla sie tu zachowania ludzi, zaufanie pomiedzy
nimi, etyczng zasadg na tym poziomie jest wzajemna sprawiedliwos¢,
= poziom centralny (mezo) — dotyczy dziatania przedsiebiorstw, wyr6znia sie tu zalez-
nosci wewnetrzne i zewnetrzne, wskazuje sie sposoby, dzieki ktorym przedsiebior-
stwa najlepiej mogg stuzy¢ interesariuszom,

= poziom systemu (makro) — okresla sie nim etyke zycia gospodarczego (bankow, gietd,
stowarzyszen, przedsiebiorstw), wartosciami na tym poziomie sg normy moralne
stosowane w danym spoteczenistwie,

= poziom globalny - dotyczy prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w skali globalnej*.

Niezaleznie od skali dziatania podmiotu gospodarczego menedzerowie powinni sie
kierowa¢ wytycznymi sformutowanymi dla wszystkich pozioméw biznesu.

W. Gasparski podkreslat, ze ,globalna etyka gospodarcza — wspdlna fundamen-
talna wizja tego, co cieszy sie legitymizacjg, jest sprawiedliwe i uczciwe — opiera sie
na zasadach i warto$ciach moralnych, ktére od niepamietnych czaséw byty podzielane

przez wszystkie kultury i wspierane wspélnym do$wiadczeniem praktycznym”*

.Decy-
zje to postanowienia, rozstrzygniecie, akt wyboru, §wiadomy nielosowy wybor jednego
z wielu mozliwych sposobéw dziatania*. Kwestie etyczne musi rozpatrywacé kadra kie-
rownicza, podejmujgc decyzje, bo stajg przed nig nowe wyzwania w obliczu szybkiego
tempa zmian spowodowanych rozwojem nowych technologii i wprowadzaniem ich
do organizacji, pojawia sie koniecznos¢ ciggtej aktualizacji informacji w dynamicznie
zmieniajgcym sie Swiecie rozwigzan oferowanych przez automatyke i robotyke*”. Nalezy

44 'W. Gasparski, Etyka biznesu, w: Biznes, etyka odpowiedzialnos¢. Podrecznik akademicki, W. Gasparski (red.),
WN PWN, Warszawa 2012, s. 80-83.

45 Ibidem,s. 83.

46 K. Bolesta-Kukuitka, Decyzje menedzerskie, PWE, Warszawa 2003, s. 43.

47 E. Skrzypek (red.), Etyczne aspekty zarzqdzania w warunkach nowej gospodarki, Wyd. Katedra Zarzadzania
Jakoscig i Wiedzg UMCS, Lublin 2010.
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wskaza¢ cho¢by na rozwdj generacji 5G, majgcej zastgpi¢ generacje 4G, ktora staje sie
przestarzata na kilku polach - jest juz zbyt wolna, ponadto nasila sie problem z archi-
wizacjg danych. Ocenia sig, ze w ciggu kilku lat 4G straci przepustowos¢ i wprowadzona
zostanie 5G, ktéra ma wyzszg czestotliwos¢, szybszy czas dostepu, wiele czynnosci bedzie
wykonywanych w czasie rzeczywistym. Przybywa coraz wiecej urzadzen, ktére muszg
by¢ podtgczone do Internetu. Nowoczesne technologie muszg by¢ podtgczone do sieci.
W nowoczesnym przemysle bedg wykorzystywane setki tysiecy urzgdzen ulokowanych
na matej powierzchni. Ocenia sie, ze lepszym rozwigzaniem mogg by¢ maszty 5G, a nie
Swiattowody. Rozwigzania najbardziej zawansowane w zakresie 5G sg juz w Chinach
i USA, w Europie odbywajg sie wdrozZenia pilotazowe. Etyka w zarzadzaniu ma za zadanie
rozwigzywanie dylematéw i zaproponowanie rekomendacji na funkcjonowanie w nowej
rzeczywistosci. Postep technologiczny powoduje automatyzacje wielu czynnos$ci®.

Obszary zainteresowania etyki zarzgdzania wg R. Griffina to:
= stosunek przedsiebiorstwa do pracownika,
= stosunek pracownika do przedsiebiorstwa,

= stosunek przedsiebiorstwa do innych podmiotéw gospodarczych®,

= sfera standardéw i innowacji (procedury, system informacji, banki wiedzy, procesy
innowacyjne),

= sfera ergotransformacji: technologia, czynniki produkcji, zaopatrzenie, dystrybu-
cja, sprzedaz, bhp.

Problemem jest tez zjawisko digitalizacji pracy, przeniesienie jej do przestrzeni
cyfrowej, komunikowanie sie na linii wirtualnej. Stosowanie rozwigzan sieciowych,
w tym komputeryzacji i internalizacji (e-comerce, business-to-business, telepraca),
wplywa na personalizacje stanowiska pracy i na wiekszg izolacje jednostek, bo komuni-
kacja odbywa sie dzieki wirtualnym interfejsom, postepuje redukcja wiezi spotecznych®.

Watpliwosci etyczne budzi cyfrowa inwigilacja pracownikéw, monitorowanie odwie-
dzania przez nich stron internetowych®'. Pojawia sie tez cyborgizacja zajmujaca sie rela-
cjami ludzi i maszyn. Zjawisko cyborgizacji przejawia sie w Swiecie organizacji w tym,
ze ludzie w wyzszym stopniu polegaja na komputerach®.

48 S. Ramaswamy, H. Joshi, Advances in Robotics and Automation: Historical Perspectivies, w: Handbook of
Automation, New York 2009, s. 3—4.

49 M. Mroziewski, Etyka w zarzqdzaniu: Wybrane problemy w aspekcie inteligencji moralnej i konkurencji przed-
siebiorstwa, Wyd. Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego, Olsztyn 2014, s. 43-44.

50 L.H.Haber, Etos pracy - realnosc czy wirtualnosc, w: Etos pracy w praktyce przedsigbiorstw, K. Doktor (red.),
WN PWN, Warszawa 2003.

51 S.Ramaswany, H. Joski, Automation and Ethics, w: Handbook of Automation, op.cit., s. 817.

52 B.Czarniawska, Cyberfactories. How News Agencies Produce News, Cheltenham 2011.
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Podsumowanie

Zainteresowanie problemami etyki w biznesie stale rosnie zaréwno w kregach oswia-
towych, jak i w $wiecie intereséw*’. Warto$ci i etyka w biznesie majg wymiar miedzy-
narodowy i nie mozna ich ignorowac. Najtrudniejsze stajg sie dylematy etyczne, ktére
wyrastajg z konfliktow wartosci bedgcych nieuchronng konsekwencjg zderzenia kultur
w miedzynarodowych stosunkach gospodarczych, ktére cechuje réznorodno$é™. Etyka
biznesu jest wla$ciwg i uprawniong dziedzing badawczg. Studia z zakresu etyki sg prébg
rozpoznania tego, jakie zachowania w prowadzeniu intereséw sg moralnie poprawne.
Etyka sie optaca, zatem dobrze jest by¢ etycznym, stwierdzit w 1987 r. przewodniczacy
Amerykanskiej Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietdy, ktéry przeznaczyt 20 mln USD
na kosztujgcy tgcznie 30 min USD Program nauczania etyki w Harvard Business School®.
Etyka w biznesie nabiera szczegblnego znaczenia w warunkach spoteczeristwa opar-
tego na wiedzy, w ktérym podmiotami sg organizacje uczgce sie i nauczajgce, dzielgce
sie wiedzg*®. Wzrost zainteresowania zachowaniami etycznymi przektada sie na jako$¢
i efektywnos$¢ organizacji.

Strategia etyczna to proces, w ramach ktérego przedsiebiorstwa zarzadzajg swo-
imi relacjami z interesariuszami. Zachowania etyczne w organizacji sg konsekwencjg
jakosci zarzgdzania, kultury organizacyjnej, klimatu organizacyjnego, klimatu zaufa-
nia, etycznosci przywddztwa oraz relacji miedzyludzkich.
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Streszczenie

Na podstawie przeprowadzonych licznych badan empirycznych Autorzy rozdzialu wskazuja, ze
w epoce wspotczesnej, zwanej by¢ moze na wyrost epoka 4.0, wzrasta¢ bedzie liczba réznych
wyspecjalizowanych rodzajéw organizacji, lepiej sprawdzajgcych sie w turbulentnym otoczeniu,
generujgcym nowe rodzaje ludzkiej dziatalnosci, w tym nowe rodzaje ustug. Stworzy to przestanki
do istotnych zmian stylu zycia cztowieka, co wymaga¢ bedzie nowych sposobdw zarzadzania,
jak zarzadzanie 3.0, preferujgce samozarzgdzanie, ograniczenie struktur hierarchii dominujgcej
na rzecz aktualizacji i samozarzadzania. To prowadzi do powstawania nowego typu organizacji
okreslonej jako turkusowa, typowa dla epoki poprzemystowej, nastepujgcej po organizacji oran-
zowej, typowej dla epoki przemystowej.
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Lifestyle Management in the Era of Industry 4.0

Abstract

On the basis of numerous empirical studies, the authors of this article argue that in the modern
era known as Industry 4.0, we will observe an increase in the number of different types of spe-
cialized organisations which are better suited to thrive in a turbulent environment that gener-
ates new types of human activity, including new types of services. Such an increase will create
premises for significant changes in human lifestyle and will necessitate new methods of lifestyle
management that advocate self-management and the limiting of the dominant hierarchy in favor
of modernisation and self-management, e.g. Management 3.0. All this leads to the emergence of
a new type of organization known as Teal (typically of the post-industrial era) that evolved from
Orange organizations (typical of the industrial age).

Keywords: the era of Industry 4.0, lifestyle, self-management, Teal Organisation

Wprowadzenie

Szybko zachodzgce zmiany techniczne i technologiczne, jak rozw6j superautomatow
i przede wszystkim informatyki prowadzgcy ku nowym rozwigzaniom, jak system 5G
czy rozwdj Internetu rzeczy (Internet of thing — 10T)', stwarzajg dogodne mozliwosci
do poprawy warunkdéw zycia szerokich grup ludnosci i przyczyniajg sie do rozlegtych
i zasadniczych zmian stylu zycia.

Tezg rozdziatu jest, ze szybka rozbudowa superautomatéw i sztucznej inteligencji
stworzy mozliwo$¢ kreacji nowych tresci i form organizacji czasu przez ludzi, sprzyjac
bedzie ich rozwojowi, kreatywnemu trybowi zycia, wynalazczosci, swobodzie wyraza-
nia mysli i swobodzie sposobu bycia.

Celem opracowania jest wykazanie, ze szybko zachodzgce zmiany w gospodarce 4.0
powodowac bedg zmiany stylu zycia.

Pierwszym celem pomocniczym jest wykazanie, ze nadchodzgca epoka charaktery-
zowac sie bedzie rozbudowg funkcji ustugowych, powodujgcg ich podzial na zr6znico-
wane sfery, jak turystyka, kultura, sztuka, nauka, sport, rekreacja, wiodgcg ku rozwojowi
specyfiki zycia poprzez zaangazowanie w zréznicowane dziatania.

1 A. Moeuf, R. Pellerin, S. Lamouri, S. Tamayo-Giraldo, R. Barbaray, The Industrial Management of SMES in the
Era of Industry 4.0, “International Journal of Production Research” 2018, vol. 56, no. 3,s. 1118-1136.
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Drugim celem pomocniczym jest wykazanie tworzenia sie¢ nowych grup spotecznych
utrzymujacych rozbudowane relacje, tak wewnatrz, jak i na zewnatrz grupy.

Trzecim celem pomocniczym jest wskazanie wzrostu roli i znaczenia tak zwanych
miekkich czynnikéw zarzadzania, jak wiedza, kapitat intelektualny, zaufanie, czynniki
kulturowe, co bedzie przyspiesza¢ zmiany wskazane w pytaniach pomocniczych 11i 2.

Uwaza sie, ze epoka 4.0 jest koncepcjg $cisle zwigzang z rozwojem Internetu rze-
czy, cyfryzacjg, postepujacg robotyzacjg i automatyzacjg proceséw produkcyjnych?.

Trendy zmian

W epoce wspotczesnej (koncowka drugiej dekady XXI w.) obserwowany jest szybki
proces zmian w zakresie informatyzacji. Widoczne jest szybkie upowszechnianie smart-
fonow i laptopdw, ktore sg juz dzis przedmiotami powszechnego uzytku znacznej liczby
0s0b, tak w pracy, jak i w godzinach wolnych. Uzytkownik tych urzgdzen w zasadzie sie
Z nimi nie rozstaje.

Zmieniajgce sie warunki zewnetrzne czesto okreslane jako gospodarko 4.0 czy
epoka 4.0 powodujg konieczno$¢ poszukiwania instrumentéw dla podotania wyzwa-
niom, wobec ktorych stangt czlowiek. Dotychczasowe instrumenty zawodzg, co nie-
uchronnie wywotuje konieczno$¢ poszukiwania nowych. W obrebie nauki zarzgdzania
i jakosci pojawita sie koncepcja zmiany typu organizacji z dotychczasowej, uksztatto-
wanej w epoce przemystowej, a okreslonej przez F. Lalouxa® jako oranzowa, na nowy typ
odpowiadajacy epoce poprzemystowej, postindustrialnej, by¢ moze troche na wyrost
okreslonej jako epoka 4.0. Ten nowy typ organizacji nazwany zostat przez F. Lalouxa
turkusowg*. Turkusowa organizacja charakteryzuje sie relatywnie zdecentralizowang
strukturg organizacyjng, w ktdrej funkcjonujg relatywnie samodzielne zespoty pracow-
nikéw okreslone przez F. Lalouxa jako samozarzgdzajgce sie (holacracy). Sam F. Laloux
uwaza, ze takie organizacje w ciggu najblizszych trzydziestu lat bedg stanowily zaled-
wie kilkanascie procent.

Biorgc pod uwage intrygujgcg dla pewnej grupy pracownikéw perspektywe wzrostu
samodzielno$ci w pracy, warto sie zastanowi¢ nad uwarunkowaniami powstawania takich
organizacji. Otéz wydaje sie, ze takie zespoty pracownicze powstawac bedg sukcesyw-
nie, w dotychczas istniejgcych strukturach, zmieniajgc swoje warunki funkcjonowania

2 A.Rodak, J. Gracel, Transformacja do przemystu 4.0, ,Harvard Business Review Polska”, How to do IT. Tech-
nologie dla biznesu — wydanie specjalne, Sierpieni 2017.

3 F. Laloux, Pracowac inaczej, Studio Emka, Warszawa 2016, s. 58 et al.

4 Ibidem.
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w toku restrukturyzacji, w wyniku negocjacji, przetargu i kompromisu’®. To z kolei wpty-
wac bedzie na ewolucyjng zmiane struktur organizacyjnych decentralizacji.

Rzecz jasna paralelnie powstawac bedg nowe struktury organizacyjne, zdecentra-
lizowane, ptaskie dla nowo tworzonych samozarzgdzajgcych zespotéw pracowniczych.
Tak w jednym, jak i w drugim przypadku celowe jest zwrdcenie uwagi na relacje orga-
nizacji z otoczeniem. Rysunek 1.5.1 przedstawia model, zdaniem Autoréw niniejszego
rozdziatlu przyspieszajgcy ksztattowanie turkusowych organizacji. Zasadniczo znacze-
nie dla powstawania turkusowych organizacji ma rozwdj informatyzacji, czemu sprzyja
atmosfera innowacyjnosci (patrz podrozdziat Kreacja nowych rodzajow organizacji).

Rysunek 1.5.1.
Model czynnikéw przyspieszajacych ksztattowanie turkusowych organizacji

Turkusowa
organizacja

Wspotpraca
miedzyorganizacyjna

Migkkie czynniki
zarzadzania

Innowacyjnos¢ Informatyzacja

Zrédto: R. Borowiecki, Z. Olesifiski A. Rzepka, Ewolucja zarzqdzania ku gospodarce 4.0 (w druku).

Kreatywne otoczenie sprzyja funkcjonowaniu turkusowych organizacji, ale i odwrot-
nie — funkcjonowanie turkusowych organizacji sprzyja wzrostowi kreatywnosci (inno-
wacyjnosci srodowiska).

Istotne jest wsparcie Srodowiska wspétpracy miedzyorganizacyjnej, co sprzyja, tak
jak i samo funkcjonowanie turkusowych organizacji, kreacji miekkich czynnikow zarzg-
dzania (podrozdziat pigty).

W funkcjonowaniu wspétczesnych organizacji nalezy wzig¢ pod uwage potrzebe tak
zwanej zwinnosci organizacji, czyli umiejetnosci radzenia sobie, tak przez pracownikow,
jak i catg organizacje, z koniecznoscig funkcjonowania pod statg presjg okolicznosci

5 K. Wilber, Postowie, w: F. Laloux, op.cit., s. 391.
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zewnetrznych. Nalezg do nich: po$piech, konieczno$¢ szybkiej zmiany dziatan, koniecz-
nos¢ szybkiego przerwania prowadzonych dziatan czy koniecznos$¢ rownoczesnego pro-
wadzenia kilku odmiennych dziatan.

Przemyst 4.0

Nowa rewolucja przemystowa (Industry Revolution 4.0), koncentruje sie gtéwnie
na cyfryzacji i integracji taricucha wartosci. Zmienia procesy produkcyjne i dziatania
logistyczne w catym taricuchu dostaw. Gtéwnym celem wdrozenia Przemystu 4.0 w fir-
mie jest osiggniecie wyzszej wydajnosci i elastycznosci. Jednak nie mozna tego uzy-
skac jedynie poprzez ulepszenie procesu produkcyjnego czy stopniowe wprowadzanie
innowacji procesowych, ale raczej poprzez gruntowng transformacje technologiczng
i organizacyjng, a takze aktualizacje modelu biznesowego firmy.

Przemyst 4.0 pierwotnie zainicjowany zostat w Niemczech na targach Hannover
Messe w 20111 . Jest on powigzany z systemami cyberfizycznymi (CPS), chmurg obli-
czeniowg (CC), Internetem rzeczy (IoT) i big data. Gtbwnym celem Przemystu 4.0 jest
osiggniecie doktadnosci i precyzji, a takze wyzszego stopnia automatyzacji®.

Pojawienie sie i wreszcie wszechobecnos$¢ rozwigzan [oT w naszym codziennym
zyciu zmusza branze do dostosowania swojej organizacji do wysokiego poziomu 1gcz-
nosci. Rewolucja naszych praktyk zwigzanych z Internetem i technologiami cyfrowymi
dotarta teraz do procesu produkcyjnego w branzach’. Ta potrzeba potgczenia rozpo-
czyna gtebokg zmiane i daje nowy paradygmat — Przemyst 4.0. Odnosi sie do zjawiska
zwigzanego z nowymi zastosowaniami konsumenckimi i nowymi obiektami, ktére bez-
posrednio wptywajg na obecne modele biznesowe i organizacje. Wigze sie to z definicjg
digitalizacji i termin ten jest coraz czesciej stosowany w kontekscie cyfrowej transfor-
macji przedsiebiorstw®. W obliczu zaktécen cyfrowych transformacja cyfrowa stala sie
gltownym i strategicznym zagadnieniem dla wszystkich organizacji kazdej wielkosci:
biznesu, marketingu, zasobow ludzkich, procesu produkcyjnego, systemu informatycz-
nego, danych itp.’.

Zastosowanie nowych modeli biznesowych inaczej przebiega w duzych korpo-
racjach, a inaczej w matych i srednich przedsiebiorstwach (MSP). MSP trudniej jest

6 L. Thames, D. Schaefer, Software-defined Cloud Manufacturing for Industry 4.0, CARV in Bath, United King-
dom, Paper presented on the 6™ International Conference on Changeable, Agile, “Reconfigurable and
Virtual Production” 2016, vol. 52, s. 12-17.

7. Smit, S. Kreutzer, C. Moeller, M. Carlberg, Industry 4.0, Policy Department A: Economic and Scientific
Policy, European Union, 2016.

8 M. Mario, S. Hihigoyen, Réusir le défi du digital en 2019, Digitall Conseil, Bordeaux 2019.

9 E.Vivier, V. Ducrey, Le guide de la transformation digitale, Eyrolles, Paris 2019.
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przyjac¢ Przemyst 4.0 w poréwnaniu z duzymi firmami, poniewaz wiekszos$¢ z nich nie
ma w pelni zautomatyzowanej produkcji, wiec odsetek dziatari manualnych i hybrydo-
wych jest wyzszy. Dlatego zaleca sie im skorzystanie z produkcji sieciowej, aby nie stra-
ci¢ przewagi konkurencyjnej na rynkach miedzynarodowych. Jednymi z najwiekszych
wyzwan, przed ktorymi stojg lub stang MSP, sg opracowanie odpowiedniej strategii,
analiza kosztow i korzysci technologii Przemystu 4.0, ktére bedg dla nich przydatne, jak
réwniez brak jednolitych standardéw oraz bezpieczenstwa danych'® - co jest prioryteto-
wym sprawdzianem dla firm. Ponadto, jak podajg A.G. Frank i jego wspotpracownicy',
brak wykwalifikowanych pracownikéw to gléwny problem, a dopiero za nim plasujg sie
wymagania inwestycyjne. Wedtug M. Tiirkesa i jego wsp6tpracownikéw'” granice dla
rozwoju Przemystu 4.0 stanowi réwniez brak wiedzy specjalistycznej, co oznacza brak
kultury w firmie, nieprzeprowadzanie wewnetrznych szkolen w zakresie nabywania
umiejetnosci cyfrowych i brak specjalistéw kierujgcych wdrazaniem nowych techno-
logii. Ponadto zastosowanie 4.0 w MSP charakteryzuje sie integracjg nowych procesow
wewnetrznych, takich jak reorganizacja przeptywow w celu zwiekszenia elastycznosci
i szkolen. Szkolenie pracownikéw w zakresie opanowania tych nowych technologii jest
duzym wyzwaniem dla firm i rzgdéw. Zaréwno mate, jak i duze firmy potrzebujg sta-
rannego planowania, aby zaradzi¢ swoim gléwnym obawom dotyczgcym pokrycia nie-
zbednych kosztéw inwestycyjnych'.

Przez wiele dziesiecioleci ciggly proces automatyzacji przemystowej i cyfryzacji byt
jednym ze zrédet sukcesu firm w globalnej konkurencji. W prawie kazdym kraju prze-
myst jest obecnie zmuszony do zwiekszonej i systematycznej cyfryzacji, aby byt wydaj-
niejszy (redukcja kosztéw), elastyczniejszy (zindywidualizowane produkty bez wzrostu
kosztow) i — przede wszystkim — aby wprowadzac¢ innowacje w nowych, zdigitalizowa-
nych modelach biznesowych. Cyfryzacja stata sie zatem niezbednym czynnikiem suk-
cesu dla europejskich firm".

10 M. Lorenz, D. Kiipper, M. Riiffmann, A. Heidemann, A. Bause, Time to Accelerate in the Race Toward Indus-
try 4.0, The Boston Consulting Group, Inc, http://www.metalonia.com/w/documents/BCG-Time-to-Ac-
celerate- in-the-Race-Toward-Industry-4.0-May-2016_tcm80-209674.pdf

11 A.G. Frank, L.S. Dalenogare, N.F. Ayala, Industry 4.0 Technologies: Implementation Patterns in Manufac-
turing Companies, “International Journal of Production Economics“ 2019, no. 210, s. 15-26.

12 M. Tiirkes, I. Oncioiu, H. Aslam, A. Marin-Pantelescu, D. Topor, S. Capusneanu, Drivers and Barriers in Using
Industry 4.0: A Perspective of SMEs in Romania, “Processes 2019”, vol. 7, no. 153; doi:10.3390/pr7030153.

13 A.King, Industry 4.0 and SMEs, RMIT University, 2018.

14 M. Tschandl, R. Kogleck, Controller als Innovatoren: Von der Digitalisierungs-Roadmap zum neuen
Geschdftsmodell, Gleich/Tschandl: Digitalisierung & Controlling, Haufe-Lexware, Miinchen 2018.
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Rozwoj sektora ustug

Rozwoj automatyzacji i superautomatyzacji przy wsparciu sztucznej inteligencji
spowoduje zasadnicze zmiany w strukturze zatrudnienia. Proces zmian jest juz obec-
nie wyraznie widoczny, zwlaszcza w krajach wysokorozwinietych. To wyraza sie szyb-
kim spadkiem zatrudnienia w sektorze rolnictwa i leSnictwa oraz produkcji, a wzrostem
zatrudnienia w sektorze ustug. Wydaje sie rzeczg prawdopodobng kreacja catkiem
nowych rodzajéw ustug zaspokajajgcych coraz bardziej wyrafinowane potrzeby i ocze-
kiwania poszczegdlnych ludzi i ich grup, zwtaszcza mtodziezy i senioréw, dysponujg-
cych znaczng iloscig wolnego czasu, przeznaczonego na zaspokajanie wyrafinowanych
oczekiwan, inspirowanych wzorami z portali spotecznosciowych i stron internetowych.
W zarzgdzaniu ten rodzgcy sie obszar dzialalnosci cztowieka nazywany jest rynkiem
doznan", na ktérym dominujg emocje.

Jedna z takich dynamicznie rozwijajgcych sie ustug jest turystyka, w tym turystyka
medyczna. Ten rodzgcy sie rynek jest coraz lepiej rozeznany przez specjalistéw zarzg-
dzania. W turystyce, jak pisze A. Wisniewska'’, ,produkt mozna zdefiniowac¢ jako pakiet
sktadnikow materialnych i niematerialnych, ktdre sg oparte na mozliwosciach spedzania
czasu wolnego w miejscu docelowym. Omawiany pakiet postrzegany jest przez turyste
jako przezycie dostepne za okreslong cene. Sktadniki ogélnego produktu to atrakcje
i Srodowisko miejsca docelowego, infrastruktura i ustugi miejsca docelowego, dostep-
no$¢ i wizerunki miejsca docelowego oraz cena ptacona przez konsumenta”'’. Autorka
przeprowadzita badania kilkuset przedsiebiorstw branzy turystyki medycznej. Przykta-
dowo firma Medifem -, klinika dla kobiet z Warszawy to pierwsza klinika, ktéra do swo-
jej oferty wprowadzila zabiegi ginekologii plastycznej i rekonstrukcyjnej (...). Klinika
w swojej ofercie ma réwniez zabiegi chirurgii plastycznej oraz szeroko rozumianego
modelowania sylwetki. Mozna tam poddac sie zabiegom, ktére wykonywane sg przez
lekarzy specjalistow, ktérzy wykorzystujg do tego sprzet najwyzszej jakosci (...). Na stro-
nie internetowej opisywanej kliniki znalez¢ mozna réwniez oferte turystyki medycznej
(...).Klinika w tym celu podjeta wspotprace z podwarszawskim hotelem (...). Jest to bar-

dzo dogodne rozwigzanie, przede wszystkim dla turystéw/pacjentéw z zagranicy”'®.

15 M. Kostera, Zarzqdzanie na rynku doznan, w: B. Glinka, M. Kostera, Nowe kierunki w organizacji i zarzqdza-
niu, Wolters Kluwer Business, wyd. 2 zaktualizowane i rozszerzone, Warszawa 2016, s. 399 et al.

16 A. Wisniewska, Przedsiebiorstwo w turystyce medycznej. Powstanie, rozwdj, wspotpraca, Difin, Warszawa
(w druku).

17§, Medlik, V.T.V. Middleton, Product Formulation in Tourism, “Tourism and Marketing” 1973, vol. 13, AIEST,
Berno, s. 89-95.

18 A. Wisniewska, op.cit.
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W klinice Mazan w Katowicach pracuje 26 0sdb. Zlokalizowana jest w nowo powsta-
tym budynku w centrum miasta. Przeprowadza zabiegi, m.in. korekte i odmtadzanie
twarzy. Klinika dysponuje przestronnymi pokojami dla pacjentow, oferuje réwniez tak
zwang opieke okoto medyczng zwigzang z kilkudniowym pobytem w szpitalu'.

Rysunek 1.5.2.

Ocena powstania i rozwoju zaufania wobec wspdlnikéw, pracownikow, wierzycieli,
urzednikéw oraz przedstawicieli samorzadowych wzgledem stanowiska, ze wspoétpraca
przedsiebiorstwa z innymi organizacjami zwieksza jego zasoby wiedzy, informacji, danych

Dotrzymywanie
terminow dostaw

Tak - 4,08
Nie/nie wiem - 3,83
p < 0,05
Oceniane
aspekty
Terminowe Wspotpraca
ptatnosci z dostawcami
Tak - 4,37 Tak - 4,21
Nie/nie wiem - 4,04 Nie/nie wiem - 3,75
p < 0,001 p < 0,01

*Zaleznos¢ istotna statystycznie na poziomie: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001
Zrédto: A. Wisniewska, Raport z badari, 2020.

A. Wisniewska przeprowadzita badania ankietowe w 201 przedsiebiorstwach tury-
styki medycznej®. Na pytanie o Zrodta zaufania do wspdlnikéw, pracownikéw, wierzycieli,
urzednikdw, przedstawicieli samorzadéw, w skali 1-5 respondenci wskazali na ksztalto-
wanie sie zaufania w wyniku terminowosci ptatnosci 4,37, bezkolizyjnosci wspotpracy
z dostawcami 4,21 oraz dotrzymywania terminéw dostaw 4,08.

19 Ibidem.

20 Badania ankietowe przeprowadzone zostaty przez A. Wisniewska w ramach grantu wlasnego w latach 2018
i 2019 wsrod wiascicieli firm badz o0séb zajmujgcych sie zarzgdzaniem lub obstuga pacjentéw z obszaru
woj. mazowieckiego, slaskiego, matopolskiego oraz zachodniopomorskiego.
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W raporcie autorka stwierdza: ,,Analizujgc ocene powstania i rozwoju zaufania
wobec wspolnikéw, pracownikow, wierzycieli, urzednikow oraz przedstawicieli samo-
rzgdowych wzgledem stanowiska, ze wspdtpraca przedsiebiorstwa z innymi organiza-
cjami zwieksza jego zasoby wiedzy, informacji, danych, wida¢, ze wszystkie z aspektow
zostaly wyzej ocenione przez badanych odpowiadajgcych twierdzgco na powyzsze pyta-
nie. Ponadto wszystkie zaleznos$ci byly istotne statystycznie”.

Kreacja nowych rodzajow organizacji

Zréznicowanie i wzbogacenie instrumentéw dziatania cztowieka sktania do kreacji
wyspecjalizowanych organizacji zdolnych do podejmowania pojawiajgcych sie wyzwan.
Wzrost réznorodnosci zachowan i szybko$¢ zmian w turbulentnym otoczeniu sktaniajg
do powstawania matych i zwinnych organizacji, wspotpracujgcych z innymi wyspecja-
lizowanymi organizacjami w celu kreacji nowych produktéw i ustug. W tym przypadku
szczegolne znaczenie majg outsourcing i benchmarking. Benchmarking utatwia biezace
analizowanie rozwoju sytuacji i identyfikowanie zachodzgcych zmian. Outsourcing z kolei
pozwala zacie$nia¢ wspotprace miedzyorganizacyjng. Rezultatem wystepowania paralelnie
powyzszych proceséw moze by¢ kreowanie sSrodowiska innowacyjnego przedsiebiorstw.

Powyzszy model przedstawia relacje 10 rodzajéw organizacji, ktérych wzajemne
wspoétdziatanie sprzyja powstawaniu innowacji. W uczelniach wyzszych od wielu lat ist-
nialy mozliwosci pracy uczonych nad wynalazkami. Ostatnio uksztattowat sie nowy
etap instytucjonalizacji utatwiajgcej prace wynalazczg w postaci spin-off przedsie-
biorstw wewngtrz uczelni, pozwalajgcych na wiekszg samodzielno$¢ zespotu badaw-
czego. W przypadku powodzenia przedsiewziecia spin-off przeksztalca sie w spin-out
i jest przedsiebiorstwem samodzielnie funkcjonujgcym na rynku. Zaréwno spin-off, jak
i spin-out moga by¢ finansowane przez zewnetrzne instytucje finansowe, powstate spe-
cjalnie do finansowania, gléwnie poprzez zakup udziatéw w innowacyjnych przedsiebior-
stwach. Szczeg6lnie istotne znaczenie majg organizacje finansowe typu venture capital
i business angels. W przypadku powodzenia przedsiebiorstwa te na ogét sprzedajg swoje
udziaty zainteresowanym firmom, takim jak wskazane na rysunku 1.5.3, na koricu cyklu
innowacyjnego przedsiebiorstwa. W procesie uczestniczg takze firmy doradcze koja-
rzgce firmy finansowe ze start-upami czy spin-outami. W finansowaniu innowacyjnych
przedsiebiorstw uczestniczg tez agencje rzgdowe oraz organizacje miedzyrzgdowe, jak
Unia Europejska. Model kreacji obrazuje pewien wybrany przejaw tworzenia nowych
rodzajow organizacji, jak spin-out, spin-off czy start-up. W innych okolicznosciach, jak
np. sytuacja handlu czy finanséw w globalizujagcym sie Swiecie, mamy do czynienia
z szybkim i dynamicznym zjawiskiem tworzenia nowych organizacji.
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Rysunek 1.5.3.
Model kreacji Srodowiska innowacyjnego przedsiebiorstwa

Venture
capital

Aniotowie
biznesu

Spin off Przedsiebiorstwo

Park
technologiczny

Przedsiebiorstwa

Firma
doradcza

Zrédto: Z. Olesinski, Srodowiskowe uwarunkowania zarzqdzania innowacyjnego, w: Innowacyjnos¢ wspétczesnych orga-
nizacji, E. Wszendyby?-Skulska (red.), Dom Organizatora TNOiK, Torun 2016, s. 109.

Miekkie czynniki zarzagdzania

Szybka rozbudowa nowych rodzajéw dziatalnosci cztowieka, np. ustug, sprzyja two-
rzeniu nowych rodzajow organizacji. Proces ten przedstawia model kreacji sSrodowiska
innowacyjnego (rysunek 1.5.3).

Rozwdj firm sprzyja kreacji tzw. migkkich czynnikéw zarzgdzania, jak wiedza, kapi-
tat intelektualny, zaufanie i inne. Im bardziej czynniki miekkie sg wykorzystywane, tym
powstaje ich wiecej, w przeciwienistwie do tak zwanych czynnikéw twardych, ktore sie
zuzywajg. Wiedzy w toku dziatania intelektualnego cztowieka przybywa, podobnie jak
kapitatlu spotecznego, w przeciwienstwie do energii elektrycznej czy benzyny, ktérych
ubywa w wyniku ich uzywania.

W prowadzonych w latach 20162017 przez A. Rzepke? badaniach, ktérych celem
byto ustalenie sktonnosci podkarpackich przedsiebiorstw do nawigzywania relacji

21 Badania przeprowadzono w ramach grantu wtasnego, w okresie pazdziernik 2016r. - styczen 2017 r. Bada-
niami objeto 231 respondentdw z réznych przedsiebiorstw woj. podkarpackiego, a ich dobdr byt celowy. Do
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miedzyorganizacyjnych, potwierdzajg sie zalozenia poprzednich badan. Wspotpraca
z innymi podmiotami przyjmuje najczesciej charakter: uméw outsourcingowych —45%,
organizacji wirtualnych — 24%, alianséw strategicznych — 16%, klastrow gospodarczych
- 15% (rysunek 1.5.4).

Rysunek 1.5.4.
Formy wspétpracy miedzyorganizacyjnej badanych firm (w %)

45
24
Umowy outsourcingowe Organiziacje wirtualne
M Alianse strategiczne M Klastry gospodarcze

Zrédto: A. Rzepka, opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Respondenci przyznali, Ze nawigzanie relacji miedzyorganizacyjnych przynosi liczne
korzysci, ktorych wachlarz jest nastepujgcy: dostep do know-how i specjalistycznej
wiedzy (25% wskazan), poprawa pozycji konkurencyjnej (25% wskazan), zwiekszenie
przychoddéw (25% wskazan), zdobycie nowych umiejetnosci (15% wskazan), dzielenie
sie ryzykiem (5% wskazan) (rysunek 1.5.5).

Miekkie czynniki zarzadzania sg kluczowe, co pokazujg z kolei badania prowadzone
na arenie miedzynarodowej w latach 2012-2017**. Badaniami objeto 200 instytucji oto-
czenia biznesu — przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie Gruzji.

badania przyjeto probe 200 respondentéw. Do analizy uzyskanych danych wykorzystana zostata metoda
statystyczna - test x” (chi kwadrat) Pearsona na niezalezno$¢ cech. Analiza statystyczna danych pozy-
skanych z badan ankietowych zostata wykonana za pomocg pakietu komputerowego STATISTICA 10.
Rodzaj pytan oraz kategorie odpowiedzi zawarte w kwestionariuszu zdeterminowaty jakosciowy charak-
ter zmiennych poddanych analizie. Z tego wzgledu wyniki wywiadu przedstawiono jako liczebnosci oraz
warto$ci procentowe, a do oceny wspoétzaleznosci zachodzgcych pomiedzy badanymi cechami wykorzy-
stano nieparametryczny test niezaleznosci x Pearsona. Wyboér byt zdeterminowany mozliwoscig dostepu
do danych. Respondentami byli cztonkowie kierownictw i osoby zarzadzajace.

22 W ramach czteroletniego projektu ,European experience for Georgia” pod kierownictwem A. Rzepki
przeprowadzono badania naukowe, ktérych celem byto poglebienie wiedzy na temat wptywu relacji mie-
dzyorganizacyjnych i kapitatu na rozwéj mikro i matych przedsiebiorstw. Badaniami objeto 200 insty-
tucji otoczenia biznesu — przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie Gruzji. Badania pilotazowe odbyty sie
w latach 2012-2014, za$ badania gtéwne odbyly sie w latach 2015-2017. Szerzej nt. badan: A. Rzepka,
Relacje miedzyorganizacyjne i kapitat intelektualny jako czynniki rozwoju mikro i matych przedsiebiorstw;
Studium na przyktadzie wybranych przedsiebiorstw polskich i gruziriskich, Difin, Warszawa 2018.
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Rysunek 1.5.5.
Cele nawiazywania relacji miedzyorganizacyjnych (w %)
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Zrédlo: A. Rzepka, Wspétpraca migdzyorganizacyjna i jej wptyw na innowacyjnosé na podstawie badari empirycznych, w: Kie-
runki badar innowacyjnych, A. Lipifiska, P. Klimas (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéw 2017, s. 43.

Jak wynika z tabeli 1.5.1, wspotprace z innymi przedsiebiorstwami istotnie staty-
stycznie czesciej podejmujg kobiety bedgce kierownikami Sredniego szczebla, zatrud-
nione w firmach funkcjonujacych od roku do trzech lat oraz aktywne w innego rodzaju
dziatalnosci niz trzy wiodgce nurty. Tabela jasno wskazuje, ze rodzaj dziatalnosci danej
firmy wptywa na ukierunkowanie wspétpracy z danym osrodkiem.

Tabela 1.5.1.
Wspotpraca respondentdw z ponizszymi organizacjami wzgledem profilu respondentéw,
N =202 (odpowiedzi w skali od 1 do 7, gdzie 1 oznacza nigdy, a 7 - zawsze)

. Przedsie- Firmy Osrodki Agencje

Charakterystyka respondentéw N biorstwa doradcze naukowe rzadowe
Okres Krécej niz 1 rok 7 2,43 1,71 1,14 1,00

funkei .
A AONOMANE 641 do 3 lat 29 3,17 2,38 2,55 2,00
rmy

0d 4 do 7 lat 33 3,06 2,67 1,88 1,24

Powyzej 8 lat 133 3,08 1,94* 1,68* 1,23*
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. Przedsie- Firmy Osrodki Agencje

Charakterystyka respondentow N biorstwa doradcze naukowe rzadowe
Rodzaj Przemyst 60 3,07 2,40 2,03 1,50
dziatalnosci del
firmy Hande 57 3,14 2,07 1,86 1,30

Ustugi 66 2,91 1,85 1,47 1,21
Inne 19 3,37 2,26 2,26% 1,32
Zasieg Lokalny 102 3,02 2,04 1,75 1,32
dziatalnosci .
firmy Regionalny 58 2,88 2,00 1,76 1,29
Europejski 33 3,52 2,45 2,18 1,52
Globalny 9 3,11 2,44 1,78 1,00
Liczba Ponizej 10 49 3,33 2,16 1,78 1,43
zatrudnionych
pracownikéw 0d 10 do 49 97 2,94 2,10 1,80 1,26
0d 50 do 249 29 3,10 2,41 2,03 1,59
Powyzej 250 27 3,00 1,74 1,74 1,15
Ptec Kobieta 94 3,11 2,19 2,03 1,44
respondento .

P W Mezczyzna 108 3,01 2,02 1,59* 1,21
Wiek Do 25 lat 48 3,52 2,00 1,63 1,23
r ndento

espondentow 26-35 lat 65 2,60 2,15 1,83 1,48
36-45 lat 59 3,07 2,10 2,02 1,37
Powyzej 45 lat 30 3,33 2,23 1,73 1,10
Doswiadczenie Do 5 lat 81 3,17 2,17 1,84 1,33
zawodowe
respondentéw 6-10 lat 42 2,79 2,07 1,95 1,50
11-15 lat 28 2,96 2,25 1,89 1,50
16-20 lat 21 2,57 1,48 1,05 1,05
Powyzej 20 lat 30 3,60 2,33 2,07 1,13
Zajmowane Naczelne 25 3,08 2,84 1,92 1,48
stanowisko kierownictwo
r ndento . R
espondentow Kierownictwo 33 3,61 2,76 2,27 1,82
Sredniego
szczebla
Kierownictwo 57 2,89 2,05 1,93 1,33
niskiego szczebla
Inne 87 2,97 1,70** 1,55*% 1,10**
Ogobtem 202 3,06 2,11 1,82 1,33

* Zmienne istotne statystycznie na poziomie: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001

Zrédto: Rzepka A., Relacje migdzyorganizacyjne i kapitat intelektualny jako czynniki rozwoju mikro i matych przedsiebiorstw;
Studium na przyktadzie wybranych przedsiebiorstw polskich i gruziriskich, Difin, Warszawa 2018, s. 218.
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Warto zwrdci¢ uwage, ze istnieje wiele branz, ktore korzystajg z rosngcej automaty-
zacji i robotyzacji oraz integracji maszyn z systemami informatycznymi®. Jak wskazuje
raport OECD*, wiodgcymi sektorami wykorzystujgcymi roboty sg branze motoryzacyjna
oraz elektroniki uzytkowej. Jednak implementacja zaawansowanych technologii w innych
sektorach, np. w przemysle odziezowym, z jednej strony spowoduje zmniejszenie udziatu
sily roboczej, ale z drugiej pozwoli na wykorzystanie jej w tych segmentach, w ktérych
prawdopodobnie zaawansowana automatyzacja nie nastgpi, np. w branzy budowlanej.

Podsumowanie

Zachodzgce szybko zmiany otoczenia cztowieka i organizacji nieuchronnie powo-
duja przeksztatcenie warunkow zycia cztowieka i modyfikacje dziatajgcych w srodowisku
organizacji. Transformacja struktury zatrudnienia stwarza szanse zmiany i rozbudowy
sfery ustug, co z kolei daje sposobnos¢ zmiany stylu zycia.

Jak wskazano w niniejszym rozdziale, bedg sie pojawialy nowe rodzaje ustug,
a to stworzy konieczno$¢ wykreowania nowych rodzajow i typdéw organizacji, w tym
organizacji samozarzgdzajgcych. Organizacje te sprzyjac¢ bedg przyspieszaniu ksztat-
towania sie nowych postaw pracownikow, systeméw wartosci, oczekiwan, co z kolei
bedzie stymulowato rozwoj nowych rodzajéw ustug i dalszy etap zmiany stylu zycia.

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze wptyw na rozwdj przedsiebiorczosci ma i bedzie
mial Przemyst 4.0.

MSP, ktoére juz analizujg swoje mozliwosci restrukturyzacji zgodnie z nowymi
trendami, pokonaty gtéwna bariere wejscia zwigzang z brakiem swiadomosci i strate-
gii. Rewolucja w modelu biznesowym, kulturze i sposobie myslenia organizacji musi
by¢ zgodna z rozwojem kapitatu ludzkiego, technologia i strategig rynkowa organiza-
cji. Spetnienie warunkow wstepnych pomyslnego wdrozenia Przemystu 4.0 przyniesie
matym i srednim przedsiebiorstwom liczne korzysci.

Wazng determinantg rozwoju innowacyjnosci jest przekazywanie przedsiebiorcom
informacji o nowych technologiach®. W tym obszarze swoje dzialania powinny zin-
tensyfikowa¢ podmioty odpowiedzialne za rozwdj przedsiebiorczosci na danym tere-
nie, np. inkubatory przedsiebiorczosci. Przekazywanie do przedsiebiorcow informacji

23 M. Mlody, Przemyst 4.0 — potencjalne korzysci i wyzwania na poziomie mikro, mezo oraz makro, w: Kierunki
badari innowacyjnych, A. Lipiniska, P. Klimas (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéw
2017, s. 180.

24 QECD Digital Economy Outlook 2017, Organisation for Economic Cooperation and Development, Paris 2017.

25 A.Rzepka, Innovation, Inter-organizational Relation, and Co-operation between Enterprises in Podkarpacie
Region in Poland, “Procedia Manufacturing” 2019, vol. 30, s. 642-649.

Czes$¢ 1. Zmiany otoczenia jako przestanka wyzwan spotecznych i technologicznych



1.5. Zarzadzanie stylem zycia w epoce 4.0 95

o nowych technologiach mogtoby sie przyczyni¢ do zwiekszenia ich dziatan zwigzanych
z innowacyjno$ciami. Przedsiebiorstwa majg mozliwos¢ dokonania skoku technologicz-
nego poprzez aktywne wigczenie sie w trend przemian zwigzanych z epokg 4.0. Zmiany
sg konieczne na wszystkich szczeblach, aby rewolucja stata sie realna. Niezbedna jest
jednoczesna integracja dziatan na poziomie przedsiebiorstw i branz.

W nowych rodzajach dziatalnosci i wspoétczesnych organizacjach preferuje sie nowa-
torskie rozwigzania menedzerskie, jak samozarzgdzanie, zwinnos¢, sptaszczone struktury
organizacyjne. To w duzym stopniu sktada sie na nowy typ organizacji zwanej turku-
sowg, poprzemystowa, nastepujgcej po tzw. oranzowej, typowej dla epoki przemystowej.
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Streszczenie

Celem badan prezentowanych w opracowaniu bylo ustalenie, czy istnieje zwigzek miedzy przy-
woédztwem etycznym i stuzebnym a spoleczng odpowiedzialnoscig przedsigbiorstwa (Corporate
Social Responsibility — CSR) oraz jaki jest zwigzek miedzy przywédztwem (etycznym i stuzebnym)
a poszczegblnymi wymiarami CSR. Badanie iloSciowe przeprowadzono metodg sondazu, na probie
dogodnej wsrod 124 studentéw na jednej z uczelni biznesowych w Warszawie. Rezultaty badan
potwierdzaja zwigzek miedzy przywddztwem etycznym i stuzebnym a realizacjg koncepcji CSR
przez przedsiebiorstwo, przy czym silniejszy jest zwigzek miedzy przywddztwem stuzebnym a praw-
nym, etycznym i filantropijnym wymiarem CSR, niz to jest w przypadku przywddztwa etycznego.

Stowa kluczowe: przywodztwo etyczne, przywddztwo stuzebne, spoteczna odpowiedzialnosé¢
organizacji
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Servant and Ethical Leadership and Corporate Social
Responsibility: An Empirical Research

Abstract

The aim of the research presented in this paper was to examine the relationship between ethical
leadership, servant leadership and corporate social responsibility (CSR). This study also exam-
ined those relationships with respect to different CSR dimensions: economic, legal, ethical, and
philanthropic. 124 students from a business university were surveyed. The results indicate that
ethical leadership and servant leadership positively relate to CSR. In addition, this study reveals
a stronger relationship between servant leadership for legal, ethical, and philanthropic CSR than
that of ethical leadership.

Keywords: ethical leadership, servant leadership, corporate social responsibility

Wprowadzenie

Przywddcow spotyka sie niemal na kazdym szczeblu hierarchii organizacyijnej'. Pytanie
tylko, jacy sg to przywodcy i jaki wywierajg wptyw na organizacje. Czy sg to przywddcy
destrukceyijni?, czy tez zyczliwie nastawieni do innych? Czy sg oni etyczni, czy nieetyczni®?

Na Swiecie wzrasta liczba prezeséw, ktorzy tracg swoje stanowiska z powodu nie-
przestrzegania etyki w organizacji — w skali globalnej w latach 2007-2011 ich odsetek
wynosit 3,9%, wlatach 2012-2016 wzr6st do 5,3%". Od menedzeréw oczekuje sie poste-
powania w sposob etyczny. W badaniach opinii 195 lideréw z 30 globalnych organizacji,
zlokalizowanych w 15 krajach na Swiecie, dla 67% z nich najwazniejszg kompetencija
lideréw jest posiadanie wysokich etycznych i moralnych standardéw’. Jest to istotne

1 ]J.M. Kouzes, B.Z. Posner, Przywddztwo i jego wyzwania, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Kra-
kow 2010, s. 302.

2 B. Schyns, J. Schilling, How Bad Are the Effects of Bad Leaders? A Meta-analysis of Destructive Leadership
and its Outcomes, “The Leadership Quarterly” 2013, no. 24, s. 138.

3 J. Szczupaczynski, Transformacyjny wymiar etycznego przywdédztwa w opinii polskich menedzerow, ,,Przeglad
Organizacji” 2011, nr 3, s. 35-39; A. Lewicka-Strzatecka, Etyczny wymiar przywddztwa w biznesie: dwa bie-
guny, ,Prakseologia” 2011, nr 151, s. 65-83.

4 P-O.Karlsson, D. Aguirre, K. Riverra, Are CEOs Less Ethical than in the Past?, “Strategy+Business” 2017, no. 87,
https://www.pwc.com/ee/et/publications/pub/sb87 17208 Are CEOs_Less_Ethical Than_in_the_Past.pdf

5 S. Giles, The Most Important Leadership Competencies, According to Leaders Around the World, “Harvard
Business Review” 2016, https://hbr.org/2016/03/the-most-important-leadership-competencies-according-
to-leaders-around-the-world?referral=03759&cm_vc=rr_item_page.bottom
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w kontekscie realizacji przez przedsiebiorstwo koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR).

Stosowanie koncepcji CSR powinno przynies¢ organizacji takie korzysci, jak: pozy-
skanie zaufania inwestoréw®, bycie atrakcyjnym pracodawcg, budowanie zadowolenia
klienta, uzyskanie przewagi konkurencyjnej’.

Wspomniane korzysci raczej sie nie pojawig, jesli dziatania prezesa sg watpliwe
moralnie i poczynania w zakresie CSR sg podejmowane na pokaz, tj. faworyzowani
sg interesariusze zewnetrzni (akcjonariusze, spotecznos¢ lokalna), a nie interesariusze
wewnetrzni (pracownicy)®. Tak niespéjne strategie CSR sg postrzegane przez pracow-
nikéw jako hipokryzja’. W tym $wietle wazna pozostaje kwestia przywodztwa i zwig-
zanego z nim podejscia do pracownikéw.

W literaturze prezentowane sg rézne poglady na temat przywodztwa w kontekscie
CSR. Wymienia sie przyktadowo przywddztwo etyczne'’, organiczne'!, odpowiedzialne?,
transformacyjne®, stuzebne'. Ze wzgledu na ramy opracowania w dalszej cze$ci anali-
zowane sg dwa rodzaje przywodztwa: etyczne i stuzebne.

Pierwszym pytaniem badawczym jest to: (1) czy istnieje zwigzek miedzy przy-
wodztwem etycznym i stuzebnym a spoteczng odpowiedzialnoscig organizacji? Warto
rozpoznad, czy istniejg takie zwigzki w praktyce organizacyjnej w Polsce. Zagadnienie
przywédztwa stuzebnego na gruncie polskim jest stabo rozpoznane'®. Etyka zas$ nie jest
postrzegana jako atrybut skutecznego przywddcy. W przeciwienstwie do wspomnianych

6 A.B. Carroll, Carroll’s Pyramid of CSR: Taking Another Look, “International Journal of Corporate Social
Responsibility” 2016, no. 1, s. 3.

7 S.P. Saeidi, S. Sofian, P. Saeidi, S.P. Saeidi, S.A. Saeidi, How Does Corporate Social Responsibility Contribute
to Firm Financial Performance? The Mediating Role of Competitive Advantage, Reputation, and Customer
Satisfaction, “Journal of Business Research” 2015, vol. 68, no. 2, s. 347.

8 B. Ogunfowora, M. Stackhouse, W.-Y. Oh, Media Depictions of CEO Ethics and Stakeholder Support of CSR
Initiatives: The Mediating Roles of CSR Motive Attributions and Cynicism, “Journal of Business Ethics” 2018,
vol. 150, no. 2, s. 525-540.

9 S. Scheidler, L.M. Edinger-Schons, . Spanjol, ]. Wieseke, Scrooge Posing as Mother Teresa: How Hypocritical
Social Responsibility Strategies Hurt Employees and Firms, “Journal of Business Ethics” 2019, vol. 157, no. 2,
s.339.

10 B. Rok, Czy przywddztwo etyczne w dziatalnosci gospodarczej jest mozliwe?, “Prakseologia” 2009, nr 149,
s. 190; Lewicka-Strzatecka, op.cit., s. 65.

11 B.Rok, 2009, op.cit., s. 202.

12 N.M. Pless, T. Maak, D.A. Waldman, Different Approaches towards Doing the Right Thing: Mapping the
Responsibility Orientations of Leaders, “Academy of Management Perspectives” 2012, vol. 26, no. 4, s. 51.

15 ].Szczupaczynski, op.cit., 2011; S. Du, V. Swaen, A. Lindgreen, S. Sen, The Roles of Leadership Styles in Cor-
porate Social Responsibility, “Journal of Business Ethics” 2013, vol. 114, no. 1, s. 155-169.

14 D.van Dierendonck, Servant Leadership: A Review and Synthesis, “Journal of Management” 2011, vol. 37,
no.4,s. 1233.

15 B.Bombata, Zagadnienie upetnomocniania pracownikéw w koncepcji przywodztwa personalistycznego i stu-
Zebnego, ,Annales. Etyka w Zyciu Gospodarczym” 2010, nr 1, s. 123-132; D. Mroczkowska, Motywowa-
nie pracownikow w aspekcie przywddztwa stuzebnego, ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2012, nr 3-4,
s. 65-73.
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juz badan przeprowadzonych wsrdd lideréw z globalnych przedsiebiorstw® w polskich
warunkach takie atrybuty lideréw, jak uczciwos$é¢, wiarygodnos¢ i autorytet moralny
sg wymieniane dopiero na czwartym miejscu'’.

Postawiono kolejne pytanie badawcze: (2) ktéry rodzaj przywodztwa — etyczne
czy shuzebne — ma znaczenie dla realizacji idei CSR w przedsiebiorstwie? Scislej, ktéry
rodzaj przywodztwa ma znaczenie dla poszczegdlnych aspektéw CSR? Dotychczas nie
badano, czy zwigzek przywddztwa z poszczegélnymi aspektami CSR jest jednakowy,
czy tez zrdznicowany.

Charakterystyka przywodztwa etycznego i stuzebnego

Przywodztwo etyczne w ujeciu M. Browna, L. Trevifio i D.A. Harrisona to demon-
strowanie przez lidera wtasciwego zachowania poprzez dzialania osobiste i relacje
miedzyludzkie oraz promowanie takiego zachowania wsréd nasladowcéw poprzez
komunikacje, wzmocnienie (nagradzanie wiasciwych zachowan) i podejmowanie spra-
wiedliwych decyzji'®.

A. Lewicka-Strzatecka rozwija te charakterystyke, dodajgc, ze przywddcy etyczni:
ucielesniajg przyjete cele i wartosci organizacji, s zorientowani raczej na sukces orga-
nizacji niz osobiste korzysci, wspierajg rozwoj ludzi, prowadzg zywg debate na temat
standardow etycznych, umozliwiajg pracownikom wyrazanie sprzeciwu wobec nie-
etycznych praktyk czy decyzji przetozonych, podejmujg trudne wyzwania biznesowe,
wykorzystujgc do tego wyobraznie moralng".

Przywddcy etyczni ksztattujg kulture etyczng w organizaciji’®. Co wiecej, silne przy-
wodztwo etyczne w kontekscie CSR w istotny sposéb wptywa na budowanie reputacji
organizacji®'. Tak sie nie dzieje w przypadku stabego przywédztwa etycznego®.

Termin ,,przywodztwo stuzebne” wprowadzit do literatury R.K. Greenleaf w latach
70. XX wieku®. Przywddca stuzebny nie jest zainteresowany jedynie celami organiza-

16 S, Giles, op.cit., 2016.

17 L. Haromszeki, Expected Features and the Behavior of Talented Leaders in the Three Sectors of the Polish
Economy in Context with Other Central-Eastern European Countries, “Journal of Intercultural Management”
2014, vol. 6, no. 4, s. 93.

18 M.E.Brown, L.K. Trevino, D.A. Harrison, Ethical Leadership: A Social Learning Perspective for Construct Devel-
opment and Testing, “Organizational Behavior and Human Decision Processes” 2005, vol. 97, no. 2, s. 120.

19 A. Lewicka-Strzatecka, op.cit., s. 74-81.

20 L.-Z.Wu, H.K. Kwan, F.H. Yim, R.K. Chiu, X. He, CEO Ethical Leadership and Corporate Social Responsibi-
lity: A Moderated Mediation Model, Journal of Business Ethics, vol. 130, no. 4, s. 827.

21 Y. Zhu, L.-Y. Sun, A.S.M. Leung, Corporate Social Responsibility, Firm Reputation, and Firm Performance:
The Role of Ethical Leadership, “Asia Pacific Journal of Management” 2014, vol. 31, no. 4, s. 937.

22 Ibidem.

25 D.van Dierendonck, op.cit., s. 1229.
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cji, lecz zwraca uwage na potrzeby jej zwolennikow, stwarzajgc im mozliwosci rozwoju
w ramach organizacji*’. Wedtug T. Oleksyna ,,by¢ przywoédca to dziata¢ dla dobra innych,
by¢ powodowanym nie wlasnym ego, ale zyczliwoscig wobec innych i pragnieniem

ich dobrostanu”®

. Wedlug nowej definicji przywédztwo stuzebne jest zorientowane
na innych, przejawia sie w tym, ze potrzeby i zainteresowania zwolennikéw traktowane
sq priorytetowo, a troska jest ukierunkowana na innych w organizacji i w spotecznosci®.

D. van Dierendonck® zaproponowat teoretyczny model przywodztwa stuzebnego,
ktéry nastepnie zoperacjonalizowat w badaniach z I. Nuijten®. Model ten obejmuje
osiem wymiaréw: uprawomocnienie, stanie z boku (standing back), odpowiedzialnos¢,
okazywanie akceptacji (w tym zdolnos¢ do wybaczania), odwage, autentycznos¢, pokore
i wlodarstwo (stewardship). W tabeli 2.1.1 zaprezentowano krotkg charakterystyke
poszczegb6lnych wymiarow.

D. van Dierendonck® wskazywat zwigzek przywddztwa stuzebnego z ideg CSR, ale
nie analizowat go w badaniach z I. Nuijten. W niedawno opublikowanym przegladzie
literatury na temat przywddztwa stuzebnego przytoczono jedno badanie, ktére tgczy
tego rodzaju przywodztwo z kwestig CSR i dzieleniem sie wiedzg™.

Koncepcje przywodztwa etycznego i stuzebnego sg do siebie podobne. Istnieje zwigzek
przywodztwa etycznego ze stuzebnym w pieciu jego wymiarach. Sg to: uprawomocnie-
nie, skromno$¢, pokora i wlodarstwo oraz autentyczno$¢®'. Pozostate wymiary odrdz-
niaja przywddztwo stuzebne od etycznego. Sg to: akceptacja i wskazywanie kierunku®.

W przekonaniu Autorki niniejszego opracowania warto analizowa¢ obie koncep-
cje przywodztwa jednoczesnie, gdyz wzajemnie sie uzupetniajg. Przywodztwo etyczne
w ujeciu M. Browna i wspéipracownikow to normatywne podejscie, ktére skupia sie
na kwestii wlasciwego postepowania cztonkéw organizacji*’. Przywddca etyczny dyscy-
plinuje pracownikéw, ktérzy nie przestrzegajg standardow etycznych, ale to przywodca
stuzebny dzieki swojej akceptacji i zdolnosci do wybaczania tworzy atmosfere zaufania
i wydobywa z ludzi to, co najlepsze®.

24 D.van Dierendonck, I. Nuijten, The Servant Leadership Survey: Development and Validation of a Multidi-
mensional Measure, “Journal of Business and Psychology”, 2011, vol. 26, no. 3, s. 249.

25 T. Oleksyn, Zarzqdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka, Wolters Kluwer, Warszawa 2018, s. 141.

26 N. Eva, M. Robin, S. Sendjayac, D. van Dierendonck, R.C. Liden, 2019, Servant Leadership: A Systematic
Review and Call for Future Research, “The Leadership Quarterly” 2019, vol. 30, no. 1, s. 114.

27 D.van Dierendonck, op.cit.

28 D.van Dierendonck, I. Nuijten, op.cit., s. 251-252.

29 D.van Dierendonck, op.cit., s. 1233.

30 za:N.Evaetal.,op.cit.,s. 123.

31 D.van Dierendonck, I. Nuijten, op.cit., s. 259.

52 N.Evaetal.,op.cit.,s. 113.

35 D.van Dierendonck, op.cit., s. 1236.

34 M.E.Brown et al., op.cit.,s. 117.
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Tabela 2.1.1.

Charakterystyka przywédztwa stuzebnego

Wymiary przywddztwa
stuzebnego

Opis postawy przywodcy

Uprawomocnienie
(empowerment)

Wspiera pracownikéw w rozwoju ich umiejetnosci, stwarza im mozliwos$¢
podejmowania samodzielnych decyzji

Skromno$¢, stanie z boku
(standing back)

Cieszy sie sukcesami swoich pracownikéw. Stawia ich na pierwszym
miejscu. Nie przypisuje sobie zastug innych ludzi

Odpowiedzialnos¢
(accountability)

Jasno informuje pracownikéw i zespoty o oczekiwaniach co do wynikéw
organizacji. Jednoczesnie, okazujac im zaufanie, daje swobode w osigganiu
celéow

Akceptacja (interpersonal
acceptance)

Wybacza pracownikom ich btedy i porazki, umie réwniez o nich zapominac.
Tworzy atmosfere zaufania i akceptacji

(authenticity)

Odwaga Kwestionuje utarte schematy postepowania. Podejmuje ryzyko i poszukuje
(courage) nowych rozwiazan dla obecnych probleméw
Autentycznos$é Postepuje zgodnie z tym, co mysli i czuje. Jest wierny swoim przekonaniom,

zaréwno prywatnie, jak i publicznie

Pokora (humility)

Przedstawia wtasne osiggniecia i talenty we wtasciwej perspektywie.
Przyjmuje krytyke i wyciaga z niej wnioski. Uznaje swoje ograniczenia.
Zna swoje mocne i stabe strony

Wtodarstwo (stewardship)

Przyjmuje odpowiedzialno$¢ za organizacje. Stanowi wzér do nasladowania.
Zacheca innych do dziatania we wspdlnym interesie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie D. van Dierendonck, I. Nuijten, The Servant Leadership Survey: Development
and Validation of a Multidimensional Measure, “Journal of Business and Psychology” 2011, vol. 26, no. 3, s. 251-252.

Zaleznosci miedzy przywédztwem etycznym
i stuzebnym a CSR

Ekonomiczny wymiar CSR to podstawowy wymog w odniesieniu do kazdego biz-
nesu. Przedsiebiorstwo powinno by¢ zdolne do utrzymania sie, dlatego tez jego dziatal-
no$¢ powinna by¢ zyskowna. To wzbudza zainteresowanie inwestoréw*’. W nawigzaniu
do wlodarstwa jako jednego z wymiarow przywddztwa stuzebnego rolg przywédcy
powinna by¢ dbatos¢ o wyniki organizacji jako catosci i zachecanie innych do dziatania
we wspolnym interesie. Przywodztwo etyczne rowniez moze sie kojarzy¢ z ekonomicz-
nym wymiarem CSR. Gdy kierownictwo nie dba o konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa,
to pracownicy tracg miejsca pracy*. Bytoby to nieodpowiedzialne postepowanie ze
strony kierownictwa organizacji.

35 A.B.Carroll, op.cit., s. 3.
3 A. Cadbury, Ethical Managers Make their Own Rules, “Harvard Business Review” 1987, vol. 65, no. 5, s. 72.
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Zdaniem J.A. Pearce’a II w literaturze czesto nie rozrdznia sie etyki od prawo-
rzadnos$ci®. W rzeczywistosci warto$ci charakterystyczne dla obu zjawisk wyrastajg
z odmiennych Zrédet. Poczucie praworzgdnosci ksztattowane jest na podstawie prawa
stanowionego przez parlament, za$ etyka opiera sie na warto$ciach moralnych ksztatto-
wanych przez religie, tradycje kulturowe, sytuacje ekonomiczno-spoteczng. Etyka biz-
nesu z kolei opiera sie na przekonaniach cztonkéw organizacji co do wartosci istotnych
w miejscu pracy*®. Dlatego zdaniem ]. Pearce’a II nalezy rozréznic¢ kategorie praworzad-
nosci od etyki®. Réwniez badania J. Szczupaczyniskiego pozwalajg dostrzec rézne podej-
$cia menedzerdw do etyki, jak na przyktad: etyczny profesjonalizm (naturalng postawg
dla menedzera jest bycie etycznym) czy technokratyczny legalizm (nacisk na przestrze-
ganie prawa)’’. W zwigzku z tym nalezy rozr6zni¢ poszczeg6lne aspekty CSR — wymiar
prawny i etyczny — i ich zwigzek z przywodztwem menedzeréw.

Wymiar filantropijny CSR odnosi sie do dziatarn dobrowolnych, ktére przedsie-
biorstwo podejmuje nie z pobudek altruistycznych, lecz celem wzmocnienia reputacji
i ksztattowania wizerunku organizacji jako ,dobrego obywatela”*. Przywddca etyczny,
w ujeciu M. Browna i wspdipracownikéw stucha tego, co ludzie majg do powiedzenia,
jak rowniez rozwaza to, w jaki sposéb przedsiebiorstwo osigga sukces*. Mozna zatem
zatozy(¢, ze przywddca etyczny bedzie brat pod uwage oczekiwania réznych interesa-
riuszy organizacji. Przywodca stuzebny moze zacheca¢ innych do dziatania (wlodar-
stwo) i stwarzac pracownikom pole do wykazywania inicjatyw (empowerment) na rzecz
rozwigzywania problemoéw spotecznosci lokalnej.

Cho¢ koncepcje CSR nalezy traktowa¢ kompleksowo, to nie stanowi ona jednolitej
catosci. Stad za zasadne nalezy uznac rozwazania, jak ksztattuje sie zwigzek przywodz-
twa z poszczegdlnymi aspektami CSR*.

Metoda badawcza

Badanie iloSciowe przeprowadzono na prébie okolicznosciowej, wsrdd studentow
kierunku zarzgdzanie w jednej z uczelni w Warszawie. Rozdano 153 kwestionariusze
ankiety. Do dalszych analiz przyjeto 124 prawidtowo wypelnione kwestionariusze. Wsrod

37 ].A.Pearce II, Using Social Identity Theory to Predict Managers’ Emphases on Ethical and Legal Values in Judg-
ing Business Issues, “Journal of Business Ethics” 2013, no. 112, s. 498.

38 Ibidem, s. 498.

39 Ibidem.

40 ].Szczupaczynski, op.cit.

41 A.B. Carroll, op.cit., s. 4.

42 M.Brown et al., op.cit., s. 125.

45 A.B. Carroll, op.cit., s. 6.
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badanych 66,9% stanowily kobiety. Odsetek respondentéw w wieku do 24 lat wynosit
22,6%, w wieku 25-29 lat — 51,6%, w wieku 30 lat i wiecej odsetek ten wynosit 25,8%.
Wsrdd badanych przecietny staz pracy ogétem wynosit 8,2 lat (odchylenie standardowe
5,7 lat). Sposrod ogdtu badanych 65% legitymowato sie co najwyzej trzyletnim stazem
pracy w obecnym miejscu pracy. Badanie zrealizowano w czerwcu 2018 1.

Do pomiaru przywddztwa etycznego zastosowano narzedzie M. Browna i wspot-
pracownikéw™. Sktada sie ono z 10 pytai. Wspdtczynnik rzetelnosci alfa Cronbacha
wynosi 0,94. Do pomiaru przywddztwa stuzebnego zastosowano narzedzie D. van Die-
rendoncka i I. Nuijten® - ze wzgledu na dobre wtasciwosci psychometryczne skali*. Skala
do pomiaru przywodztwa stuzebnego obejmuje 30 pytan. Wspotczynnik alfa Cronbacha
dla catej skali przywddztwa stuzebnego wynosi 0,94. Dla poszczegdlnych wymiarow
przywddztwa wspotczynniki alfa Cronbacha sg nastepujgce: 0,89 dla uprawomocnie-
nia, 0,70 dla skromnosci, 0,79 dla odpowiedzialnosci, 0,72 dla zdolnosci wybaczania,
0,79 dla odwagi, 0,76 dla autentycznosci, 0,88 dla pokory i 0,68 dla witodarstwa. Warto-
$ci wspotczynnikéw zblizone sg do podanych przez D. van Dierendoncka i I. Nuijten®.
Do badania spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji wykorzystano narzedzie opra-
cowane przez I. Maignan i O.C. Ferrella, sktadajgce sie z 16 twierdzeri®. Wsp6tczynnik
alfa Cronbacha wynosi 0,90. W odniesieniu do pomiaru przywddztwa etycznego i CSR
respondentéw proszono o ustosunkowanie sie do twierdzen przy uzyciu pieciostop-
niowej skali Likerta (1 - zdecydowanie nie zgadzam sie, 5 — zdecydowanie zgadzam
sie), zas w odniesieniu do pomiaru przywédztwa stuzebnego respondentéw proszono
o zajecie stanowiska przy uzyciu szesciostopniowej skali Likerta (1 — zdecydowanie nie
zgadzam sie, 6 — zdecydowanie zgadzam sie).

Wyniki badan

W tabeli 2.1.2 zaprezentowano statystyki opisowe zmiennych oraz podano wiel-
kosci wspotezynnikow korelacji rang Spearmana. Na tej podstawie mozna zaobserwo-
wad, ze istnieje silny i wyrazny zwigzek miedzy przywddztwem etycznym i stuzebnym.
W odniesieniu do pierwszego pytania badawczego nalezy stwierdzi¢, ze istnieje réwniez

44 M. Brown et al., op.cit., s. 125.

4 D.van Dierendonck, I. Nuijten, op.cit., s. 256.

46 Zob.N.Evaetal.,op.cit.,s. 117

47 D.van Dierendonck, I. Nuijten, op.cit., s. 255-256.

48 1. Maignan, O.C. Ferrell, Measuring Corporate Citizenship in Two Countries: The Case of the United States
and France, “Journal of Business Ethics” 2000, vol. 23, no. 3, s. 291.
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zwigzek miedzy poszczegolnymi rodzajami przywodztwa a spoteczng odpowiedzialno-
Scig przedsiebiorstwa, o umiarkowanej sile. Korelacje sg istotne na poziomie p < 0,001.

Tabela 2.1.2.
Statystyka opisowa i macierz korelacji
Korelacja
Lp. Zmienna $rednia | 0dct Min Max
stand.
1 2
1. | Przywodztwo etyczne 3,45 0,92 1,00 5,00
2. | Przywddztwo stuzebne 4,07 0,84 1,85 5,77 0,85
3. CSR 3,63 0,74 1,63 5,00 0,64 0,62

Zrédto: opracowanie wiasne.

W poszukiwaniu odpowiedzi na drugie pytanie badawcze: ktory rodzaj przywodztwa
- stluzebne czy etyczne — ma znaczenie dla realizacji koncepcji CSR przez przedsiebior-
stwo, dokonano obliczen korelacji miedzy poszczeg6lnymi zmiennymi (tabela 2.1.3).

Tabela 2.1.3.
Zwiazki miedzy przywédztwem stuzebnym i etycznym a poszczeg6lnymi wymiarami CSR
Wymiary CSR
Rodzaj przywddztwa
ekonomiczny prawny etyczny filantropijny
Stuzebne 0,468 0,602 0,699 0,670
Etyczne 0,503 0,496 0,637 0,528

Wszystkie korelacje istotne na poziomie p < 0,001

Zrédto: opracowanie wiasne.

7 uwagi na to, ze koncepcja CSR jest wielowymiarowa, zgodnie z modelem A.B. Car-
rolla wyrézniono cztery aspekty spotecznej odpowiedzialnosci: ekonomiczny, prawny,
etyczny i filantropijny®. Uzyte narzedzie badawcze opiera sie na owym modelu CSR*.
Pozwolito to na ustalenie zwigzkéw przywodztwa z poszczeg6lnymi aspektami CSR.

49 A.B. Carroll, op.cit., s. 2.
50 Zob. I. Maignan, O.C. Ferrell, op.cit., s. 291.
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Podsumowanie, ograniczenia i kierunki badan

Duzym zainteresowaniem wsrod naukowcow cieszy sie problematyka przywodz-
twa w kontekscie CSR. Badania na ten temat prowadzone sg gldwnie w USA i Chinach®'.
Niewiele jest natomiast polskich doniesie®.

W kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci organizacji rozpatrywane sg rézne
koncepcje przywddztwa: etyczne, stuzebne, transformacyjne, organiczne. Jednak bra-
kuje badan poréwnawczych dotyczacych ich zwigzku z realizacjg przez przedsiebior-
stwo koncepcji CSR. Niniejsze opracowanie wypelnia te luke poznawczg, koncentrujgc
sie na rozpoznaniu zwigzkéw przywddztwa etycznego i stuzebnego. Co wiecej, posze-
rza wiedze na temat zwigzku przywéddztwa z réznymi aspektami CSR zgodnie z mode-
lem A.B. Carrolla.

Z badan wynika, ze przywodztwo stuzebne wigze sie z przywddztwem etycznym
— wspotczynnik korelacji jest wysoki i wynosi 0,85. Ktos, kto moze by¢ opisany jako
przywodca etyczny, bedzie rowniez postepowat jak przywodca stuzebny.

Zwigzek przywddztwa i poszczegolnych aspektow CSR jest zréznicowany. Relatyw-
nie umiarkowany jest zwigzek przywodztwa (etycznego i stuzebnego) z ekonomicznym
wymiarem CSR, ktéry sie wigze m.in. z formutowaniem dalekosieznej strategii rozwoju
organizacji. Sugeruje to, ze w tym przypadku od menedzeréw bardziej sie oczekuje
innych zdolno$ci (na przyktad myslenie strategiczne) niz bycia przywddcg etycznym.
W odniesieniu do pozostatych wymiaréw CSR nalezy zwroci¢ uwage przede wszystkim
na przywodztwo stuzebne, przy czym bardziej znaczace sg korelacje miedzy przywodz-
twem stuzebnym a wymiarem etycznym i filantropijnym, niz w jest to w przypadku
wymiaru etycznego. Przywodztwo stuzebne moze stanowi¢ obiecujgcy kierunek badan
w kontekscie realizacji przez przedsiebiorstwo idei CSR.

Whioski z badan rodzg implikacje dla procesu doboru kandydatéw na wyzsze sta-
nowiska kierownicze. W organizacji, ktéra podejmuje wysitki na rzecz wdrazania kon-
cepcji CSR, w procesie doboru menedzerdw warto zwracac¢ uwage na cechy przywodztwa
stuzebnego i etycznego, przy czym bardziej pozgdane sg cechy przywddztwa stuzeb-
nego niz etycznego.

Prezentowane w artykule badania nie sg wolne od ograniczen. Sg one przeprowa-
dzone na probie dogodnej. Ponadto, zadaniem respondentéw byta ocena ich bezpo-
sredniego przelozonego, nie zas ocena przetozonego piastujgcego stanowisko szczebel
wyzej. Nie wiadomo zatem, jaki jest styl przywodztwa kierownictwa wyzszego szcze-

51 L-Z.Wuetal.,op.cit.
52 B.Bombata, op.cit.; ]. Szczupaczynski, op.cit.; A. Lewicka-Strzatecka, op.cit.; D. Mroczkowska, op.cit.

Czes$¢ 2. CSR jako wyzwanie dla wspdtczesnych organizacji



2.1. Przywédztwo stuzebne i etyczne oraz CSR. Wyniki badan 109

bla i jaki tworzy ono klimat organizacyjny w kontekscie CSR. W przysztym projekcie
badawczym warto bytoby przeprowadzi¢ wielopoziomowg analize zjawiska przywodz-
twa, tj. w odniesieniu do menedzeréw wyzszego i Sredniego szczebla.

Kolejnym ograniczeniem badan jest to, Zze nie analizowano postaw pracownikow
wobec dziatan w zakresie CSR. Nie wszyscy czlonkowie organizacji jednakowo akcep-
tujg dziatania na tym polu. P. Rodrigo i D. Arenas wyr6zniajg trzy mozliwe postawy:
zaangazowanie, neutralno$¢, brak akceptacji dla dzialarn CSR**. Zrozumienie postaw
pracownikéw mogloby wyjasnic site zwigzku miedzy przywdédztwem a realizacjg idei
CSR w organizacji.

Pomimo tych ograniczen podjety wysitek badawczy pozwala dostrzec jednoczes$nie
zwigzek przywodztwa etycznego i stuzebnego z realizacjg przez przedsiebiorstwo kon-
cepcji CSR. Opracowanie poszerza réwniez wiedze o zwigzkach przywéddztwa z réznymi
aspektami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
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The Concept of Sustainable Development as an
Environment for the Implementation of Green HR
Practices in Modern Enterprises

Abstract

The aim of the study is to identify and evaluate the direction as well as strength of the relation-
ship between the implementation of the concept of sustainable development and the subject scope
and time range of green HR practices in modern enterprises. Based on the literature review, the
research hypothesis was determined. Its verification was carried out at own quantitative research
conducted on a sample of respondents representing enterprises running business activity in the
L6dz Voivodeship. The obtained results verify the hypothesis positively, indicating a strong, posi-
tive relationship between both concepts.

Keywords: sustainable development, Human Resource management, green HR practices

Wprowadzenie

»Zrownowazony rozwoj (sustainable development — SD) to rozwdj, ktory zaspokaja
potrzeby obecne, nie zagrazajgc mozliwosciom zaspokojenia potrzeb przysztych poko-
ler””. Od lat 60. XX wieku koncepcja ta rozwija sie jako proba odpowiedzi na teorie ekono-
miczne dotyczgce mozliwych granic wzrostu gospodarczego, pytan o zagrozenia zwigzane
z wyczerpywaniem sie zasobow przyrody, wzrostem globalnej produkcji i konsumpcji,
zmiang klimatu, zanieczyszczeniem naturalnego srodowiska, przyrostem demograficz-
nym, pogtebiajgcg sie rozbieznoscig miedzy dobrobytem krajow wysoko rozwinietych
a ubdstwem reszty populacji, czesto degradacjg srodowiska i catych ekosysteméw.

Natomiast green HR to wzglednie nowa koncepcja. Praktyki green HR to takie dzia-
tania w przedsiebiorstwach, ktére dotyczg wszystkich proceséw kadrowych oraz zarzg-
dzania kadrami i wigzg sie ze wzrostem wartos$ci firmy w czasie — wlasnie ze wzgledu
na te dziatania.

Prowadzone do tej pory i udokumentowane literaturowo badania przedmiotowe
sg zwigzane gtéwnie z identyfikacjg praktyk green HR i dzialan prosrodowiskowych
w przedsiebiorstwach. Na podstawie literatury zidentyfikowano luke badawczg doty-

1 Brundtland Report: Our Common Future, World Commission on Environment and Development (WCED),
1987.
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czgcg potrzeby zbadania zalezno$ci i sity zwigzku miedzy dziataniami podejmowanymi
na rzecz zréwnowazonego rozwoju (SD) a implementacjq praktyk green HR w przed-
siebiorstwach.

Zrownowazony rozwoj a praktyki green HR
- przeglad literatury przedmiotu

Formalnie koncepcje zréwnowazonego rozwoju sformutowano i przyjeto do reali-
zacji w 1992 r. w Rio de Janeiro®. W 2015 r. ONZ opracowala szczegétowq agende dziatan
na rzecz zrownowazonego rozwoju 2030, ktéra wskazuje 17 celéw ogdlnych i 169 zadan
szczeg6towych zréwnowazonego rozwoju’.

Zaproponowana koncepcja SD opiera sie na wyznaczeniu i realizacji celow w trzech
obszarach: ekologicznym — polegajgcym na powstrzymaniu degradacji Srodowiska i eli-
minacji jego zagrozen, ekonomicznym — wykorzystanie rozwigzan technicznych i tech-
nologicznych przez ludzi celem zaspokojenia ich potrzeb materialnych, ktére w jak
najmniejszym stopniu zagrazajg srodowisku, spotecznym — ktéry zakltada likwidacje
glodu, nedzy i ubéstwa, ochrone zdrowia, rozwoj cztowieka (kultura, wartosci), bezpie-
czenstwo i edukacje.

Raporty dotyczgce zagregowanych wskaznikdw pomiaru®, oceny stanu rozwoju
zréwnowazonego poszczegdlnych panstw® oraz badania poszczegélnych regionéw®
wskazujg, ze zmiany w kierunku SD w niektérych obszarach obecnie sg trudne do jed-
noznacznej oceny. Jednak najwiecej $wiatowych dziatann podejmowanych jest w obsza-
rze tzw. green movement'.

Wedtug M. Koszela i A. Weinerta, teoria zrownowazonego rozwoju moze by¢ postrze-
gana z dwdch pozioméw: makro (globalizacja rynkéw) oraz mikro, czyli pojedynczego
przedsiebiorstwa®.

2 Agenda 21, https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/Agenda21.pdf

5 Agenda na rzecz zrownowazonego rozwoju 2030, www.unic.un.org.pl/files/164/Agenda%202030_pl_2016_
ostateczna.pdf

4 B.M.Dobrzanska, Wskazniki zréwnowazonego rozwoju, w: Zrownowazony rozwéj — aspekty rozwoju spotecz-
nosci lokalnych, M. Skup (red.), Fundacja Forum Inicjatyw Rozwoju, Biatystok 2009.

5 Sustainable Development Goals Report 2017, United Nations, New York 2017.

6 Raport z badania: Konsumenci a gospodarka obiegu zamknietego, ARC Rynek i Opinia, Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu, http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2019/10/Raport_CSR_ARC-FOB.
pdf, wrzesien 2019.

7 E.V.P. A.S. Pallavi, M.V.V. Bhanu, Green HRM: A Way for Corporate Sustainability, “International Journal
of Human Resource Management and Research” 2016, vol. 6, no. 2, s. 13-20.

8 M. Koszel, A. Weinert, Wykorzystanie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw i zréwnowa-
zZonego rozwoju w kreowaniu innowacyjnego produktu - studia przypadkow, ,Problemy Wspotczesnej Eko-
nomii, Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania”, nr 32/2013, s. 153-156.
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Rozwdj zréwnowazony docelowo odbywa sie poprzez jednostki/podmioty gospo-
darujgce, ze swej natury bedgce zyjgcymi, ztozonymi systemami adaptacyjnymi’. Jest
jednoczes$nie niekonczacym sie procesem zarzgdzania zmiang, poniewaz konieczna
jest trwata zmiana nawykoéw, wartosci, Swiadomosci i zachowan pracownikéw, konsu-
mentdw, wlascicieli przedsiebiorstw, decydentdw, menedzerdw. Szczegdlnie wazna jest
zmiana $wiadomosci dotyczgcej ekologii.

Istotnym dziataniem na poziomie mikro jest koncepcja spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu'® (Corporate Social Responsibility — CSR), w ramach ktérej przedsiebiorstwa
i organizacje podejmujg prace nad odpowiedzialnym zarzgdzaniem, produkcjg, kon-
sumpcjg i dziatalnoscig, stajgc sie ,odpowiedzialni spotecznie”. Wedtug J. Adamczyk
»Zrownowazony rozwoj i spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw powstaty jako
dwie niezalezne koncepcje. Jednakze w realizacji zasad spotecznej odpowiedzialno-
Sci i zalecen SD zachodzi proces ich dyfuzji. Mozna zaobserwowac proces przenikania
zasad, celéw, obszarow realizacji, instrumentéw i miernikdow oceny tych dwdéch kon-
cepcji”!'. Przedsiebiorstwa wprowadzajg: sustainable development i sustainable enter-
prise, sustainable management czy nawet sustainable personnel®.

Specjalisci Forum Odpowiedzialnego Biznesu sklasyfikowali kryteria podziatu
instrumentéw CSR i SD wedtug obszaru ich realizacji. Wyrdznili obszary: relacji biznesu
z miejscem pracy, biznesu z rynkiem, biznesu ze spoteczenistwem, biznesu ze Srodowi-
skiem oraz zarzadzania i raportowania®’.

W badaniach dla celéw tego opracowania wlasnie obszar relacji biznesu z miejscem
pracy wzieto szczegdlnie pod uwage. Zalozono bowiem, ze jesli przedsiebiorstwo reali-
zuje odpowiedzialny biznes i zadania SD, to réwniez swiadomie zmienia w kierunku
prosrodowiskowym obszar relacji z interesariuszami wewnetrznymi, jakimi sg pracow-
nicy, wprowadzajgc m.in. praktyki zréwnowazonego rozwoju zasobdw ludzkich', ktére
ukierunkowane sg na tworzenie wartosci dla interesariuszy.

9 W.A.Nowak, Zarzqdzanie organizacjq z perspektywy systemu adaptacyjnego — rozwiniecie koncepcji, ,Przed-
siebiorczosc¢ i Zarzgdzanie” 2019, t. 20, z. 4, cz. 1,s. 117-132.

10 Strategia zarzgdzania, zgodnie z kt6rg przedsiebiorstwa w swoich dziataniach dobrowolnie uwzgledniaja
interesy spoteczne, aspekty srodowiskowe czy relacje z r6znymi grupami interesariuszy.

11 ], Adamczyk, Dyfuzja koncepcji zréwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw,
,Marketing i Rynek” 2017, nr 11, s. 5-16.

12 A. Pocztowski, Zréwnowazone zarzqdzanie zasobami ludzkimi w teorii i praktyce, ,Zarzadzanie i Finanse.
Journal of Management and Finance” 2016, vol. 14, no. 2, s. 303-314; A. Pabian, Sustainable Personnel
- pracownicy przedsiebiorstwa przysztosci, ,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2011, nr 5, s. 9-18.

15 Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki, Wyd. Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2011,
s.23-95.

14 K.F. Ackermann, Badania nad zielonym zarzqdzaniem zasobami ludzkimi. Stan wedtug wspotczesnej wiedzy,
,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2017, nr 6, s. 21-39; A. Gérny, Spoteczna odpowiedzialnos¢ jako reko-
mendacja do ksztattowania warunkow pracy, ,Marketing i Rynek” 2017, nr 11, s. 98-110; A. Pocztowski, Od
imitacji do innowacji w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi, ,Organizacja i Kierowanie” 2012, nr 1A; A. Pocz-
towski, op.cit.
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Terminy ,,zréownowazone zarzgdzanie zasobami ludzkimi” (zielony ZZL/green HR)
i praktyki green, pojawiaja sie w literaturze od stosunkowo niedawna'’. Rozumiane s3 jako
praktyki zielonego ZZL, ktére sg opracowywane i wdrazane w celu promowania zacho-
wan zwiekszajgcych efektywnos$¢ ekologiczng caltej firmy. Ich identyfikacja i implementa-
cja szczegdtowo opisywane sg przez m.in. K.F. Ackermanna', J. Cheriana i J. Jacoba'’ czy
A.Pocztowskiego'®. Uwzgledniajg one aspekty ekologiczne we wszystkich etapach procesu
kadrowego, w tym w obszarze planowania, adaptacji i rozwoju, motywowania, zarzgdzania
wydajnoscig, a nawet derekrutacji pracownikow. Obejmujg m.in. uwzglednianie kryteriow
ekologicznych w opisach stanowisk pracy i ocenie pracowniczej, preferowanie kandy-
datéw majgcych kompetencje ekologiczne, prowadzenie szkolen proekologicznych czy
wsparcie dla dzielenia sie wiedzg i podejmowania inicjatyw prosrodowiskowych w firmie".

W przygotowanym badaniu sondazowym zatozono wstepng teze, ze podstawowym
czynnikiem sukcesu w skutecznym wprowadzaniu koncepcji SD w przedsiebiorstwach
jest aktywne wprowadzanie umiejetnosci i utrwalanie wsrod personelu dziatann wyni-
kajgcych z zadan SD i CSR, a to zasadniczo implikuje wprowadzanie kolejnych narzedzi
i praktyk z grupy tzw. zielonych - prosrodowiskowych, np. dedykowanych dla obszaru
ZZL, takich jak zrownowazone zarzgdzanie zasobami ludzkimi/green HR.

Na podstawie powyzszego, syntetycznego przegladu literatury i stwierdzenia istnienia
wskazanej wczesniej luki badawczej dotyczgcej badania zwigzku miedzy implementacjg
SD a praktykami green HR, postawiono hipoteze badawczg HB, zgodnie z ktorg zakres
stosowania praktyk green HR jest istotnie, pozytywnie i silnie determinowany przez
implementacje zasad koncepcji zrownowazonego rozwoju (SD) w przedsiebiorstwach.

Metodyka badan i charakterystyka badanych podmiotow

Dazac do realizacji celu pracy oraz weryfikacji postawionej hipotezy badawczej,
w 2019r. przeprowadzono badania sondazowe” na prébie 120 respondentéw reprezen-
tujgcych przedsiebiorstwa prowadzgce dzialalno$¢ gospodarczg na terenie woj. t6dz-

15 A.Pabian, op.cit.; A. Zalesna, B. Wawrzykowska, Zréwnowazone zarzqdzanie zasobami ludzkimi w praktyce
przedsiebiorstw w Polsce, ,,Organizacja i Kierowanie” 2017, nr 1, s. 151-165.

16 K.F. Ackermann, op.cit.

17 . Cherian, J. Jacob, A Study of Green HR Practices and Its Effective Implementation in the Organization.
A Review, “International Journal of Business and Management” 2012, vol. 7, no. 21, s. 25-33.

18 A.Pocztowski, op.cit.

19 E. Bombiak, Zréwnowazone zarzqdzanie zasobami ludzkimi jako wsparcie zréwnowazonego rozwoju organi-
zacji, w: Mechanizmy ekonomiczne i finansowe innowacyjnego rozwoju gospodarki cyfrowej, czes¢ 2, V. V. Puzi-
kov, N.L. Zelenkevich (red.), BSU Business Institute, Mirisk 2019, s. 75-79.

20 J. Samul, Metody badawcze stosowane w obszarze ZZL: mozliwosci i ograniczenia, ,Problemy Zarzadzania”
2016, t. 14, nr 3(61), cz. 1,s. 157-158.
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kiego. Wykorzystano do tego metode badan ankietowych oraz technike audytoryjnej*
ankiety internetowej*. Narzedziem badawczym byt autorski kwestionariusz ankiety
dostepny w systemie Google Forms®.

Respondentami w badaniach byli pracujgcy studenci studiéw niestacjonarnych oraz
podyplomowych Uniwersytetu £.6dzkiego i Politechniki £.6dzkiej uczestniczgcy w zaje-
ciach z zakresu zarzadzania. Wykorzystano dobdr proby oparty synergicznie na zale-
tach doboru celowego oraz dogodnego™. Uwzgledniono przy tym nastepujace kryteria:

= zatrudnienie w przedsiebiorstwach dziatajgcych na terenie woj. t6dzkiego,
* nastawienie na rozw6j kompetencji z zakresu zarzgdzania,
= udzial w zajeciach z zakresu zarzgdzania w szkole wyzszej.

W trakcie zaje¢ dokonano wprowadzenia do tematyki badania, dzieki czemu kwe-
stionariusz byt bardziej zrozumiaty dla respondentéw, a udzielane odpowiedzi cha-
rakteryzowaty sie wyzszymi walorami poznawczymi. Uzyskane wyniki mozna jednak
odnosi¢ jedynie do analizowanej grupy, bowiem dobér préby nie pozwala na uogol-
nianie wynikéw na szerszg populacje. Charakterystyke respondentéw przedstawiono
w tabeli 2.2.1.

Respondenci reprezentowali w wiekszos$ci duze przedsiebiorstwa (42%), w mniej-
szym stopniu mate i §rednie (po 23%) oraz firmy mikro® (12%). Zdecydowana wiekszo$¢
z nich dziata na rynku krajowym (33%) lub miedzynarodowym (53%), przede wszystkim
w sektorze ustug (48%), rzadziej handlu (28%) lub produkcji (24%). Badane podmioty
to gtownie przedsiebiorstwa ustabilizowane, aktywne rynkowo ponad 15 lat (56%),
bedace gltéwnie wlasnoscig kapitatu polskiego (55%). Wtasnos¢ pozostatych firm opiera
sie czesciowo na kapitale zagranicznym, przy czym dominuje on w 34% podmiotow,
aw pozostatych firmach (11%) reprezentuje do 50% wtasnosci. Sposrod analizowanych
firm 33% ma wdrozony system zarzgdzania sSrodowiskowego ISO 14001, a 22% z nich
planuje jego implementacje w okresie najblizszych trzech lat.

21 S. Kaczmarczyk, Klasyfikacja metod zbierania danych ze Zrodet pierwotnych w badaniach marketingowych,
,Studia Ekonomiczne” 2014, nr 195, s. 59.

22 C.V. Balch, Internet Survey Methodology, Cambridge Scholars Publishing, Newcastle upon Tyne 2010,
s.23-116.

23 Kwestionariusz ankiety byt dostepny dla respondentéw za posrednictwem strony internetowej projektu
pod adresem: www.greenhr.bizresearch.pl

24 1. Etikan, S.A. Musa, R.S. Alkassim, Comparison of convenience sampling and purposive sampling, “Ameri-
can Journal of Theoretical and Applied Statistics”2016, vol. 5, no. 1, s. 1-4.

25 Wielkos¢ przedsiebiorstw okreslono na podstawie definicji MSP obowigzujacej w Unii Europejskiej, biorac
jednak pod uwage jedynie poziom zatrudnienia, zob. szerzej: R. Wapshott, O. Mallett, Small and Medium-
-sized Enterprise Policy: Designed to Fail?, “Environment and Planning C: Politics and Space” 2018, vol. 36,
no.4,s.750-772.
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Tabela 2.2.1.

Charakterystyka respondentéw bioracych udziat w badaniu
Pte¢ % Kierunek wyksztatcenia %
Kobieta 47 Ekonomiczne 43
Mezczyzna 53 Techniczne 27
Wiek % Sciste 14
Do 20 lat 13 Humanistyczne 7
21-30 lat 70 Ogoblne 3
Powyzej 30 lat 17 Spoteczne 3
Poziom wyksztatcenia % Inne 3
Wyzsze + 3 Obszar zatrudnienia %
Wyzsze Il stopnia 17 Marketing/obstuga klienta 23
Wyzsze | stopnia 52 Informatyka 18
Srednie 27 Logistyka, zaopatrzenie 15
Zawodowe 1 Administracja 13
Stanowisko pracy % Produkcja 12
Kierownik wyzszego szczebla 3 Technologia, B+R 7
Kierownik $redniego/nizszego szczebla 15 Ogélne zarzadzanie firma 7
Specjalista/stanowisko samodzielne 56 Zarzadzanie jakoscia 3
Stanowisko wykonawcze 26 Inne 2

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badari.

Operacjonalizacja i zasady pomiaru zmiennych badawczych

Z uwagi na wysoki poziom ztozonosci zjawisk rozpatrywanych w niniejszym
opracowaniu wykorzystano podejscie oparte na miernikach syntetycznych, ktérych
poszczegblne wymiary (elementy sktadowe) sg mozliwe do bezposredniej identyfika-
cji, obserwacji i oceny w praktyce gospodarczej. Operacjonalizacji miernikéw dokonano
ze wzgledu na wskazang luke badawczg wynikajgcg z przegladu literatury przedmiotu,
a ich pomiaru — na podstawie ocen respondentéw wyrazajgcych subiektywne postrze-
ganie statusu ontologicznego rozpatrywanych zjawisk®. Z tego powodu, pomimo cha-
rakteru iloSciowego, badania te wpisujg sie gtdwnie w interpretatywno-symboliczny
paradygmat nauk o zarzgdzaniu®’. Ocene spdjnosci skal pomiarowych przeprowadzono

26 1. Gill, P. Johnson, Research Methods for Managers, SAGE Publications, London 2010, s. 201.
21 k. Sutkowski, Paradygmaty nauk o zarzqdzaniu, ,Wspotczesne Zarzadzanie” 2013, nr 2, s. 17-26.
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na podstawie wspotczynnika alfa L. Cronbacha (0.Cr), dla ktérego przyjeto wartos¢ gra-

niczng na poziomie 0,7,

Oceniajgc zakres implementacji koncepcji zrbwnowazonego rozwoju zapropono-
wano miernik SD*’ zawierajgcy tgcznie 16 wymiaréw w podziale na nastepujgce poziomy:
= $wiadomosci i potrzeby (awarness and desire — SD1§) — obejmujacy cztery wymiary

dotyczgce m.in. Swiadomosci znaczenia SD dla sukcesu firmy, uwzgledniania celéw

w zakresie SD w strategii czy potrzeby propagowania wsréd pracownikéw wiedzy

na temat SD,

= wiedzy (knowledge — SD2w) — obejmujgcy cztery wymiary m.in. w zakresie anga-
zowania sie firmy w projekty i szkolenia dotyczgce SD oraz kreowania wizerunku
podmiotu dziatajgcego zgodnie z zasadami SD,

= zdolnosci (ability — SD3z) — obejmujgcy cztery wymiary dotyczgce m.in. umiejet-
nego wdrazania zmian z uwzglednieniem celéw SD oraz nagradzania konkretnych
umiejetnosci stosowania w praktyce i rzeczywistej aktywnosci kadry na rzecz SD,
dlatego tez w dalszych rozwazaniach te ceche nazywac bedziemy zdolnoscig,

* umacniania (reinforcement — SD4u) — obejmujgcy cztery wymiary, w tym m.in.
ksztaltowanie kultury organizacyjnej i nastawienie na dtugoterminowe, utrwalone
dziatania na rzecz SD.

Kazdy z wymiaréw oceniany byt przez respondentéw na skali Likerta w zakresie od
1 (catkowicie nie dotyczy firmy) do 5 (w pelni dotyczy firmy).

Oceny zakresu wykorzystania praktyk green HR dokonano na podstawie miernika
syntetycznego GHR zawierajgcego tgcznie 21 wymiaréw ocenianych na skali Likerta
w zakresie od 1 (nie jest stosowane w firmie i obecnie nie przewiduje sie wdrozenia
takich praktyk) do 5 (stosowane od co najmniej 3 lat). Umozliwito to wyodrebnienie
dwoch subskal porzgdkowych wykorzystania praktyk green HR:
= w zakresie przedmiotowym (subskala ,pm”): 0 — brak wdrozenia, 1 — planowane

wdrozenie, 2 — wdrozenie,

= wzakresie czasowym (subskala ,,cz”): 0 — brak wdrozenia, 1 - wdrozone w ostatnim
roku, 2 — wdrozone 2 lata temu, 3 — wdrozone od co najmniej 3 lat.

Miernik GHR uwzglednial w swojej strukturze praktyki green HR odpowiadajace
poszczegblnym etapom procesu kadrowego w firmie, w tym w obszarze:

28 ].F. Hair, W.C. Black, B.]. Babin, R.E. Anderson, Multivariate Data Analysis. Pearson New International
Edition, Pearson Education Limited, Harlow 2014, s. 123.

29 W tym badaniu zastosowano nowatorsko, dla oceny stosowania praktyk SD, narzedzie firmy Prosci model
ADKAR® (zarzadzanie zmiang w organizacji, ocena stopnia dojrzatosci wdrozenia zmiany) dla celéw jed-
noczesnej oceny stopnia dojrzatosci badanych przedsiebiorstw w implementacji koncepcji zréwnowazo-
nego rozwoju, https://www.prosci.com/adkar/adkar-model
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= planowania zasob6éw ludzkich (GHR1p) - cztery wymiary obejmujgce m.in. uwzgled-
nianie aspektow ekologicznych w strategii oraz w procedurach z zakresu ZZL,

= naboru kadry (GHR2n) — trzy wymiary dotyczgce m.in. podkreslania ekologicznego
wizerunku firmy na rynku pracy oraz uwzgledniania w opisach stanowisk pracy
aspektéw ekologicznych,

= rozwoju pracownikéw (GHR3r) - trzy wymiary uwzgledniajgce m.in. szkolenia
i dziatania uswiadamiajgce i rozwijajgce wiedze pracownikéw w obszarze dzialan
ekologicznych,

= motywowania pracownikow (GHR4 m) — osiem wymiaréw wyrazajgcych materialne
i pozamaterialne instrumenty motywowania pracownikéw do aktywnosci proeko-
logicznej,

= zarzgdzania wydajnoscig pracownikéw (GHR5 w) — trzy wymiary obejmujgce m.in.
wilgczanie kryteriéw ekologicznych do oceny okresowej oraz informowanie pracow-
nikéw o ich wkladzie w wyniki Srodowiskowe firmy.
Wszystkie mierniki uzyskaty akceptowalne poziomy aCr, dzieki czemu ich wartosci

wyrazono jako $rednig arytmetyczng poszczeg6lnych wymiaréw.

Wptyw implementacji koncepcji zrownowazonego rozwoju
na zakres stosowania praktyk green HR w badanych firmach

W pierwszej kolejnosci przeanalizowano statystyki opisowe przyjetych miernikéw
gléwnych oraz zaleznosci zachodzgce miedzy nimi. Poniewaz wykresy rozrzutu zmien-
nych wskazywaly na nieliniowy charakter wspétzaleznosci, do pomiaru relacji wyko-
rzystano stosunek korelacyjny eta (n), jako zmienne zalezne przyjmujgc mierniki GHR
(GHR-pm). Wyniki przedstawiono w tabeli 2.2.2.

Tabela 2.2.2.
Statystyki opisowe oraz relacje miedzy miernikami gtéwnymi
Miernik aCr m me SD ' GHR-pm GHR-cz
SD 0,961 3,27 3,38 1,01 31% n=0,75 n=0,74
GHR-pm 0,957 0,78 0,67 0,62 80% - n=0,92
GHR-cz 0,954 0,58 0,29 0,70 120% - -

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badari.

Wyniki wskazuja, ze koncepcja SD jest w umiarkowanym zakresie implemento-
wana w badanej prébie, przy czym Srednia ocena poszczegélnych jej poziomoéw wynosi:
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SD1§=3,55,SD2 w=3,41,SD3z= 3,02, SD4u =3,1. Mimo Ze badane firmy wdrazajg prak-
tyki green HR w bardzo niewielkim zakresie, przecietnie w okresie od 0,5 do 1 roku (zde-
cydowanie czesciej planujg ich wdrozenie), to jednak w wiekszosci przypadkow (92 firmy,
77%) respondenci postrzegajg stosowanie przynajmniej pierwszego typu praktyki.
Widac réowniez istotng dynamike wykorzystania praktyk green HR, bowiem zakres ich
implementacji jest bardzo silnie uzalezniony od czasu ich wdrozenia. Ocena zakresu
stosowania praktyk green HR jest przy tym bardzo niejednoznaczna, jednak w silnym
stopniu uzalezniona od implementacji koncepcji SD. Wdrozenie SD wptywa przy tym
silnie na zakres wykorzystania praktyk green HR we wszystkich etapach procesu kadro-
wego (tabela 2.2.3), przy czym w przypadku zakresu przedmiotowego wptyw ten jest
relatywnie najwiekszy na etapie rozwoju pracownikow, natomiast w przypadku zakresu

czasowego — ha etapie motywowania kadry.

Tabela 2.2.3.
Wptyw implementacji SD na praktyki green HR w poszczegélnych etapach

procesu kadrowego

GHR1p-pm
GHR2n-pm
GHR3r-pm
GHR4 m-pm
GHR5w-pm
GHR1p-cz
GHR2n-cz
GHR3r-cz
GHR4 m-cz
GHR5w-cz

n=0,75 | n=0,70 | n=0,77 | n=0,72 | n=0,68 | n=0,73 | n=0,69 | n=0,73 | n=0,75 | n=0,72

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

W kolejnej czesci analiz dokonano oceny wptywu zakresu implementacji koncepcji
SD (i jej poszczegdblnych poziomdw) na zakres przedmiotowy i czasowy wykorzystania
praktyk green HR w badanych firmach. Wykorzystano do tego analize regresji metodg
estymacji krzywej, ktéra wykazata najlepsze dopasowanie w przypadku zastosowania
rownan sze$ciennych. Na tej podstawie poddano ocenie sze$¢ modeli regresyjnych,
w ktérych jako zmienne zalezne przyjeto GHR-pm oraz GHR-cz. Predyktorami byty:
miernik SD (modele 2 i 5) oraz jego poszczegdlne poziomy (modele 3 i 6) przeksztat-
cone z uwzglednieniem estymowanych wspdtczynnikdéw réwnan szesciennych. W mode-
lach uwzgledniono takze zmienne kontrolne obejmujgce charakterystyki respondentow
i badanych firm. Wyniki przedstawiono w tabeli 2.2.4.

Wszystkie rozpatrywane modele okazaly sie istotne statystycznie, przy czym modele
nr 1i4 miaty charakter kontrolny. Wykazaty one, ze cechy demograficzne respondentow
nie wplywajg istotnie na postrzeganie zakresu wykorzystania praktyk green HR w bada-
nych firmach. Sposréd cech przedsiebiorstw istotny okazat sie jedynie wptyw wdrozenia
systemu zarzgdzania sSrodowiskowego ISO 14001. Dopasowanie tych modeli jest jednak
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relatywnie niskie (ok. 20%), co wskazuje, ze implementacja ISO 14001 w stosunkowo
niewielkim stopniu wyjasnia sktonno$¢ badanych firm do stosowania praktyk green HR.

Tabela 2.2.4.
Ocena wptywu implementacji koncepcji SD na zakres wykorzystania praktyk green HR
w badanych firmach

Model: | Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6
Zmienna zalezna: | GHR-pm GHR-pm GHR-pm GHR-cz GHR-cz GHR-cz
SD - 0,56** - - 0,59** -
£ | sb1 swiadomosé - - 0,05 - - 0,2
% SD2 wiedza - - -0,1 - - 0,01
g SD3 zdolnos¢ - - 0,6** - - 0,5**
SD4 umacnianie - - 0,08 - - -0,03
Wiek respondenta 0,02 0,03 0,00 0,02 0,00 0
° Wyksztatcenie -0,17 -0,06 -0,07 -0,1 -0,01 -0,01
g Stanowisko 0,05 -0,06 -0,05 0,09 -0,03 -0,02
E Wielkos¢ firmy 0,01 -0,05 -0,07 0,09 0,00 -0,01
aé Wiek firmy 0,04 0,00 0,03 0,13 0,09 0,1
'qé Zasieg dziatania -0,04 -0,03 -0,04 -0,03 -0,05 -0,06
~ Kapitat zagraniczny 0,05 -0,04 -0,04 0,04 -0,02 -0,03
ISO 14001 0,40** 0,18* 0,15 0,37** 0,16 0,14
Liczba obserwacji 120 120 120 120 120 120
R’/skorygowane R? 0,18/0,12 | 0,40/0,35 | 0,46/0,40 | 0,22/0,16 | 0,47/0,42 | 0,50/0,44
Statystyka F 3,10** 8,16** 7,67** 3,87** 10,73** 8,92**

Wieloczynnikowa analiza regresji. Podano wartosci wspétczynnikéw standaryzowanych * p < 0,05; ** p < 0,01

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

W kolejnych modelach (nr 2 i 5) do analiz wtgczono zakres implementacji koncepcji
SD. Okazat sie on bardzo silnym i istotnym predyktorem w obu modelach, co potwier-
dza wyniki przedstawione w tabeli 2.2.4. Dodatkowo, zmienno$¢ GHR-pm determino-
wana jest istotnie przez zakres wdrazania ISO 14001, co w tym przypadku synergicznie
tworzy optymalne Srodowisko ksztattujgce sktonnos¢ badanych firm do stosowania
praktyk green HR. Dopasowanie modeli 2 i 5 wzrasta jednoczesnie do ok. 40-45%, co
oznacza, ze zakres implementacji koncepcji SD w znacznym stopniu ksztaltuje nasta-
wienie badanych firm do wykorzystywania praktyk green HR.

Analizy przeprowadzone w modelach 3 i 6 miaty natomiast na celu ustalenie, ktory
poziom rozwoju (dojrzatosci) koncepcji SD w kluczowym stopniu determinuje zakres
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implementacji praktyk green HR. Wyniki wskazujg, ze jest to poziom zdolnosci SD*,
ktory w obu przypadkach okazat sie bardzo silnym i jedynym istotnym predyktorem.
Rozwdj koncepcji SD na tym poziomie wyjasnia przy tym ok. 45% zmiennosci zakresu
przedmiotowego i ok. 50% zmiennos$ci zakresu czasowego wdrazania praktyk green HR
w badanych firmach.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania empiryczne wykazaty, ze wdrazanie zasad zréwnowa-
zonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu stanowi bardzo wazny czynnik réwniez
implementacji praktyk green HR w analizowanych przedsiebiorstwach. Dotyczy to nie
tylko ogdlnego nastawienia firm na stosowanie praktyk green HR, ale wystepuje réwniez
w odniesieniu do tego typu dzialan podejmowanych w poszczegélnych etapach pro-
cesu kadrowego. Aplikacje GHR sg przy tym inicjowane przede wszystkim w Srodowisku
SD wspieranym organizacyjnie przez wdrozenie systemu ISO 14001. Zbieznos¢ ta nie
jest przypadkowa, bowiem systemy zarzgdzania srodowiskowego od wielu lat uznawane
sg w literaturze za narzedzia sprzyjajace implementacji zasad SD w praktyce gospodar-
czej’'. Srodowisko SD wplywa takze silnie na dynamike dziatan typu GHR, wydtuzajac
okres ich stosowania. Poniewaz wyniki wskazujg, ze zakres stosowania zasad SD jest
znacznie wiekszy niz zakres wykorzystania praktyk green HR, mozna sie spodziewac
wzrostu zaangazowania badanych firm w aplikacje GHR w kolejnych latach.

Uzyskane wyniki oraz przeprowadzone na ich podstawie analizy i wnioskowanie
weryfikujg zatem pozytywnie postawiong HB, zgodnie z ktérg zakres stosowania praktyk
green HR jest istotnie, pozytywnie i silnie determinowany przez implementacje zasad
koncepcji zréwnowazonego rozwoju (SD) w przedsiebiorstwach. Srodowisko SD pelni
przy tym dualng role w tej interakcji:

1. Role inicjujgcy, zwigzang ze stymulacjg zmian w systemie kadrowym polegajgcych
na wdrazaniu aplikacji GHR.
2. Role dynamizujgcg, wptywajgcg na dtugos¢ okresu wykorzystania praktyk green HR.

Wyniki wskazujg réwniez, ze najskuteczniejsze oddziatywanie na implementacje
aplikacji GHR w badanych firmach wywiera poziom zdolnosci w zakresie zréwnowa-
zonego rozwoju. Wynika z tego, iz w celu wdrazania praktyk green HR nalezy przejs¢

30 'Wg modelu ADKAR: ability.

31 Zob. np. S.P. Sebhatu, B. Enquist, ISO 14001 as a Driving Force for Sustainable Development and Value
Creation, “The TQM Magazine” 2007, vol. 19, no. 5, s. 468-482; M. Ikram, P. Zhou, S.A. A. Shah, G.Q. Liu,
Do Environmental Management Systems Help Improve Corporate Sustainable Development? Evidence from
Manufacturing Companies in Pakistan, “Journal of Cleaner Production” 2019, no. 226, s. 628-641.
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z poziomu budowania Swiadomosci i rozwoju wiedzy w zakresie zréwnowazonego roz-
woju do konkretnych aplikacyjnych i utrwalonych dziataii dotyczgcych m.in. uwzgled-
niania celow SD w procesach zmian, nagradzania aktywnosci kadry na rzecz SD, a takze
raportowania wynikow dziatalnosci przedsiebiorstw w obszarze SD wobec wewnetrz-
nych i zewnetrznych interesariuszy.

Analizujgc prezentowane wyniki badan, nalezy bra¢ pod uwage réwniez ogranicze-
nia przeprowadzonych analiz. Trzeba do nich zaliczy¢ gléwnie wysoki subiektywizm
opinii respondentéw opartych na przekonaniach, a nie na ocenie konkretnych aktyw-
nosci podejmowanych w obszarze SD i GHR, a takze nielosowy dobér proby uniemoz-
liwiajgcy sformutowanie wnioskéw reprezentatywnych. Problemem jest takze wysoka
ztozono$¢ poznawcza rozpatrywanych konstruktéw teoretycznych przektadajgca sie
na selektywng operacjonalizacje istotnie upraszczajgcg empiryczny obraz rzeczywi-
stosci organizacyjnej.

Uzyskane wyniki otwierajg jednocze$nie nowe przestrzenie badawcze. Nalezy do
nich zaliczy¢ m.in. identyfikacje innych czynnikéw strategicznych i operacyjnych deter-
minujgcych zakres i skuteczno$¢ aplikacyjnosci GHR w przedsiebiorstwach. W badaniu
tych zagadnien istotng role odgrywac bedg pogtebione eksploracje jakosciowe (gtdownie
studia przypadkow), a takze analizy podtuzne.
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Streszczenie

Pomimo uptywu 20 lat od pojawienia sie pierwszych pionierskich badan nad raportowaniem spo-
tecznym w organizacjach publicznych stan wiedzy w tym obszarze jest wcigz na wczesnym eta-
pie. Liczba obecnych badan, chociaz wykazuje tendencje wzrostowa, jest nadal niewielka i sg one
lokalne. Niedobor prac teoretycznych z pewnos$cig stanowi hamulec dla petnego rozwoju poten-
cjatu tej dziedziny badan. Intencjg autoréw rozdziatu jest opracowanie modelu raportowania
spotecznego w sgdach powszechnych. Wykorzystano literature krajowg i miedzynarodowg doty-
czgcg prezentowanej tematyki, a takze dokonano analizy stron internetowych wszystkich sgdow
powszechnych w celu identyfikacji sposobéw komunikowania dziatarh prospotecznych na rzecz
interesariuszy przez sad. Badania wykazuja, ze sgdy sporadycznie komunikujg dziatania prospo-
teczne na rzecz swoich interesariuszy. Zaden z badanych sadéw nie opublikowat na stronie inter-
netowej raportu spotecznego.
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Social Reporting in Common Courts

Abstract

Despite the passage of 20 years since the first pioneering research on social reporting in public
organisations, the state of knowledge in this area is still at an early stage. The current research,
although showing an upward trend, is still scarce and local. The lack of theoretical work is cer-
tainly a brake on the full development of the potential of this field of research. The intention
of the authors of the article is to develop a model of social reporting in common courts. For the
purposes of preparing the article, national and international literature on the presented topics
was used, as well as the analysis of the websites of all common courts in order to identify ways of
communicating pro-social activities to stakeholders by the court. The research shows that courts
sporadically communicate pro-social activities for the benefit of their stakeholders. None of the
courts surveyed published a social report on the website.

Keywords: common courts, social reporting, communication, stakeholders

Wprowadzenie

Celem rozdziatu jest opracowanie modelu raportowania spolecznego organiza-
¢ji publicznych na przyktadzie sgdéw powszechnych. W literaturze $wiatowej domi-
nuje poglad uznajgcy, ze badania nad raportowaniem spotecznym w organizacjach
spotecznych wpisujg sie w teorie rozliczalnosci (accountability)', teorie interesariuszy

1 R. Gray, R. Kouhy, S. Lavers, Corporate Social and Environmental Reporting. A Review of the Literature
and a Longitudinal Study of UK Disclosure, “Accounting, Auditing & Accountability Journal” 1995, vol. 8,
no. 2, s. 47-77; R. Gray, D. Owen, K. Maunders, Corporate Social Reporting: Accountingand Accountabi-
lity, Prentice-Hall International, Hemel Hempstead 1987; P. Ricci, What Future for Social Reporting and
Accountability in Academic Systems. An Overview of the Italian Case, “Review of International Compa-
rative Management” 2013, vol. 14, no. 2, s. 202-221; P. Ricci, Accountability, w: Global Encyclopedia of
Public Administration, Public Policy, and Governance, A. Farazmand (ed.), Springer, Cham 2013; P. Ricci,
F. Fusco, Social Reporting in the Italian Justice System: Milan’s Courtexperience, “Public Integrity” 2016,
vol. 18, no. 3, s. 254-268.
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(stakeholder theory)’, teorie legitymizacji (legitimacy theory)® oraz teorie instytucjonalng
(institutional theory)®.

Dotychczasowe wysitki badawcze w zakresie raportowania spotecznego dotyczyly
przedsiebiorstw prywatnych’. Tymczasem w literaturze $wiatowej wyraznie sie podkre-
sla, Ze zapotrzebowanie na raportowanie spoteczne dotyczy nie tylko przedsiebiorstw
prywatnych, ale takze i organizacji publicznych, a badania w tym obszarze sg caty czas
na wstepnym etapie®. Ponadto zauwaza sie, Ze zastosowanie tego rodzaju raportowa-
nia w organizacjach publicznych jest nie tylko mozliwe, ale i konieczne. Postawiony
w artykule cel zostat przetozony na szczegétowe pytania:

2 R.W. Roberts, Determinants of Corporate Social Responsibility Disclosure: An Application of Stakeholder The-
ory, “Accounting, Organizations and Society” 1992, vol. 17, no. 6, s. 595-612, D. Ne, H. Warsame, K. Pedwell,
Managing Public Impressions: Environmental Disclosures in Annual Reports, “Accounting, Organizations
and Society 1998, vol. 23, no. 3, s. 265-282.

3 C. Deegan, The Legitimising Effect of Social and Environmental Disclosures — a Theoretical Foundation,
“Accounting, Auditing & Accountability Journal” 2002, vol. 15, no. 3, s. 282-311; C. Deegan, M. Rankin,
J. Tobin, An Examination of the Corporate Social and Environmental Disclosures of BHP from 1983-1997:
A Test of Legitimacy Theory, “Accounting, Auditing & Accountability Journal” 2002, vol. 15, no. 3,
s. 312-343; R. Nurhayati, G. Taylor, R. Rusmin, G. Tower, B. Chatterjee, Factors Determining Social and
Environmental Reporting by Indian Textile and Apparel Firms: A Test of Legitimacy Theory, “Social Respon-
sibility Journal” 2016, vol. 12, no. 1, s. 167-189.

4 C. Marquis, C. Qian, Corporate Social Responsibility Reporting in China: Symbol or Substance?, “Organization
Science” 2013, vol. 25, no. 1, s. 127-148; K.M. Shabana, A.K. Buchholtz, A.B. Carroll, The Institutionaliza-
tion of Corporate Social Responsibility Reporting, “Business & Society” 2017, vol. 56, no. 8,s. 1107-1135.

5 N. Lear, Przedmowa, w: D. Bollier, Mierzyc wyzej. Historia 25 firm, ktére osiqgnety sukces, tqczqc skuteczne
zarzqdzanie z realizacjq misji spotecznych, Business Press, Warszawa 1999, s. XI; U. Gotaszewska-Kaczan,
Zaangazowanie spoteczne przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2009,
s. 83; M. Morising, M. Schultz, Stakeholder Communications Strategies, w: Strategic CSR Communication,
DJOF Publishing, Kopenhaga 2006, s. 135-160; J.E. Grunig, T. Hunt, Managing Public Relations, Holt, Rin-
chart and Winson, New York 1984, s. 57; P. Wachowiak, Wrazliwos¢ spoteczna przedsiebiorstwa. Analiza
i pomiar, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2013, s. 133 et al.; P. Roszkowska, Rewolucja w raportowaniu
biznesowym. Interesariusze, konkurencyjnosc, spoteczna odpowiedzialnos¢, Difin, Warszawa 2011; J. Szumnia-
-Samolej, Odpowiedzialny biznes w gospodarce sieciowej, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2013, s. 48-49;
M. Greszta, Raportowanie spoteczne: niedoceniony element, w: Odpowiedzialny Biznes 2009, ,,Harvard Busi-
ness Review Polska”, s. 37; D. Tapscott, D. Ticoll, The Naked Corporation, Free Press, New York 2003,
s.58-73; S. Zade, J. Sabapath, H. Dossing, T. Swift, Responsible Competitiveness. Corporate Responsibility
Clusters in Action, The Copenhagen Centre & Account Ability, January 2003, s. 10; Ch. Laszlo, Firma zrow-
nowazonego rozwoju, Studio EMKA, Warszawa 2008, s. 78-80, 152—154, 219; T. Mikulska, G. Michalczuk,
Raportowanie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecin-
skiego” 2014, nr 827, ,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia”, nr 69, s. 213.

6 D. Dickinson, R. Leeson, J. Ivers, . Karic, Sustainability Reporting by Public Agencies: International Uptake,
Forms and Practice, The Centre for Public Agency Sustainability Reporting, Melbourne 2005; A. Ball,
S. Grubnic, Sustainability Accounting and Aaccountability in the Public Sector, w: Sustainability Accounting
and Accountability, ]. Unerman, J. Bebbington, B. O’Dwyer (eds.), Routledge, London 2005, s. 243-265;
A. Ball, J. Bebbington, Accounting and Reporting for Sustainable Development in Public Service Organisa-
tions: Issues and Emerging Directions, “Public Money and Management” 2008, vol. 28, no. 6, s. 323-325;
A.Ball, S. Grubnic, J. Birchall, Sustainability Accounting and Accountability in the Public Sector, w: Sustain-
ability Accounting and Accountability, ]. Bebbington, J. Unerman, B. O’Dwyer (eds.), Routledge, London
2014,s.176-196.
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1. Czy sady powszechne komunikujg sie w zakresie spolecznego zaangazowania ze
swoimi interesariuszami?

Czy sgdy powinny opracowywac raporty spoteczne?

Kto powinien opracowywac i publikowac raporty spoteczne?

Czy kazdy sad, niezaleznie od miejsca potozenia w strukturze hierarchicznej, powi-

nien opracowywac raport spoteczny — raportowanie spoteczne rozproszone, czy tez

np. na poziomie sgdu najwyzej usytuowanego w hierarchii sgdowej — raportowanie
spoteczne scentralizowane?
5. Jakie informacje powinny sie znalez¢ w raporcie spotecznym?

W celu udzielenia odpowiedzi na te pytania autorzy artykutu na podstawie prze-
gladu literatury krajowej i miedzynarodowej zaproponowali autorskg definicje sadu
spotecznie zaangazowanego, dokonali identyfikacji interesariuszy sadu, a takze prze-
prowadzili badania stron internetowych wszystkich sgdéw powszechnych w celu udzie-
lenia odpowiedzi dotyczgcej sposobu komunikowania sie sgdu w zakresie spotecznego
zaangazowania ze swoimi interesariuszami. Rezultatem przegladu literatury jest réw-
niez propozycja modelu raportowania spotecznego w sagdach powszechnych.

Sad zaangazowany spotecznie

Sady zajmujg sie imperatywng dziatalnoscig polegajacg na wymierzaniu kar badz
rozstrzyganiu konfliktéw prawnych lub spraw niekonfliktowych w sferze konstytucyj-
nych wolnosci lub praw cztowieka i obywatela w celu zabezpieczenia przestrzegania
i realizowania obowigzujgcych norm prawa w Rzeczypospolitej Polskiej. Sagd zajmuje
sie ,sgdzeniem”, tzn. rozstrzyganiem spraw na podstawie i przy pomocy norm praw-
nych. Zgodnie z autorskg propozycjg sad zaangazowany spolecznie to taki, ktéry
dobrowolnie podejmuje na rzecz swoich interesariuszy dtugotrwate dziatania zwigzane
z ich oczekiwaniami co do zapewnienia satysfakcji z pracy i mozliwosci rozwoju. Nadto
inicjuje on liczne dzialania integrujgce sSrodowisko lokalne, w ktérym funkcjonuje. Staje
sie partnerem, koordynatorem oraz inicjatorem r6znych dziatan na rzecz spoteczenistwa
i wlasnych pracownikéw. Sad zaangazowany spotecznie podejmuje wysitki ukierunko-
wane na zrozumienie i wlgczanie interesariuszy w dziatania i proces decyzyjny. Jedno-
czesnie sad ten jest odpowiedzialny ekonomicznie, prawnie, etycznie i filantropijnie.
Interesariusz (stakeholder)’ sadu to podmiot, ktéry z nim wspétpracuje lub bezposrednio/

7 J. Szumniak-Samolej, Odpowiedzialny biznes w gospodarce sieciowej, Wydawnictwo Poltext, Warszawa
2013, s. 25; F. Yves, The Stakeholder Model Refined, “Journal of Business Ethics” 2009, no. 84, s. 113-135;
M.B.E. Clarkson, A Stakeholder Framework for Analyzing and Evaluating Corporate Social Performance, “Aca-
demy of Management Review” 1995, vol. 20, no. 1,s. 92-117; ].E. Post, L.E. Preston, S. Sachs, Redefining the
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posrednio wptywa na realizacje jego celow w kazdym obszarze jego funkcjonowania. To
réowniez podmioty bedgce w orbicie jego wptywdw i mogace czerpac korzysci ze wzajem-
nej wspoélpracy - ujecie szerokie (menedzerskie). W ujeciu wgskim obszar wzajemnego
oddziatywania dotyczy podstawowej dziatalnosci sgdu — wymierzania sprawiedliwosci
(ujecie prawne). Od niektérych interesariuszy, w zaleznosci od ich sity oddziatywania,
moze zaleze( ksztatt jego funkcjonowania oraz ustawowy zakres realizowanych dzia-
an. Interesariusz jest takze zainteresowany wynikami dziatalnosci sgdu. Wysuwa wobec
niego swoje zgdania i ma faktyczng lub potencjalng site ich egzekwowania. Sgdy stajg
sie na tyle Swiadomymi organizacjami, ze dostrzegajg koniecznos$¢ wyjscia poza dzialal-
nos¢ podstawowg zwigzang z wymierzaniem sprawiedliwosci na rzecz zaangazowania
spotecznego. Dziataniu temu towarzyszy¢ powinny utatwienia komunikacyjne w celu
zmniejszenia dystansu i zapewnienia transparentnosci, a takze przejrzystosci w rela-
cjach z interesariuszami. Interesariuszy sgdu w szerokim ujeciu uwzgledniajgcym jego
dziatania w zakresie spolecznego zaangazowania przedstawia tabela 2.3.1.

Sgdy mogg odegrac aktywng role zaréwno w podwyzszaniu stanu wiedzy na temat
ich funkcjonowania (struktury, proceséw obstugi), jak i szerzeniu wiedzy z zakresu
prawa, warto$ci spotecznych opartych na réwnosci i sprawiedliwosci. Aktywne wigcze-
nie sie sadu w dziatania z obszaru zaangazowania spotecznego poprzez m.in. edukacje
prawng pobudzajgcg i podnoszgcg swiadomos¢ istotnosci problemoéw spotecznosci
lokalnej korzystnie wptywa na jego wizerunek i wzrost jego wartosci, czynigc go orga-
nizacjg nowoczesng i otwartg®.

Corporation. Stakeholder Management and Organizational Wealth, Stanford University Press, Stanford 2002,
s.22-31; Ch. Laszlo, The Sustainable Company. How to Create Lasting Value through Social and Environmen-
tal Performance, Island Press, Washington—Cavelo-London 2005, s. 117; R.O. Mason, I.1. Mitroff, Calleng-
ing Strategic Planning Assumptions Theory. Cases and Techniques, Wiley, New York 1981; P. Wachowiak,
Wrazliwos¢ spoteczna przedsiebiorstwa. Analiza i pomiar, Oficyna Wydawnicza Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie, Warszawa 2013, s. 44; ].B. McGuire, A. Sundgren, T. Schneeweis, Corporate Social Responsi-
bility and Firm Financial Performance, “Academy of Management Journal” 1988, vol. 31, no. 4, s. 854-872;
M. Lewis, B. Young, L. Mathiassen, A. Rai, R. Welke, Business Process Innovation Based on Stakeholder Per-
ceptions, “Information Knowledge Systems Management” 2007, vol. 6, no. 1-2; R.E. Freeman, ].S. Harrison,
A.C. Wicks, B. Parmar, S. Colle, Stakeholder Theory. The State of the Art, Cambridge University Press, New
York 2010, www.cambridge.org/9780521190817; P. Thomas, C. Palfrey, Evaluation: Stakeholder Focused
Criteria, “Social Policy and Administration” 1996, vol. 30, no. 2, s. 125-142; T. Thomas, ].R. Schermerhorn,
J.W. Dienhart, Strategic Leadership of Ethical Behavior in Business, “Academy of Management Executive”
2004, vol. 18, no. 2, s. 56-66; P.C. Nutt, Expanding the Search for Alternatives During Strategic Decisions
Making, “Academy of Management Executive” 2004, vol. 18, no. 4, s. 13-28; A. Austen, W. Czakon, Zna-
czenie interesariuszy dla zarzqdzania organizacjami publicznymi, w: Wykorzystanie analizy interesariuszy
w zarzqdzaniu organizacjq zdrowotng, A. Fraczkiewicz-Wronka (red.), Wydawnictwo Naukowe Slask, Kato-
wice 2012, s. 47; R.E. Freeman, ]. McVea, A Stakeholder Approach to Strategic Management, w: Handbook
of Strategic Management, M. Hitt, R.E. Freeman, J. Harrison (eds.), Blackwell, Oxford 2001, s. 189-207;
R.E. Freeman, Mastering Management: Understanding Stakeholder Capitalism, “Finacial Times” 1996.

8 B. Dobiegata-Korona, Transformacja wymiaru sprawiedliwosci w kierunku organizacji otwartej, w: Wymiar
sprawiedliwosci w dobie oczekiwarn spotecznych. Czes¢ 2 Zarzqdzanie i Ekonomia, P. Banasik, R. Sobiecki
(red.), C.H. Beck, Warszawa 2016.
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Tabela 2.3.1.
Interesariusze sadu w szerokim ujeciu

Kategoria interesariuszy Podgrupy

Pracownicy Prezes sadu, dyrektor sadu, sedziowie, referendarze, asystenci,
kuratorzy, pracownicy administracyjni, zwigzki zawodowe

Interesanci Strony i uczestnicy postepowan sagdowych, petnomocnicy procesowi

Sady i trybunaty Sady rejonowe, sady okregowe, sady apelacyjne, Sad Najwyzszy,
Trybunat Konstytucyjny

Prawodawca Prawodawca miedzynarodowy, prawodawca unijny, Sejm i Senat,
minister sprawiedliwos$ci (prokurator generalny), pozostali
ministrowie

Organy wtadzy wykonawczej Minister sprawiedliwosci (prokurator generalny), minister spraw

wewnetrznych i administracji, minister finanséw, organy samorzadu
terytorialnego

Kregi akademickie i naukowe Osrodki uniwersyteckie, badacze, studenci
Podmioty przestrzeni wymiaru | Prokuratury rejonowe, prokuratury okregowe, prokuratury
sprawiedliwosci w ujeciu regionalne, Prokuratura Krajowa, niefinansowe organy postepowania
waskim przygotowawczego, np. Policja, finansowe organy postepowania
przygotowawczego, Stuzba Wiezienna, Krajowa Szkota Sadownictwa
i Prokuratury
Pozostate podmioty przestrzeni | Adwokaci, radcowie prawni, notariusze, komornicy, syndycy, biegli,
wymiaru sprawiedliwosci tawnicy, mediatorzy, Okregowa Izba Radcow Prawnych, Okregowa
w ujeciu szerokim Rada Adwokacka, Rada tawnicza, Okregowa Izba Notarialna,
Okregowa Izba Syndykéw, Okregowa Izba Komornicza
Spotecznosci lokalne Wtadze lokalne, organizacje dobroczynne, grupy $rodowiskowe
Organizacje pozarzadowe NGO, Stowarzyszenie Sedzidw lustitia, Themis, Stowarzyszenia
i grupy nacisku Sedziéw Rodzinnych, Stowarzyszenie Sedziéw Upadtosciowych
Dostawcy, outsourcing Ochrona, obstuga sprzatajaca, podmioty realizujace centralny wydruk
Obywatele Obywatele
Spoteczenstwo Spoteczenstwo

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podjecie dialogu ze spotecznos$ciami lokalnymi moze sie przyczyni¢ do wzrostu
zaufania do sgdu, a wzrost ten moze wptywac¢ na dobrowolne przestrzeganie prawa
i wykonywanie orzeczen sgdowych (rysunek 2.3.1).

Nie mozna wykluczy¢, Ze wieksze zaangazowanie sie sgdu w dziatania prospoteczne
uwrazliwi go w procesie wymierzania sprawiedliwosci. Blizsze relacje ze spotecznoscig
lokalng, ale takze z innymi interesariuszami pozwoli na bycie ,w”, a nie ,poza” proble-
mami powstajgcymi w najblizszym jego otoczeniu. To by¢ moze przyczyni sie do wiek-
szego zrozumienia niektérych probleméw. Dodatkowo, wzajemna wymiana pogladow,
kreowanie i wypracowywanie wspdlnych stanowisk pozwoli takze na wiekszy szacu-
nek na sali rozpraw pomiedzy uczestnikami postepowan, ale takze wiekszg przewidy-
walno$¢ decyzji sgdu. Mozna zatem postawic teze, ze im wieksze zaangazowanie sgdu
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w dziatalno$¢ prospoteczng, tym wieksze uwrazliwienie ,na sprawy ludzkie” i tagodze-
nie ,prawa normatywnego” w ,,prawo sprawiedliwe”. Oczywiscie jest to pewien model
idealny, a do jego powstania konieczna jest zmiana swiadomosci orzeczniczej i che¢
szerszego zaangazowania sie kadry orzeczniczej w dziatania prospoteczne sadu, a tego
jak dotychczas w wiekszosci sgdow brakuje.

Rysunek 2.3.1.
Korzys¢ spoteczno-orzecznicza a zaangazowanie spoteczne sadu
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dojrzatos¢ sadu bedzie sie przejawia¢ m.in. w odpowiedzialnym podejsciu i reali-
zowaniu dziatan w zakresie zaangazowania spotecznego.

Raportowanie spoteczne

Raportowanie spoleczne jest wyrazem prowadzenia spotecznie odpowiedzialnej
dziatalnosci przez organizacje. Wsrdd przedstawicieli nauki zajmujgcych sie tg proble-
matykg nie ma jednoznacznego pogladu co do istoty raportowania spotecznego. Rapor-
towanie spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsiebiorstwa (corporate social responsibility
reporting lub sustainability reporting) to dobrowolna prezentacja informacji o niefinan-
sowej dziatalnosci i wynikach — ekonomicznych, spotecznych oraz dotyczgcych relacji
ze Srodowiskiem — za ustalony okres, zazwyczaj rok obrotowy. Innymi stowy, raport taki,
wydawany w postaci publikacji lub umieszczany na stronie internetowej, przedstawia
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w sposoéb cato$ciowy strategie przedsiebiorstwa, jego polityke spoteczng i wyniki
w zakresie odpowiedzialno$ci spotecznej wobec kluczowych interesariuszy’. Raporto-
wanie spoteczne jest systematycznym procesem komunikowania sie przedsiebiorstwa
z interesariuszami, opartym na dialogu spotecznym, dotyczacym oddziatywania przed-
siebiorstwa na otoczenie w obszarze ekonomicznym, spotecznym i sSrodowiskowym'.
Raport CSR, czyli raport spoteczny lub inaczej raport zrownowazonego rozwoju, dostar-
cza informacji na temat zarzgdzania organizacjg w takich aspektach jej funkcjonowania,
jak odpowiedzialno$¢ spoteczna, etyka oraz ekologia''. Raportowanie jest integralng
czedcig zarzadzania organizacjg w sposéb odpowiedzialny. Umozliwia monitorowa-
nie postepow w osigganiu zatozonych celéw zaréwno biznesowych, jak i spotecznych.
Ponadto, odgrywa istotng role w procesie wsparcia realizacji strategii spotecznej odpo-
wiedzialnosci poprzez fakt wigczenia pracownikéw w tworzenie raportu. Tym samym
proces raportowania stanowi narzedzie integracji pracownikéw i komunikacji celow
firmy. Raportowanie odpowiedzialnego biznesu pozwala rowniez na rozpoznanie luk
w procesach lub komunikacji i podjecie stosownych dziatan.

W literaturze miedzynarodowej wyraznie podkresla sie, Ze zapotrzebowanie na wiek-
szg odpowiedzialno$¢ dotyczy nie tylko przedsiebiorstw, ale takze organizacji publicznych
oraz ich relacji z zainteresowanymi stronami i spoteczeristwem jako catoscig. W szcze-
g6lnosci wykazano, ze wzrost zapotrzebowania na rozliczalnos¢ i przejrzystos¢ dotyczy
gléwnie kwestii spotecznych i Srodowiskowych. Doprowadzito to do wzrostu zaintereso-
wania nietradycyjnymi i niefinansowymi praktykami sprawozdawczymi, ktére sg w stanie
uwzgledni¢ wplyw spoteczny i sSrodowiskowy organizacji oraz ich wktad w zrownowa-
zony rozw6j'2. Mimo pewnych poczgtkowych réznic terminy: raport spoteczny, raport
spoteczno-srodowiskowy (Social Report, Social and Environmental Report — SER), raport
zréwnowazonego rozwoju (Sustainability Report — SR) staty sie wymienne. Na potrzeby
artykutu autorzy uzywajg pojecia ,raport spoteczny”. Pomimo tego, ze badania z zakresu
rachunkowosci spotecznej i Srodowiskowej (SEAR) tradycyjnie koncentruja sie na sektorze
prywatnym, ostatnio zwrécono uwage na sektor publiczny. To samo mozna powiedzie¢
o praktykach, ktdre szybko sie upowszechniajg réwniez dzieki zachecaniu do stosowania
r6znych ram miedzynarodowych (GRI [1]). Niemniej ,,raportowanie spoteczne organi-

9 P.Roszkowska, Rewolucja w raportowaniu biznesowym. Interesariusze, konkurencyjnosc, spoteczna odpowie-
dzialnos¢, Difin, Warszawa 2011, s. 77.

10 P. Wachowiak, Wrazliwos¢ spoteczna przedsiebiorstwa. Analiza i pomiar, Oficyna Wydawnicza SGH, War-
szawa 2013, s. 144.

11 T. Mikulska, G. Michalczuk G., Raportowanie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa, ,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2014, nr 827, ,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” nr 69,
s.213.

12 J.Unerman, J. Guthrie, L. Striukova, UK Reporting of Intellectual Capital, Mimeo ICAEW University of Lon-
don, London 2007.
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zacji publicznych jest jeszcze w powijakach”", a jego potencjat jest pomijany", réw-

niez ze wzgledu na watpliwosci co do jego zastosowania w organizacjach publicznych.

W literaturze miedzynarodowej podkresla sig, ze zastosowanie tego rodzaju raportowa-

nia w organizacjach publicznych jest nie tylko mozliwe, ale i konieczne. Oczywiscie nie

bytoby rozsgdne bezwarunkowe powielanie wzorcéw i modeli sektora prywatnego, ale
konieczne jest zbadanie i zastosowanie odrebnego modelu raportowania spotecznego

w organizacjach publicznych, ktéry uwzglednia charakter tych organizacji — jak stwier-

dzajg A. Ball i S. Grubnic oraz A. Ball i ]. Bebbington.

W opracowaniu modelu raportowania spotecznego sagdéw nie sposéb nie odnies¢ sie
do dorobku literatury dotyczacej raportowania spotecznego w biznesie. Raport spoteczny
sgdu, aby w pozgdany sposéb informowat o jego zaangazowaniu spotecznym, powinien:
1) zawiera¢ informacje dotyczgce dzialalnosci sgdu w obszarach zwigzanych z zaan-

gazowaniem spotecznym,

2) by¢ rzetelny, to znaczy obiektywnie przedstawia¢ dziatalnos¢ sgdu w obszarach
zaangazowania spolecznego z uwzglednieniem zaréwno aspektéw pozytywnych,
jak i negatywnych oraz zrealizowanych i niezrealizowanych celéw,

3) by¢ wiarygodny,

4) by¢ kompletny, to znaczy pozwoli¢ odbiorcy na wyrobienie sobie cato$ciowego
pogladu na dziatalnos¢ sadu,

5) gwarantowa¢ porownywalnos$¢ rezultatéw dziatalnosSci sgdéw z wynikami wcze-
$niejszymi oraz wynikami innych sgdéw,

6) by¢ publikowany w odpowiednim czasie, tak aby informacje w nim zawarte byty
aktualne oraz winien ukazywac¢ sie w regularnych odstepach czasu®.
Raportowanie spoteczne sgdu powinno by¢ systematycznym procesem komuni-

kowania sie sadu z interesariuszami, opartym na dialogu spotecznym, dotyczgcym

oddzialywania sgdu na otoczenie w obszarze spotecznym i w wybranych aspektach

w orzeczniczym. W zwigzku z powyzszym w raporcie zaangazowanego spotecznie

sgdu nalezy wyodrebni¢ czesci spoteczng oraz orzeczniczg. Spoteczng czes¢, co wynika

z badan identyfikujgcych dziatania sgdu spotecznie odpowiedzialne, nalezatoby podzie-

li¢ na trzy obszary tematyczne:

13 D.Dickinson, R. Leeson, J. Ivers, J. Karic, Sustainability Reporting by Public Agencies: International Uptake,
Forms and Practice, The Centre for Public Agency Sustainability Reporting, Melbourne 2005.

14 A, Ball, S. Grubnic, Sustainability Accounting and Accountability in the Public Sector, w: Sustainability
Accounting and Accountability, ]. Unerman, J. Bebbington, B. O’Dwyer (eds.), Routledge, London 2007,
s. 243-265; A. Ball, J. Bebbington, Accounting and Reporting for Sustainable Development in Public Ser-
vice Organisations: Issues and Emerging Directions, “Public Money and Management” 2008, vol. 28, no. 6,
s.323-325; A. Ball, S. Grubnic, J. Birchall, Sustainability Accounting and Accountability in the Public Sector,
w: Sustainability Accounting and Accountability, ]. Bebbington, ]. Unerman, B. O’Dwyer (eds.), Routledge,
London 2014, s. 176-196.

15 P, Wachowiak, op.cit., s. 7.
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Obszar 1. Dziatalno$¢ dobroczynna.

Obszar 2. Dzialalno$¢ informacyjna.

Obszar 3. Dziatalnos¢ edukacyjna.

Tabela 2.3.2.
Zestawienie dziatan prospotecznych podejmowanych wobec réznych grup interesariuszy
w ramach trzech obszaréw

Dziatania prospoteczne

Obszar 1. Dziatalnos¢ dobroczynna

nieodptatne przekazanie zbednych sprzetéw do szkét i bibliotek

nawiazanie wspétpracy z samorzadami lokalnymi w zakresie wsparcia wykonywania kar
ograniczenia wolnosci poprzez prace spotecznie uzyteczne

udziat w projektach przeciwdziatajgcych wykluczeniu spotecznemu

comiesieczne dyzury mediatoréw sadowych

Obszar 2. Dziatalnos¢ informacyjna

Interesariusze zewnetrzni

= organizowanie na terenie sadu ,Dnia mediacji”, ,Tygodnia oséb pokrzywdzonych”, ,Dni
bezptatnych porad prawnych”, ,Tygodnia pomocy ofiarom przestepstw”, ,Krajowego programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie”

organizowanie na terenie sadu obchoddw rocznicowych, wystaw zwigzanych z sadownictwem
iin.

obejmowanie patronatem prezesa sadu waznych wydarzen, np. zwigzanych z promowaniem
mediacji

utworzenie biura rzecznika prasowego

utworzenie samodzielnej sekcji prasowej

zamieszczanie na stronie internetowej relacji z wydarzen odbywajacych sie w sadzie
organizowanie konferencji prasowych

coroczne konferencje prasowe podsumowujace dziatalno$¢ sadu

informowanie o biezacych zmianach w strukturach sadownictwa powszechnego na stronie
internetowej sadu

przygotowywanie autorskich publikacji, np. poswigconych historii sadu

powierzenie obstugi prasowej profesjonalnemu dziennikarzowi

informowanie o interesujacych opinie publiczna rozprawach poprzez stroneg internetowa sadu
wywiady radiowe

udziat we wspélnych szkoleniach z przedstawicielami policji, prokuratury, stuzby wieziennej
utworzenie osrodkéw kuratorskich przy sadach rejonowych

nawiazanie wspétpracy z sadami w innych krajach

wymiana pracownikéw z sadami w innych krajach

organizowanie spotkan dla mediatorow

organizowanie spotkan przedstawicieli Srodowisk prawniczych

Obszar 3. Dziatalnos¢ edukacyjna

= wizyty ucznidw w sadzie - zwiedzanie budynku, spotkania z sedzig i udziat w rozprawie
organizacja projektéw dla szkét, np. na temat ochrony danych osobowych, bezpieczenstwa
na drodze czy przeciwdziatania narkomanii

organizacja dni otwartych dla szkét

organizacja symulacji rozpraw dla mtodziezy

organizacja edukacyjnych gier terenowych dla mtodziezy

organizacja szkolen i seminaridéw z uczelniami wyzszymi i wyktadowcami

nawiazanie wspétpracy z kuratorium oswiaty

porozumienia ze szkotami wyzszymi w zakresie organizacji praktyk studenckich

bezptatne porady prawne

Zrédto:

opracowanie wlasne.
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W tabeli 2.3.2 przedstawiono zidentyfikowane w badanych sagdach dziatania w ramach
wyodrebnionych trzech obszaréw tematycznych.

Wyznaczenie trzech obszaréw tematycznych ma charakter celowy. Z jednej strony
porzadkuje dziatania sagdéw w ramach zaangazowania spotecznego, z drugiej strony
uruchamia proces uczenia sie, czego wazng konsekwencjg mogg by¢ zmiany w sgdach.
Raport generuje dobre praktyki w obszarze zaangazowania spotecznego. Nie powinien on
by¢ dokumentem zamknietym. Wrecz przeciwnie, powinien uwzglednia¢ nowe obszary
zaangazowania spotecznego opracowane w ramach organizacyjnego (w sgdzie) i mie-
dzyorganizacyjnego (pomiedzy sgdami) uczenia si¢ oraz uzgodnione w dwustronnej
komunikacji symetrycznej z interesariuszami sgdu w procesie raportowania (konsulta-
cje z interesariuszami). W procesie raportowania konieczne jest gromadzenie informa-
cji oraz porad od interesariuszy i uwzglednianie ich poglagdéw przy zmianach planow,
podejmowaniu decyzji lub wyznaczaniu kierunkdw zaangazowania. Metody i narzedzia
zaangazowania sgdu przedstawiono w tabeli 2.3.3.

Tabela 2.3.3.
Metody i narzedzia zaangazowania spotecznego sadu

Lp. Metoda

Opis

Narzedzia

1.

Komunikacja

Komunikowanie to upublicznianie,

Specjalne linie telefoniczne

planéw, podejmowaniu decyzji lub
wyznaczaniu kierunkéw

jednostronna przekazywanie informacji o sadzie, Strony internetowe sadow
jego ustugach, dokonaniach,
planach i pogladach tym, ktorzy
tych informacji poszukuja i tym,
na ktérych organizacja chce wywrzeé
wptyw
2. | Konsultacje Konsultacje to proces gromadzenia Spotkania w cztery oczy
- dwukierunkowa | informacji lub porad od Badania sondazowe, spotkania
komunikacja interesariuszy i uwzglednianie publiczne
asymetryczna tych pogladéw przy zmianach Grupy fokusowe, zaproszenie

interesariuszy do przedstawiania
komentarzy na pismie,

np. z wykorzystaniem

formularzy odpowiedzi w raportach

State fora doradcze
interesariuszy

Spoteczne panele doradcze,
wielopodmiotowe rady doradcze
Naukowe komitety doradcze,
panele z interesantami i inne
wydarzenia organizowane kilka
razy do roku, stuzace pozyskaniu
doradcow na potrzeby procesu
decyzyjnego sadu

Narzedzia internetowe

Fora online

Czes$¢ 2. CSR jako wyzwanie dla wspdtczesnych organizacji




136

Sylwia Morawska, Przemystaw Banasik

cd. tabeli 2.3.3

3. | Dialog

- dwukierunkowa
komunikacja
symetryczna

Dialog oznacza wymiane pogladéw
i opinii. W przeciwienstwie do
konsultacji, celem dialogu jest
zbadanie réznych spojrzen, potrzeb
i wariantéw, co stuzy poprawie
wzajemnego zrozumienia, zaufania
i wspdtpracy nad strategia lub
inicjatywa

State fora doradcze
interesariuszy

Otwarte, elastyczne fora
wielopodmiotowe

Narzedzia internetowe

Sieci intranet taczace prezesa,
dyrektora i pracownikéw

na potrzeby prowadzonego

w rzeczywistym czasie dialogu
na temat dziatania sadu

4. | Partnerstwa

- dwukierunkowa
komunikacja
symetryczna®®

Partnerstwo definiowane jest jako
osoby i organizacje pochodzace

z kombinacji Srodowisk spotecznych,
biznesowych i obywatelskich, ktére
angazuja sie we wspolne cele

Dwustronne — miedzy sadem

i jednym gtéwnym
interesariuszem,
wielopodmiotowe - miedzy sadem
i kilkoma interesariuszami

spoteczne poprzez potgczenie ich
zasobdw i kompetencji, dla ktorych
wspolne s3 zaréwno ryzyko, jak

i korzysci

Zrédto: opracowanie wiasne.

W miare zdobywania przez sady do§wiadczenia i pewnos$ci w zakresie angazowania
interesariuszy ich metody mogg sie zmienia¢ z jednokierunkowych kanatéw komuni-
kacji stuzgcych rozpowszechnianiu informacji w interaktywne narzedzia konsultacji
i dialogu. Mogg one réwniez przerodzi¢ sie w wielopodmiotowe partnerstwa i sojusze.

W przypadku sgdéw pomocny w wypracowaniu zasad raportowania moze sie oka-
zac standard GRI. W raportowaniu spotecznym nalezy uwzgledni¢ nastepujace zasady:
istotnosci, wigczenia, kontekstu zrownowazonego rozwoju, kompletnosci i wiarygodno-
$ci. Zasady te znajdujg wykorzystanie na poszczeg6lnych etapach raportowania. Zasad-
niczo mozna wyodrebni¢ nastepujgce etapy raportowania (I-1II). Raportowanie (etap I)
nalezy rozpoczg¢ od sprecyzowania informacji, ktére powinien zawierac raport (zasada
istotnosci). Na tym etapie nalezatoby wigczy¢ interesariuszy tak, aby uwzgledni¢ ich
oczekiwania (zasada wlgczenia). Konieczne jest rowniez stworzenie zespotu projekto-
wego, ktory zajalby sie w sadzie raportowaniem. Badania autora pozwolity na wyzna-
czenie dziatan prospotecznych w trzech obszarach. Dla kazdego obszaru nalezatoby
okresli¢ wskazniki pomiaru w celu zobrazowania postepdw w procesie zaangazowania
spotecznego sgdu. Wskazniki pomiaru nie powinny by¢ narzucone z gory, ale uzgod-
nione pomiedzy sgdem a jego interesariuszami. Muszg one uwzglednia¢ stan zaan-
gazowania spolecznego sadu i oczekiwania spotecznosci lokalnej. W kolejnym etapie
(etap II) po ustaleniu zawartosci raportu nastepuje zbieranie danych do raportu i jego
opracowanie. Na tym etapie nalezy uwzgledni¢ zasade kompletnosci. Oznacza ona, ze

16 Trzy typy komunikacji z interesariuszami zostaty opracowane na podstawie modelu public relations stwo-
rzonego przez J.E. Grundiga i T. Hunta, za: P. Roszkowska, op.cit.
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raport nie moze pomija¢ zadnych informacji, ktére odzwierciedlajg istotne oddziaty-
wanie spoteczne sgdu. Informacje zawarte w raporcie powinny rowniez przedstawiac
rzeczywisty obraz dziatalnosci sadu, a zatem jej aspekty pozytywne i negatywne, osig-
gniecia i bledy oraz zrealizowane i niezrealizowane przedsiewziecia. Interesariusze
muszg rowniez mie¢ mozliwos¢ poréwnania celéw i biezgcych wynikow dziatania sgdu
w zakresie spotecznym z wczesniejszymi celami i wynikami, a takze wynikami innych
sadéw. W rozwoju zaangazowania spotecznego sadow szczegdlng role odgrywac bedzie
etap III raportowania: uzyskanie zwrotnej informacji od poszczegdlnych interesariu-
szy (interaktywna ankieta, panele, sesje dyskusyjne, konferencje i inne formy wymiany
pogladdéw) oraz zarzgdzanie uzyskanymi informacjami zwrotnymi, formutowanie reko-
mendacji na ich podstawie (rysunek 2.3.2). Raporty powinny by¢ publikowane regular-
nie na stronach internetowych sgdéw.

Rysunek 2.3.2.
Etapy raportowania zaangazowania spotecznego sadoéw
Dobor 0sob Analiza Badanie Wqur,
- . A L wskaznikow
o | zaangazowanych dziatan oczekiwan .
< . - dla kazdego
= W proces prospotecznych interesariuszy obszaru
raportowania sadu sadu .

<= raportowania

=0

< A A |

55 v

E3

g = = Zbieranie Opracowanie

@ Q & danych tresci

= 2 o do raportu raportu

= e

w
i Komunikacja Uzyskam.e Zarzadzanie Opracowanie
o zwrotnej ] o
= raportu . 5 feedbackiem rekomendacji
i informacji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dla sgdéw mozna zaproponowac¢ dwa modele raportowania spotecznego. Pierw-
szy rozproszony (rysunek 2.3.3) polega na tym, ze sgdy samodzielnie, dobrowolnie
przygotowujg raporty spoteczne. Nie przekazujg ich do sagdéw zwierzchnich. Publi-
kujg je na stronach internetowych. Drugi skonsolidowany (rysunek 2.3.4) obliguje do
przekazywania w okreslonych terminach danych do raportéw zbiorczych tworzonych
na poziomie sgdu okregowego, skupiajgcego sady rejonowe, a nastepnie na poziomie
sgdu apelacyjnego obejmujgcego swoim zasiegiem sgdy okregowe i podlegajgce im sgdy
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rejonowe. Sady apelacyjne (11 sgdéw apelacyjnych) po opracowaniu raportu zbior-
czego dane w nim zawarte przekazywalyby do Ministerstwa Sprawiedliwosci w celu
opracowania raportu spotecznego obejmujgcego wszystkie sagdy powszechne w Polsce.
Niezaleznie od raportu spotecznego przygotowanego i udostepnionego na stronach
Ministerstwa Sprawiedliwosci (MS) kazdy sgad publikowatby raport spoteczny na swo-
ich stronach internetowych w celu prowadzenia dialogu ze spotecznoscig lokalng. Na
poziomie ministerstwa oprocz danych dotyczgcych podejmowanych dzialan prospo-
tecznych powinna sie znalez¢ czes$¢ dotyczgca dziatalnosci orzeczniczej. Sady majg
obowigzek przekazywania do MS danych dotyczgcych wymierzania sprawiedliwosci,
a odpowiednie zaprezentowanie ich na tym poziomie moze zobrazowac¢ skale oddzia-
tywania sagdow na stosunki spoteczno-gospodarcze. Jeden i drugi model ma swoje wady
i zalety. Model rozproszony zaktada dobrowolne raportowanie, model za$ skonsolido-
wany naklada na sady obowigzki zwigzane z przekazywaniem danych w okreslonych
terminach do sagdéw zwierzchnich. Daje jednak mozliwo$¢ wymiany dobrych praktyk
w podejmowanych przez sagdy dziataniach z zakresu zaangazowania spotecznego i pro-
wadzi do ujednolicenia dziatan sgdéw w obszarze zaangazowa